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1 Cdomo empezar

1.1  Introduccion

En esta seccion

¢Qué es True Image HD 20147.......uvviieeeeee ettt e e ecvrrre e e e e 6
CONCEPLOS DASICOS. . uutiiiiiiiieiee e e e 6
CQUE Ny dE NUEBVO? ..ottt e e e e e e e e e 8
Requisitos de sistema y medios compatibles ..........ccccovveveeiiiiiiiicccnninnen, 9
NYo] oYoY & (=l d<Tol oY [ole J SRR 10

1.1.1  ¢éQué es True Image HD 2014?

True Image HD 2014 es un paquete de software integrado que garantiza la seguridad de toda la
informacion de su PC. Puede realizar copias de seguridad del sistema operativo, de las aplicaciones,
de las configuraciones y de todos sus datos, ademas de destruir de manera segura todos los datos
confidenciales que ya no necesita. Con este software, puede realizar la copia de seguridad del disco
entero o de las particiones seleccionadas.

True Image HD 2014 le proporciona todas las herramientas esenciales para recuperar el sistema de
su equipo si ocurre un desastre, como la pérdida de datos, la eliminacion accidental de archivos o
carpetas criticas, o un fallo completo del disco duro.

Gracias a la tecnologia exclusiva desarrollada por Acronis e implementada en True Image HD 2014, podra
realizar copias de seguridad del disco exactas, sector por sector. Dichas copias de seguridad incluyen
todos los sistemas operativos, aplicaciones y archivos de configuracion, ajustes personales y datos.

Puede almacenar copias de seguridad en practicamente cualquier dispositivo de almacenamiento de PC:

Una interfaz y asistentes similares a los de Windows le facilitaran el trabajo. Solo tiene que seguir
unos sencillos pasos sencillos y dejar que True Image HD 2014 se encargue de todo lo demas. Cuando
ocurra un problema en el sistema, el software lo restablecerd y volvera a funcionar en poco tiempo.

1.1.2 Conceptos basicos

Esta seccion proporciona informacién sobre conceptos basicos que pueden ser utiles para
comprender cémo funciona el programa.

Copia de seguridad y recuperacion

Realizar una copia de seguridad implica hacer copias de datos de manera que estas copias
adicionales puedan utilizarse para recuperar los originales después de una pérdida de datos.

Las copias de seguridad son utiles principalmente por dos motivos. El primero es restaurar el estado
previo a un desastre (llamado recuperacion de desastres). El segundo es recuperar un pequefio
numero de archivos después de que se han dafiado o eliminado accidentalmente.



Versiones de copia de seguridad

Las versiones de copia de seguridad son el o los archivos creados durante cada operacion de copia de
seguridad. La cantidad de versiones creadas siempre es igual a la cantidad de veces que se ejecuta la
copia de seguridad o a la cantidad de momentos determinados almacenados.

Por lo tanto, una version representa un momento determinado al cual puede recuperarse el sistema
o los datos.

Las versiones de copia de seguridad son similares a las versiones de archivo. El concepto versién de
archivo le resulta familiar a aquellos que utilizan una funcién de Windows Vista y Windows 7
denominada "Versiones anteriores de los archivos". Esta versién le permite restaurar un archivo tal
como existia en una fecha y hora determinadas. Una versidon de copia de seguridad le permite
recuperar sus datos de manera similar.

Esto podria resultarle util al intentar encontrar archivos dafiados o eliminados. Simplemente navegue
por las versiones de copia de seguridad en Acronis Backup Explorer hasta que encuentre la versién de
copia de seguridad que contenga los archivos que necesita. Ademas, puede recuperar diferentes
versiones guardadas de los archivos encontrados.

Clonacion de discos

Esta operacidon migra o copia todo el contenido de una unidad de disco a otra unidad de disco. Esto
puede ser necesario, por ejemplo, al instalar un disco de mayor capacidad. El resultado son dos
unidades idénticas con la misma estructura de archivo. La herramienta "Clonacion del disco" copia
eficazmente el contenido de una unidad de disco duro en otra unidad de disco duro. La operacién le
permite transferir toda la informacién (incluyendo el sistema operativo y los programas instalados)
de una unidad de disco duro a otra sin tener que reinstalar ni volver a configurar todo su software.

Acronis True Image HD 2014 no admite la clonacidon de una sola particién. Solo puede clonar la
unidad entera.

También puede transferir toda la informacion desde su unidad de disco duro a otra al realizar una copia
de seguridad de todo el disco duro antiguo y después recuperar la copia de seguridad en el disco nuevo.

Formato del archivo de copia de seguridad

En general, Acronis True Image HD 2014 guarda los datos de la copia de seguridad en el formato
patentado tib con compresion. Esto reduce la cantidad de espacio de almacenamiento necesario.

Mientras crea un archivo tib, el programa calcula los valores de la suma de comprobacién para los
bloques de datos y afiade estos valores a los datos que se incluyen en la copia de seguridad. Estos
valores de la suma de comprobacion permiten la verificacion de la integridad de los datos.

Los datos de las copias de seguridad del archivo tib pueden recuperarse Unicamente con los
productos Acronis. Esto puede llevarse a cabo en un entorno de Windows o de recuperacion.

Validacién de copia de seguridad

La funcién de validacién de copia de seguridad le permite confirmar que sus datos pueden recuperarse.
Como ya hemos mencionado, el programa afiade valores de suma de comprobacion a los bloques de
datos que se incluyen en la copia de seguridad. Durante la validacion de la copia de seguridad, Acronis
True Image HD 2014 abre el archivo de copia de seguridad, vuelve a calcular los valores de suma de
comprobacién y compara estos valores con los que estan almacenados. Si todos los valores comparados
coinciden, el archivo de copia de seguridad no esta dafiado y existen grandes probabilidades de que la
copia de seguridad pueda utilizarse correctamente para la recuperacién de datos.



Recuperacion de desastres

La recuperacion en caso de desastre suele necesitar un soporte de rescate y una copia de seguridad
de la particion del sistema.

Acronis True Image HD 2014 permite la recuperacion tras un desastre provocado por danos en los
datos del sistema, virus o software malicioso u otras causas.

Si el sistema operativo no puede iniciarse, Acronis True Image HD 2014 recuperard la particion del
sistema. Puede crear un dispositivo de rescate con la herramienta Media Builder.

Programacion

Para que sus copias de seguridad sean realmente Utiles, deben estar lo mas "actualizadas" posible.
Esto significa que deberd ejecutar copias de seguridad de forma regular. Si bien el proceso de
creacion de copias de seguridad con Acronis True Image HD 2014 es bastante sencillo, es posible que
alguna vez se olvide de realizar una copia de seguridad.

El programador evita que tenga que acordarse. Puede programar copias de seguridad automaticas
con anticipacion. Se creardn copias de seguridad de sus datos siempre que haya espacio de
almacenamiento suficiente.

Si comprende estos términos y conceptos, le resultarda mas facil utilizar las funciones del programa.

Imagen de fabrica

Una imagen de fabrica es una copia de seguridad de disco especial que contiene la configuracién de
fabrica del equipo. Por lo general, el proveedor de hardware que ha entregado el equipo es quien
crea y proporciona esta copia de seguridad.

La imagen de fabrica de su equipo se guarda en Acronis Secure Zone y esta disponible en la lista de
copias de seguridad de Acronis. Puede utilizar la imagen de fabrica para restaurar el equipo a la
configuracién de fabrica directamente desde Windows o utilizando el dispositivo de arranque de
fabrica. Para mas informacidn, consulte Restaurar equipo a configuracién de fabrica (pag. 74).

1.1.3 ¢Qué hay de nuevo?

= Facil instalacién y activacion del producto: ya no se necesitan nimeros de serie durante la
instalacion y la activacion. Para activar el producto, solo es necesario introducir la clave de
activacion después de la instalacion.

= Nueva barra de herramientas optimizada en la pestafia Copia de seguridad y recuperacién.

= |ntegracidon con Windows: puede realizar copias de seguridad y recuperar sus datos mediante el
uso de los comandos de Acronis en el menu de accesos directos para discos, particiones, archivos
y carpetas en Windows Explorer.



1.1.4 Requisitos de sistema y medios compatibles

1.1.4.1. Requisitos minimos del sistema

Acronis True Image HD 2014 tiene requisitos de hardware minimos correspondientes a los del
sistema operativo instalado en el ordenador que se utilizara para ejecutar Acronis True Image HD
2014. Ademas, Acronis True Image HD 2014 necesita el siguiente hardware:

= Unidad CD-RW/DVD-RW para la creacion de dispositivos de inicio

=  Ratdn u otro dispositivo sefialador (recomendado)
El medio de rescate de Acronis True Image HD 2014 requiere el siguiente hardware:

= 1GBdeRAM

®  Procesador Pentium 1 GHz o mas rapido

La resolucion recomendada de la pantalla es de 1280 x 1024.

La resolucion minima recomendada de la pantalla es de 1024 x 768.

1.1.4.2. Sistemas operativos compatibles

Precaucion: Es posible que algunos sistemas operativos no sean compatibles con la version de True Image HD
2014 que utiliza. Consulte en la guia de usuario la lista de los sistemas operativos compatibles.

True Image HD 2014 se ha probado en los siguientes sistemas operativos:

=  Windows XP SP3

=  Windows XP Professional x64 Edition SP2

=  Windows Vista SP2 (todas las ediciones)

=  Windows 7 SP1 (todas las ediciones)

=  Windows 8 (todas las ediciones)

True Image HD 2014 también le permite crear un CD-R/DVD-R de arranque que pueda realizar una
copia de seguridad y recuperar un disco/particion en un equipo que funcione con cualquier sistema

operativo de PC basado en Intel o AMD, incluyendo Linux®. (Tenga en cuenta que Apple Macintosh
basado en Intel no es compatible).

1.1.4.3. Sistemas de archivos compatibles
=  FAT16/32

= NTFS

= Ext2/Ext3/Ext4 *

= ReiserFS *

" Linux SWAP *

Si un sistema de archivos no es compatible o estd dafiado, True Image HD 2014 puede copiar los
datos al utilizar un enfoque de sector por sector.

* Los sistemas de archivos Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS y Linux SWAP son compatibles sélo para operaciones de
copia de seguridad/recuperacion de disco o particion. No es posible utilizar True Image HD 2014 para
operaciones a nivel de archivo con estos sistemas de archivos (copia de seguridad, recuperacion, busqueda de
archivos, como tampoco para montaje de imagen y recuperacion de archivos desde imdgenes). Tampoco puede
realizar copias de seguridad en discos o particiones con estos sistemas de archivos.




1.1.4.4. Dispositivos de almacenamiento compatibles

=  Unidades de disco duro*

®=  Unidades de estado sdlido (SSD)

= Dispositivos de almacenamiento de red

=  CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R (incluidos DVD+R de doble capa), DVD+RW, DVD-RAM, BD-R,
BD-RE

= Dispositivos de almacenamiento USB 1.1 /2.0 / 3.0, FireWire (IEEE-1394) y tarjeta PC

= REV®y otros dispositivos extraibles

* Acronis True Image HD 2014 no es compatible con discos y volumenes dindmicos.

Acronis True Image HD 2014 admite unidades de disco duro de gran tamafo con una capacidad
superior a los 2 TB. Esta compatibilidad se proporciona incluso si el sistema operativo no es
compatible con dicho nuevo hardware. Para obtener mas informacién, consulte Acronis Extended
Capacity Manager (pag. 120).

1.1.4.5. Compatibilidad con SSD

El desplazamiento recomendado para las unidades de estado sdlido (SSD) es un multiplo de 64 KB
(comunmente 1024 KB o 2048 sectores).

True Image HD 2014 proporciona compatibilidad total con SSD. Mantiene el desplazamiento
adecuado de las SSD durante operaciones tales como recuperacién de imagenes y clonacidn.
Especificamente, compatibilidad total significa:

®= Sji recupera una copia de seguridad del disco a una SSD o clona un disco a una SSD, el
desplazamiento se establecera automaticamente al valor predeterminado de 1024 KB (2048
sectores).

= Sjrecupera una copia de seguridad de particién a una SSD de destino no particionada vacia (sin
asignar), el desplazamiento se establecerd automaticamente al valor predeterminado de 1024 KB
(2048 sectores).

= Sjrecupera una copia de seguridad de una SSD particionada vacia, la SSD de destino mantendra
su desplazamiento original.

1.1.5 Soporte técnico

Si necesita ayuda con True Image HD 2014 y la actualizacién de productos, consulte los recursos de
asistencia técnica oficial del proveedor de hardware.



1.2 Instalacion y activacion

En esta seccion

Instalacion de Acronis True Image HD 2014 .........coooeiciiiiiieeeeeee e, 11
Activacion de Acronis True Image HD 2014 .........cccoovvveeeeeeeeeeeeceivveeee, 12
Actualizacion de Acronis True Image HD 2014 .......cccovveeeeeeeeeeeceiireeeee, 12

1.2.1 Instalacion de Acronis True Image HD 2014

Instalacion de Acronis True Image HD 2014
Para instalar Acronis True Image HD 2014:

1. Ejecute el archivo de instalacion.

2. En el mend Instalacion, haga clic en Instalar para iniciar el procedimiento de instalacién.
3. Leay acepte los términos del contrato de licencia en la ventana Contrato de licencia.
4

Lea los términos de participacion y decida si desea participar en el Programa de mejora de la
experiencia del usuario de Acronis

En la ventana Configurar opciones, cambie la carpeta de instalacidn si es necesario.

v

6. Haga clic en Continuar para comenzar la instalacion. Para realizar cambios en la configuracién
utilice los botones Atras y Siguiente.

Recuperacion de un error de Acronis True Image HD 2014

Si Acronis True Image HD 2014 deja de funcionar o genera errores, sus archivos pueden estar
danados. Para solucionar este problema tiene que recuperar primero el programa. Para hacer esto,
ejecute el instalador de Acronis True Image HD 2014 nuevamente. Detectara Acronis True Image HD
2014 en su equipo y le preguntara si desea repararlo o quitarlo.

Eliminacion de Acronis True Image HD 2014
Para eliminar componentes de Acronis True Image HD 2014:

1. Abrir la lista de programas y aplicaciones instaladas.

®  En Windows XP, abrir Inicio -> Panel de control -> Ailadir o quitar programas.

= En Windows Vista y Windows 7, abrir Inicio -> Panel de control -> Programas y funciones.
2. Seleccionar el componente a eliminar:

= Acronis True Image

= Acronis Original Configuration
3. Haga clic en Eliminar (Windows XP y Windows Vista) o en Desinstalar (Windows 7).

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Es posible que deba reiniciar el equipo para completar la tarea.

Si utilizo Acronis Secure Zone, Acronis Nonstop Backup o Acronis Extended Capacity Manager, seleccione en la
ventana que aparece qué hacer con la zona, almacenamientos de copia de seguridad ininterrumpida o discos de
capacidad extendida. Después, haga clic en Siguiente para continuar con el proceso de desinstalacion.

Actualizacion de versiones anteriores de Acronis True Image OEM

Si ya tiene instalado Acronis True Image OEM, la nueva versién solo lo actualizard; no es necesario
quitar la version anterior y volver a instalar el software.



Recuerde que las copias de seguridad creadas por un programa de una version posterior pueden no
ser compatibles con versiones anteriores del programa. Por lo tanto, si vuelve a una version anterior
de Acronis True Image HD 2014, es probable que tenga que volver a crear las copias de seguridad con
la versibn mas antigua. Se recomienda encarecidamente crear un nuevo dispositivo de arranque
después de cada actualizacion de Acronis True Image OEM.

1.2.2 Activacidon de Acronis True Image HD 2014

Para utilizar Acronis True Image HD 2014, debera activarlo introduciendo una clave de activacion del
producto de 64 caracteres. Antes de la activacién estaran deshabilitadas todas las funciones.

Para activar el producto mediante el uso de una clave de 64 caracteres:

1. |Instale e inicie Acronis True Image HD 2014.
2. En la ventana de activacién del producto, introduzca su clave de activacién de 64 caracteres y, a
continuacién, haga clic en Activar.

Para activar el producto mediante el uso de una clave de 16 caracteres:

1. |Instale e inicie Acronis True Image HD 2014.
2. Enlaventana de activacién del producto, haga clic en Solo tengo una clave corta.

3. Envie el formulario de registro. Se enviara el enlace de confirmacion a su direccién de correo
electrdnico.

4. Haga clic en el enlace de confirmacién en el mensaje de correo electrdnico recibido para ir al sitio
web de Acronis, donde vera la clave de activacion de 64 caracteres.

5. En la ventana de activacién del producto, introduzca su clave de activacién de 64 caracteresy, a
continuacién, haga clic en Activar.

Una vez que haya activado el producto, podrad utilizar todas las funciones y funcionalidades
disponibles en su versidon de Acronis True Image HD 2014.

1.2.3 Actualizacion de Acronis True Image HD 2014

Acronis True Image HD 2014 tiene una funcionalidad limitada en comparacion con Acronis True Image 2014. En
la interfaz de software, las funciones y funcionalidades bloqueadas estdn deshabilitadas o marcadas con el
signo Q.

Puede obtener todas estas funciones si actualiza Acronis True Image HD 2014 a True Image 2014 por
un precio de actualizacién especial que es inferior al precio de venta al publico general.

Para actualizar Acronis True Image HD 2014:

1. Haga clic en Obtener versién completa en el recuadro de informacion.

Vera una ventana de informacidon con la lista de funciones que obtendrd después de la
actualizacién.

2. Haga clic en Comprar en linea en la parte inferior de la ventana de informacion.

Se le redirigira al sitio web de Acronis, desde el que podra comprar True Image 2014 a un precio
de actualizacion especial.

3. Adquiera Acronis True Image 2014 y descargue el paquete de distribucion a su equipo.

Instale True Image 2014 sobre Acronis True Image HD 2014.



Esto reemplazara de forma segura Acronis True Image HD 2014 y mantendrd sus archivos
comprimidos de copia de seguridad y configuraciones.

1.3  Area de trabajo del programa

En esta seccion
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1.3.1 Pestana Comenzar

Al iniciar Acronis True Image HD 2014 por primera vez se abre la pantalla Inicio con la pestafia
Comenzar seleccionada.

® Acronis True Image HD 2014 B =
/ -
/Acronls Comenzar F i y utilidad, Copia de seguridad y recuperacién é}} @

Comience con Acronis True Image HD 2014*

&
e &
|

- ‘F
¢Coémo crear copias de ;Cuando recuperar? ;Qué es Acronis Cloud?
seguridad?

Realizar una copia de seguridad del sistema 2% Recuperar datos Realizar una copia de seguridad en Cloud
P 9! (=] B 2

* Algunas funciones solo estan disponibles en la versién completa de True Image. Mas informacion

La pestafia Comenzar le ayudara a empezar a utilizar las principales funciones de Acronis True Image
HD 2014, que son la copia de seguridad y la recuperacion. El programa le guia por las acciones
necesarias para efectuar estas operaciones.

Después de haberlo utilizado, Acronis True Image HD 2014 se inicia mostrando la ultima pestafia que se
seleccion6 al salir del programa.

13 Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2013



1.3.2 Pestafa Copia de seguridad y recuperacion

La pestafia Copia de seguridad y recuperacion le permite acceder rapidamente a todas las funciones
del programa relacionadas con los procesos de copia de seguridad y recuperacién.

Si todavia no ha creado ninguna copia de seguridad, el programa le ofrecera la posibilidad de crear
una nueva copia de seguridad o anadir los datos a una copia de seguridad existente. Si ya ha creado
al menos una copia de seguridad, la pantalla mostrara la lista de sus copias de seguridad.

- Peslaﬁas Botén Confuguracuén Botén de
Utilicelas para cambiar Abre un mend con la d

entra las principales conflguracién global del ayu a
funciones del programa programa Abre el menu

Ayuda

/ Acronis Comenzar  Hemamientas y whibdades  Copea de tegundad y recuperacdn Q

Barra de herramientas

Copia de seguridad 41 (%) Y 8 t ¢ D g = : Al
Operaciones mas frecuentes — opsa de se neas copia Buscar copia de s Recupers o
para la gestion de copias de e w— é dod dnpostives & dad dupostivo de -
seguridad
. . Configuracion original
Recuadro de copiade _} | oV £
Seguridad desplegado Cepa de sequadad ded aco

2 z 22 1 {Gtenec Hoy o las 653 AM
Contiene informacion detallada cron

sobre la copia de seguridad

. I Micopiaseguridad
ol B E\Ms copias de sogusdad
Recuadro de copja de A Copia de segurdad del sechivo —
Seguﬁdad Conlraido 1 ..‘!m(- Moy » las 312 AMY
Ocupa menos lugar que un 3K
recuadro desplegado
My Documents Hey alas 812 AM
ol 0 CAMIs Copias e seguadad 25K

WA E9ms versdn del oroducts Bene funconaldad lewiada.

€ No se ha @reado un depostvg de aanue de fRna. Crew Bapontn de s de Tl

Botones de copia de Botones de

seguridad recuperacion

Haga clic para crear una La operacidn de recuperacldn

nueva version de la copia uliizada con mas frecuencia
de seguridad

La barra de herramientas

Consulte la descripcion de los comandos de la barra de herramientas en Barra de herramientas Copia
de seguridad (pag. 16).

El area de copias de seguridad

El drea muestra las copias de seguridad que ya tiene. Ademads, le da acceso a todas las operaciones
con copias de seguridad existentes y le permite iniciar la recuperacion de sus datos.

= Crear copia de seguridad ahora: aflade una nueva versidn de copia de seguridad a la copia de
seguridad existente o reemplaza la version de copia de seguridad existente en funcion del
esquema de copia de seguridad utilizado.



Recuperar: haga clic para recuperar datos.

Al contraer un recuadro de copia de seguridad, las operaciones de copia de seguridad y restauracion
pueden iniciarse haciendo clic en los iconos correspondientes. Estos iconos, junto con el icono de
menu Operaciones (un engranaje) apareceran cuando mueva el puntero del ratén sobre el 4rea de
un recuadro.

Podra contraer y desplegar el recuadro de copia de seguridad haciendo clic en el triangulo que
aparece cerca del nombre de la copia de seguridad.

Menu Operaciones

C? Realizar copia de seguridad ahora

£ Recuperar Ver registro
Contraer
Recuperar archivos

|4 Realizar copia de seguridad ahora

Abrir ubicacién
% Editarlos ajustes
Validar
X Borrar

Crear acceso directo Mas »

Clonar los ajustes
Mover...

Eliminar de la lista

Al hacer clic en el icono del engranaje del recuadro de una copia de seguridad seleccionada o hacer
clic con el botén derecho del ratén en el area libre del recuadro se abre el menu Operaciones, con los
siguientes elementos:

Ver registro: haga clic para abrir el registro para la copia de seguridad actual.

Desplegar: expande la casilla de copia de seguridad seleccionada (disponible para las casillas
contraidas).

Contraer: contrae la casilla de copia de seguridad seleccionada en una raya simple (disponible
para las casillas expandidas).

Recuperar archivos: abre la ventana Explorador de copias de seguridad, en donde puede
seleccionar cualquier versién de la copia de seguridad.

Abrir ubicacidn: abre la carpeta que contiene los archivos de copia de seguridad.
Editar los ajustes: permite la edicidn de los ajustes de copia de seguridad actuales.

Volver a crear configuraciones de copia de seguridad (solamente disponible para copias de
seguridad afiadidas manualmente a la lista de copias de seguridad): permite configurar los ajustes de
imagenes y de copias de seguridad de archivos creadas por una version anterior de True Image HD
2014. Este elemento también puede aparecer para copias de seguridad creadas en algun otro equipo
y afiadidas a la lista de copias de seguridad sin haber importado sus configuraciones.

Sin los ajustes de copia de seguridad no podra realizar determinadas operaciones. En concreto, no
puede actualizar la copia de seguridad haciendo clic en Crear copia de seguridad ahora. Asimismo,
tampoco puede editar ni clonar la configuracion y la programacion de copias de seguridad.

Validar: inicia la validacién de la copia de seguridad.

Crear dispositivo de recuperacién: abre la ventana de didlogo desde la que puede ejecutar la
creacion del dispositivo de arranque de recuperacién con la copia de seguridad seleccionada.
Para detalles, consulte Crear un dispositivo de rescate con un archivo de copia de seguridad.
(pdg. 104)

Eliminar: elimina todas las versiones de copia de seguridad de la copia de seguridad actual en su
ubicacion. Tenga cuidado, ya que la eliminacién no puede deshacerse.



Crear acceso directo: crea un acceso directo en el escritorio. Con el acceso directo podra ejecutar
una copia de seguridad sin iniciar True Image HD 2014.

Mas - abre los siguientes elementos adicionales:

Clonar los ajustes: copia los ajustes de copia de seguridad actuales cuando necesita crear
varias copias de seguridad similares. Clone la configuracion de la copia de seguridad vy, a
continuacion, introduzca los cambios necesarios.

Mover...: haga clic para mover todos los archivos de copia de seguridad a otra ubicacidn. Las
versiones de copias de seguridad posteriores se guardaran en la nueva ubicacién.

Si cambia el destino de la copia de seguridad al editar las configuraciones de la copia de seguridad,
solo las nuevas versiones de copias de seguridad se guardardn en la nueva ubicacion. Las anteriores
versiones de copias de seguridad permanecerdn en la ubicacion antigua.

Eliminar de la lista: elimina la copia de seguridad actual de la lista de copias de seguridad
mostrada en el drea Mis copias de seguridad. Esa operacion ademds desactiva la
programacion de la copia de seguridad eliminada (si existia una programacién configurada),

pero no elimina archivos de la copia de seguridad.

El menu Operaciones de las copias de seguridad creadas en otro equipo y afadidas a la lista de copias de
seguridad sin haber importado las configuraciones de la copia de seguridad tendrd menos elementos.

1.3.2.1. Barra de herramienta de copia de seguridad y recuperacion

Las funciones marcadas con el signo @ estdn disponibles solamente en la versién completa del software. Para
acceder a estas funciones, actualice a la version completa.

La barra de herramientas situada en la seccidn superior de la pestafia Copia de seguridad y
recuperacion contiene los comandos mas frecuentes para la creacion de nuevas copias de seguridad,
gestionar la lista de copias de seguridad, validar copias de seguridad, etc.

Comando

Descripcion

Copia de seguridad de discos y

Esta funcion le permite proteger su equipo mediante la

particiones creacion de copias de seguridad de sus particiones (incluida
la del sistema) y de discos enteros. Puede guardar las copias
de seguridad en un almacenamiento local o en Acronis
Cloud.

Copia de En el almacenamiento Esta funcion le permite realizar una copia de seguridad de

seguridad local sus archivos y carpetas.

del archivo

En Acronis Cloud

Esta funcién le permite almacenar sus archivos y carpetas
de forma segura en Acronis Cloud.

Otras copias
de seguridad

Copia de seguridad de
correos electronicos

Esta funcion le permite realizar una copia de seguridad de
sus mensajes y configuracion de correo electrénico.

Copia de seguridad
ininterrumpida

Esta funcion protege, de forma continua, sus particiones y
sus archivos.




Crear dispositivos de arranque

Si su equipo no puede iniciarse, utilice dispositivos de
rescate de inicio para ejecutar la version autonoma de True
Image HD 2014 y recupere su sistema a partir de una copia
de seguridad de particion del sistema creada anteriormente.

Aiadir copia
de seguridad

Examinar

Haga clic en este elemento para buscar copias de seguridad
en su equipo y agregarlos a la lista de copias de seguridad.
Esto puede resultar atil cuando tiene copias de seguridad
creadas por una version anterior de True Image que no se
muestran en la lista de copias de seguridad.

Busqueda automatica al
inicio

Este ajuste permite activar o desactivar la busqueda de
nuevas copias de seguridad al inicio del programa.

Buscar ahora

Este comando le permite buscar las copias de seguridad de
True Image en su equipo. Todas las copias de seguridad
encontradas se anaden automaticamente a la lista de copias
de seguridad.

Recuperar

Haga clic en este elemento para recuperar datos y después
seleccione la copia de seguridad que contiene los datos
necesarios.

Mostrar solo mis copias de seguridad

favoritas 1

Este icono filtra las copias de seguridad que ha marcado
como favoritas.

Expandir todas las casillas de copia de

4
seguridad

Este icono despliega todas las casillas de copia de seguridad
contraidos.

Contraer todas las casillas de copia de

seguridad [

Este icono contrae todas las casillas de copia de seguridad
expandidos en franjas estrechas.

Ordenar por

Tipo

Este comando ordena todas las copias de seguridad por
tipo. El orden es el siguiente: copias de seguridad de discos -
copias de seguridad de archivos - copias de seguridad de
correos electrénicos - copias de seguridad ininterrumpidas -
copias de seguridad de Windows - archivos comprimidos
ZIP.

Nombre

Este comando ordena todas las copias de seguridad en
orden alfabético.

Fecha de creacion

Este comando ordena todas las copias de seguridad, desde
la mas reciente a la mas antigua.

Fecha de actualizacion

Este comando ordena todas las copias de seguridad por
fecha de la dltima version. Cuanto mas reciente sea la
ultima version de la copia de seguridad, mas arriba se
situard en la lista.

Tamario total:

Este comando ordena todas las copias de seguridad por
tamano, desde la copia de seguridad de mayor tamafio
hasta la mas pequefia.




Tipo de programacion

Este comando ordena todas las copias de seguridad en dos
grupos: copias de seguridad con programacién y copias de
seguridad sin programacién, que Unicamente pueden
iniciarse de forma manual.

Resultado de la ejecucién

Este comando clasifica las copias de seguridad por resultado
de la ultima ejecucién: las copias de seguridad que se
completaron correctamente, las que se suspendieron, las
gue se cancelaron, las que fallaron y las que no se han
incluido todavia en la copia de seguridad.

Explorar todas la copias de
seguridad

Este comando le permite explorar todas sus copias de
seguridad en Acronis Backup Explorer utilizando la linea de
tiempo.

Validar todas las copias de
seguridad

Este comando comprueba la integridad de todas sus copias
de seguridad.

Mas Actualizar lista de copias Haga clic para buscar copias de seguridad perdidas.
funciones de seguridad
Eliminar |Todas las Este comando elimina todos los recuadros de copia de
de la lista | copias de seguridad de la lista de copias de seguridad. Las copias de
seguridad seguridad eliminadas pueden devolverse a la lista utilizando
la herramienta Buscar.
Casillas de Este comando elimina todas las casillas de copia de
copias de seguridad "vacios" de la lista de copias de seguridad. Tenga
seguridad no cuidado porque, tras la eliminacién, estas casillas de copia
realizadas aln | de seguridad no pueden volver a la lista.
Buscar

Para buscar un archivo del que se ha realizado una copia de seguridad que desea recuperar, escriba
el nombre del archivo o parte del nombre en el campo de busqueda en la barra del menu principal. Si
la busqueda es exitosa, el programa abrira el Acronis Backup Explorer y mostrara el archivo
encontrado, asi como las copias de seguridad que contenga el archivo.




1.3.3 Pestana Herramientas y utilidades

Esta ficha le permite seleccionar las herramientas y utilidades que incluye True Image HD 2014. Inicie
la herramienta o utilidad deseada haciendo clic en el enlace correspondiente. Para obtener mas
informacidn consulte Herramientas y utilidades (pag. 98).
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jAC(OnIS Comenzar = Herramientas y utilidades = Copia de seguridad y recuperacién & @
-

g N ., © .
Try&Decide Clonar disco
Realice cualquier operacion no segura en el Modo de prueba y Copie las particiones de un disco a otro.
después decida si aplicarla o revertirla. L

- ‘ Herramientas de proteccion é Seguridad y privacidad

by Z
Generador de dispositivos de rescate Limpieza del sistema @
Cree un dispositivo de rescate para arrancar y recuperar su equipo Destruya el historial de uso de su equipo.
si no puede arrancar.

Acronis DriveCleanser
Acronis Startup Recovery Manager © Elimine permanentemente todos los datos en sus particiones o
Si Windows funciona de forma inestable, pulse F11 durante el discos completos anteriores.
arranque y recupere sus datos o todo el sistema.
Destructor de archivos @
Acronis Secure Zone © Destruccién garantizada de sus carpetas y archivos.
Una particion especial segura para almacenar las copias de
seguridad en su disco.
DN » -
«X ¥ Transferencia de configuraciones de copia seg \\{9 Gestion del disco

o Cree un archivo que contenga las configuraciones de la copia de e L o
seguridad y paselo a otro equipo. Agregar disco nuevo . :
L - Cree particiones en su nueva unidad de disco duro para poder

G El producto se activé correctamente. X
[4] Actualizar a la versién completa para desbloquear todas las funciones no disponibles. Obtener versidn completa

1.3.4 Asistentes e iconos del area de notificacion

Al utilizar las herramientas y utilidades disponibles de True Image HD 2014, el programa empleara en
numerosas ocasiones asistentes para guiarle a través de las operaciones.



Por ejemplo, observe la captura de pantalla a continuacion.

= [fE- ]
K& Asistente para clonar el disco
RIS TN Seleccione el disco duro de destino de la lista a continuacién.
v' Modo de clonacién P>
Propiedades del'disco
1 Disco de origen
Dispositivo Capacidad Modelo Interfaz

RiEESo.de destino Disco1 100 GB VMware, VMware Virtual S 1.0 SAS

Método de movimiento _ Disco 2 100 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
T 100 GB VMware, VMware Virtual S1.0

[ J
oo E
100,00 GB NTFS 4
| | Primaria // Légica // Dinamica | Acronis Secure Zone Sin asignar // No compatible
@ Siguiente > ] I Cancelar

La ventana de un asistente consta, por lo general, de las siguientes areas:

1. Esta es la lista de pasos que se deben realizar para completar la operacién. Al lado de cada paso
completado, aparecera una marca verde. La flecha verde muestra el paso actual. Cuando acabe
de completar todos los pasos, el programa muestra la pantalla Resumen en el paso Finalizar.
Compruebe el resumen y haga clic en Continuar para iniciar la operacion.

2. Esta barra de herramientas contiene botones que permiten gestionar los objetos que seleccione
en el drea 3. Por ejemplo, la barra de herramientas de la imagen consta de dos botones: Los
iconos Propiedades del disco y Elegir columnas. Al hacer clic en el primero, podra ver las
propiedades del disco seleccionado. Si hace clic en el segundo icono, podra elegir las columnas
qgue desea ver y el orden.

3. Estaes el area principal en la que se seleccionan los elementos y se cambia la configuracién.

Esta zona muestra informacion adicional sobre el elemento seleccionado en el area 3.

Iconos del area de notificacion de la barra de tareas.

Durante la mayoria de las operaciones aparece un icono indicador especial en el area de notificacion
de la barra de tareas de Windows (a la derecha de la barra de estado, donde esta el reloj). Si desliza
el ratén sobre el icono, vera una sugerencia sobre la herramienta que indica el progreso de la
operacién. Al hacer clic con el botén derecho en el icono se abre un menu de acceso directo en el
gue puede modificar el estatus de la operacidn o cancelar la operacion, si fuera necesario. Este icono
no depende de la ventana principal del programa que esta abierta. Asimismo, sirve para la ejecucion
en segundo plano de las copias de seguridad programadas.



1.3.4.1. Informacion de la copia de seguridad

La ventana informacion de la copia de seguridad proporciona informacion detallada sobre la copia de
seguridad seleccionada. Esta ventana esta disponible en diferentes asistentes, como el Asistente para la
consolidacién, el Asistente para el montaje, el Asistente para la conversion, etc. Para abrir la ventana,
seleccione una versidn de copia de seguridad y haga clic en el botén Detalles de la barra de herramientas.

o @ =]
K3 Asistente para la consolidacion
Seleccione las copias de - Informacién de Ia copia de seguridad @
= . @ Detalles Informacion de la copia de seguridad
Seleccion de la copia de —_—
seguridad Nombre Informacién detallada sobre la copia de seguridad.

Finalizar Copias de seguridad de archivos

. Ruta: D:\Mis copias de seguridad\Micopiaseguridad\Micopiaseguridad_inc_b1_s3_v1.tib

= Micopiaseguridad
4 Micopiaseguridad Nombre:  Micopiaseguridad

&9 Micopiaseguridad Método de copia de seguridad: Incremental

Wl 9 Micopiaseguridad Tipo de archivo de la copia de seguridad: tib

9 Micopiaseguridad
Creado: 09/04/2013 14:28:16

&9’ Micopiaseguridad

: ©

«9 Siguiente > ] [ Cancelar

La ventana contiene los siguientes elementos:

= Ruta: la ubicacion en donde se almacenara la copia de seguridad. En caso de que sea una copia
de seguridad incremental o diferencial, la ubicacion puede ser diferente de la ubicacién en donde
se almacena la copia de seguridad completa.

=  Nombre: nombre de la copia de seguridad.

= El método de copia de seguridad puede ser completo, incremental o diferencial. Para obtener
mas informacion sobre los tipos de copia de seguridad, consulte Copias de seguridad completas,
incrementales y diferenciales. (pag. 32)

= Tipo de archivos de copia de seguridad: tanto Acronis *.tib, como *.zip comprimidos. La
extension zip pertenece soélo a copias de seguridad de archivos o carpetas mientras que la
extensidn tib puede pertenecer a copias de seguridad de disco/particidn o archivos/carpetas.

= Creado: la fecha y hora en la que se creé la copia de seguridad.

®=  Comentarios: si ha introducido algun tipo de comentario, se mostrara aqui.

1.3.5 Acronis Backup Explorer

Acronis Backup Explorer le proporciona una gran cantidad de informacién sobre sus copias de
seguridad: Tipos de copia de seguridad, cantidad de versiones de copias de seguridad, fechas,
contenidos, resultados de las copias de seguridad, etc. Ademads, el Backup Explorer permite explorar
y recuperar los datos copiados (tanto particiones como archivos individuales e incluso versiones de
archivos). También permite operaciones con copias de seguridad: puede validarlas, montar imagenes
como discos y eliminar versiones de copias de seguridad que ya no necesita.



Analicemos detenidamente Acronis Backup Explorer. Tiene dos pestafas para ver las copias de
seguridad y su contenido: Discos y particiones (disponible solo para las copias de seguridad de
discos) y Archivos y carpetas.

1.3.5.1. Pestana Discos y particiones

La pestafia Discos y particiones muestra los discos y particiones de los que se ha realizado una copia
de seguridad incluidos en la version de copia de seguridad seleccionada.

La pestafia muestra el estado de los discos y particiones del momento en el que se ha creado la
version de copia de seguridad actual.

Puede cambiar entre las versiones de copias de seguridad al utilizar la linea de tiempo en la parte
inferior de la pantalla. Para obtener mas informacidén, consulte Linea de tiempo (pag. 25).

Para recuperar discos y/o particiones:
1. En la linea de tiempo, seleccione la versidon de copia de seguridad desde la que desea recuperar
sus discos y/o particiones.

La fecha y hora exactas de la versidén se mostraran cerca del nombre de la copia de seguridad. Sus
datos se recuperaran al estado que tenian en ese momento determinado.

2. Seleccione las casillas de verificacion correspondientes de los discos o de las particiones que
desea recuperar.

3. Hagaclic en el botén Recuperar.
Para recuperar archivos y carpetas especificos desde las copias de seguridad del disco/de la particion:

1. Haga clic en la pestafia Archivos y carpetas.
2. Seleccione los archivos y carpetas que desea recuperar.
3. Hagaclic en el botén Recuperar.

Para obtener mas informacion sobre la recuperacion de archivos y carpetas, consulte la pestafia
Archivos y carpetas (pag. 23).
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Al hacer clic con el botdn derecho en una versidon de copia de seguridad se abre el menu de acceso
directo con otras operaciones disponibles:

= Recuperar: seleccionar para recuperar la versién de copia de seguridad actual.

= Validar: seleccionar para comprobar la integridad de los datos de la version de copia de
seguridad.

=  Montar (para copias de seguridad de imdagenes): seleccionar para montar la version de copia de
seguridad como un disco.

= Eliminar version: seleccionar para eliminar la versién de copia de seguridad (la cadena de copias
de seguridad no se dafiara).

= Ver: seleccionar para configurar la linea de tiempo para que muestre informacién adicional.

Para encontrar un archivo o una carpeta que desea recuperar, escriba el nombre del archivo o de la
carpeta en el campo de busqueda.

Ambas pestafias muestran también los comentarios de la copia de seguridad y permiten afiadir,
editar y eliminar comentarios en la version de la copia de seguridad seleccionada. Si una version de
copia de seguridad no tiene comentarios, haga clic en el icono Agregar comentario y, a continuacion,
escriba sus comentarios en el drea de comentarios y haga clic en el icono Guardar. Si ya existe un
comentario, puede editarlo solo para la versién actual. Para hacerlo, haga clic en Editar comentario
para esta version, escriba un comentario nuevo y haga clic en el icono Guardar para guardar el
comentario cambiado o en el icono Cancelar para cancelar los cambios.

1.3.5.2. Pestana Archivos y carpetas

La pestafia Archivos y carpetas muestra los archivos y las carpetas de los que se ha realizado una
copia de seguridad incluidos en la version de copia de seguridad seleccionada. El drea de la izquierda
de la pestafia muestra un arbol de directorio y el area de la derecha el contenido de un elemento
seleccionado dentro del drbol de directorio.

La pestafia muestra los estados de los archivos y las carpetas del momento en el que se ha creado la
version de la copia de seguridad actual. Puede cambiar entre las versiones de copias de seguridad al
utilizar la linea de tiempo en la parte inferior de la pantalla. Para obtener mas informacion sobre el
uso de linea de tiempo, consulte Linea de tiempo.

Para recuperar archivos y/o carpetas:

1. En la linea de tiempo, seleccione la versidon de copia de seguridad desde la que desea recuperar
sus archivos y/o carpetas
La fecha y hora exactas de la versidén se mostraran cerca del nombre de la copia de seguridad. Sus
datos se recuperaran al estado que tenian en este momento determinado.

2. Seleccione las casillas de verificacion correspondientes de los archivos y las carpetas que desea
recuperar (consulte las reglas de seleccion indicadas a continuacidn). Se mostrara informacion
resumida sobre los elementos seleccionados (su cantidad y tamafio total) cerca del botdn
Recuperar.

3. Hagaclic en el botén Recuperar.

Ademads, puede recuperar archivos y carpetas al arrastrarlos a su escritorio o a una carpeta
seleccionada del Explorador de Windows.

Lo que no puede hacer es recuperar archivos al arrastrarlos a un FTP, CD/DVD grabables u otro tipo de
dispositivos opticos, ni tampoco archivos ISO montados.




Reglas de seleccion
Las casillas de verificaciéon que corresponden a los elementos pueden tener los siguientes estados:

= Seleccionado (cuadro con marca de verificacidn): este estado indica que el elemento esta
seleccionado para la recuperacién. Una carpeta seleccionada significa que todos los elementos
dentro de la carpeta estan seleccionados.

= Deseleccionado (cuadro vacio): este estado indica que el elemento no estd seleccionado.

= Mixto (cuadro relleno): este estado esta solo disponible para carpetas e indica que algunos
elementos dentro de la carpeta estan seleccionados y otros no. Tenga en cuenta que no puede
configurar el estado al hacer clic en la casilla de verificacion, pero si puede cambiarla a un estado
deseleccionado o seleccionado.

iSeleccionar un disco, una particién, un archivo o una carpeta para conseguir que el elemento actual se agregue
a una lista no significa automdticamente que estd seleccionado para la recuperacion!
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La mayoria de elementos de la interfaz de usuario ubicados en esta pestafia se describen en la
seccion Pestafia Discos y particiones. Aqui queremos describir los elementos especificos para la
pestafa.

Al hacer clic en un elemento, se mostrara informacién resumida sobre este elemento en el area del
navegador. El ajuste de los parametros visualizados depende del tipo de elemento. Al hacer clic en el
enlace Ver versiones se abre la ventana para ver las versiones con una lista de todas las versiones del
archivo en la copia de seguridad. Puede recuperar una versién deseada por su momento de creacién
de la copia de seguridad.

Al hacer doble clic en un archivo en el area de la derecha, se recuperara el archivo a una carpeta
temporal. A continuacion, Acronis True Image HD 2014 abrird el archivo con la aplicaciéon
correspondiente.



1.3.5.3. Linea de tiempo

iNota! Las copias de seguridad ininterrumpidas no estdn disponibles en esta version del producto. Para acceder
a estas funciones, actualice a la version completa.

Generalmente, la linea de tiempo en la parte inferior de la pantalla del Acronis Backup Explorer
muestra informacién sobre las versiones de las copias de seguridad almacenadas en la copia de
seguridad seleccionada. La linea de tiempo le permite navegar facilmente a través de las versiones de
copias de seguridad y recuperar el estado de sus datos en el que se encontraban en una fecha y hora
determinadas.

Los cuadrados que representan versiones de copias de seguridad tienen segmentos de colores en la
parte inferior. El color de los segmentos depende de los tipos de copias de seguridad (violeta para
copias de seguridad de discos, turquesa para copias de seguridad de archivos, verde para copias de
seguridad ininterrumpida y marrén para otras copias de seguridad, p. ej. creada por una version de
Acronis True Image Home anterior).

La imagen visualizada a continuacidon muestra varios estados de una linea de tiempo. Los estados
varian en funcidén de la cantidad de copias de seguridad y del intervalo de tiempo a través del que se
estd navegando.
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El intervalo "Ahora" muestra versiones de copias de seguridad creadas durante la ultima hora. Al
utilizar Copia de seguridad ininterrumpida, las versiones de copias de seguridad se pueden crear cada
cinco minutos

El intervalo "Hoy" muestra versiones de copias de seguridad creadas desde el comienzo del dia actual
hasta la ultima hora del mismo.

El intervalo "Semana" puede recibir el nombre "Semana anterior" o "Semana en curso".



Si hoy es lunes, martes o miércoles, el intervalo "Semana" recibe el nombre "Semana anterior". En
estos casos, la linea de tiempo muestra versiones de copias de seguridad creadas durante la semana
anterior y desde el comienzo de la semana actual hasta el comienzo del dia de hoy.

Si hoy es jueves, viernes, sabado o domingo, el intervalo "Semana" recibe el nombre "Semana en
curso". En estos casos, la linea de tiempo muestra versiones de copias de seguridad creadas durante
desde el comienzo de la semana actual hasta el comienzo del dia de hoy.

El intervalo "Mes" puede recibir el nombre "Mes anterior" o "Mes en curso".

Si hoy es cualquier fecha entre el dia 1 y 15 del mes, el intervalo "Mes" recibe el nombre "Mes
anterior". En este caso, la linea de tiempo muestra versiones de copias de seguridad creadas durante
el mes anterior y desde el comienzo del mes actual hasta el intervalo "Semana".

Si hoy es cualquier fecha entre el dia 16 y 31 del mes, el intervalo "Mes" recibe el nombre "Mes en
curso". En este caso, la linea de tiempo muestra versiones de copias de seguridad creadas desde el
comienzo del mes actual hasta el intervalo "Semana".

El intervalo "Afo en curso" muestra versiones de copias de seguridad creadas desde el comienzo del
afio actual hasta el intervalo "Mes".

El intervalo "Anterior" muestra versiones de copias de seguridad creadas con anterioridad al afo
actual.

Trabajar con intervalos de tiempo y versiones de copias de seguridad

Los intervalos de tiempo se pueden ampliar (si la cantidad de copias de seguridad cabe en la linea de
tiempo) o contraer, convirtiéndolos en "bloques" cuadrados. Al ampliar un intervalo de tiempo, los
cuadrados que representan las versiones de copias de seguridad pueden contener un icono de
"advertencia" o "error". Los iconos de este tipo indican que se ha(n) registrado una advertencia(s) o
un error(es) en el registro durante la creacion de la version.

Si se ha creado mas de una versién de copia de seguridad durante un dia dentro de un intervalo de
tiempo "Semana", "Mes", "Afio" o "Posterior", esa fecha se muestra en la linea de tiempo mediante
un icono "paquete de version" especial.

Si pasa el ratdn sobre un bloque contraido durante mas de medio segundo, un globo mostrara
informacion sobre el inicio del intervalo de tiempo, su final y la cantidad de versiones de copias de
seguridad que contiene.

Si pasa el ratén sobre una versién de copia de seguridad dentro de un intervalo de tiempo
expandido, un globo mostrara informacion mas detallada sobre la version de copia de seguridad.

Al hacer clic en un bloque contraido o su nombre, en la parte superior o inferior de la linea de tiempo
se expande el intervalo de tiempo correspondiente. Si la cantidad de versiones de copias de
seguridad dentro de un intervalo de tiempo es demasiado grande para caber dentro de la linea de
tiempo, la linea de desplazamiento horizontal le permite navegar a través de las versiones de copias
de seguridad dentro del intervalo de tiempo.

Si selecciona otro bloque contraido y no hay espacio para mostrar todas las copias de seguridad del
bloque recientemente expandido, entonces el bloque actualmente expandido se contraera.

Al hacer clic en una versidn de copia de seguridad, la selecciona en el Backup Explorer.



Menus de acceso directo

Al hacer clic con el botén derecho en la linea de tiempo se abre el menu de acceso directo. El
contenido del menu variara en funcidn del elemento seleccionado.
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Convertir a copia de seguridad de Windows...
Montar...
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Ver >

Version de copia de seguridad del disco:

= Recuperar

= Validar

= Montar...

®=  Eliminar versiéon

Version de copia de seguridad del archivo:

= Validar

®=  Eliminar versiéon

Version de copia de seguridad ininterrumpida y en linea:
= Explorary recuperar

®  Eliminar versién

Paquetes de version de copia de seguridad y bloques de tiempo:

Al hacer clic con el botdon derecho en un paquete de versién o un bloque del intervalo de tiempo
contraidos se abre el menu de acceso directo con un solo elemento:

= Expandir

Ver informacidn adicional en la linea de tiempo

Ademads, puede configurar la linea de tiempo para que muestre informacién adicional. Los comandos
correspondientes estan disponibles en el submenu Ver. El submenu Ver se abre haciendo clic con el
botdn derecho en una version de copia de seguridad o con el botdn derecho en el espacio libre de la
linea de tiempo.

Mostrar instalaciones de software |
Mostrar actualizaciones de software

Mostrar advertencias

SIS|S S

Mostrar errores

®  Mostrar instalaciones de software: si este elemento esta seleccionado, la linea de tiempo
muestra iconos que indican el momento en los que se instalaron programas nuevos en el equipo.

®  Mostrar actualizaciones de software: si este elemento estd seleccionado, la linea de tiempo
muestra iconos que indican actualizaciones de Windows y programas instalados en su equipo.



=  Mostrar advertencias: si este elemento estd seleccionado, la linea de tiempo muestra todas las
versiones de copias de seguridad que han sido suspendidas o completadas con mensajes de
advertencia (predeterminado).

=  Mostrar errores: si este elemento esta seleccionado, la linea de tiempo muestra las versiones de
copias de seguridad errdneas y las versiones de copias de seguridad completadas con errores.

1.3.6 Integracidén con Windows

Durante el proceso de instalacion, True Image HD 2014 ofrece mayor integracidn con Windows.
Dicha fusion le permite sacar el maximo partido posible de su equipo.

True Image HD 2014 integra los siguientes componentes:

=  Elementos de Acronis en el menu Inicio de Windows.
=  Botdn de True Image HD 2014 en la barra de tareas.
= [Opcional] La pestaiia Recuperacidon de Acronis en la ventana Propiedades de un archivo.

= [Opcional] Comandos del menu de accesos directos.

Consulte mas informacidn sobre los componentes opcionales en Ajustes de integracién (pag. 29).

Menu Inicio de Windows

El menu Inicio muestra los comandos, las herramientas y las utilidades de Acronis. Le brindan acceso
a la funcionalidad de True Image, sin tener que iniciar la aplicacidn.
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Boton de True Image HD 2014 en la barra de tareas

El boton de True Image HD 2014 en la barra de tareas de Windows muestra el progreso y el resultado
de las operaciones de True Image HD 2014.
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1.3.6.1. Ajustes de integracion

Puede seleccionar los componentes de Acronis que deberian integrarse en Windows.

La pestafa de Acronis Recovery en la ventana Propiedades

Seleccione este elemento para agregar la pestafia Acronis Recovery a la ventana Propiedades.
Para abrir la ventana en Windows Explorer, haga clic con el botén derecho en el archivo o la
carpeta requeridos y, a continuacién, haga clic en Propiedades. La pestafia Acronis Recovery le
permite visualizar y recuperar versiones del archivo o de la carpeta seleccionados.

Si cambia el nombre de un archivo o una carpeta incluidos en una copia de seguridad convencional, las
versiones del elemento al que se ha modificado el nombre en la pestafia Acronis Recovery desaparecerdn.
Podrian volver a aparecer después de cierto periodo de tiempo.

Comandos del menu de accesos directos

En Windows Explorer, al hacer clic con el botén derecho en un archivo, una carpeta, una
particion o un disco, se abre el menu de accesos directos. Ademas de los comandos de Windows,
este menu contiene los comandos de Acronis, tales como Realizar copia de seguridad, Acronis
Recovery, etc.

1.3.7 Menu Configuracion

Desde el menu Configuracién puede realizar o modificar ciertos ajustes de True Image HD 2014. Para
abrir el menu, haga clic en el icono del engranaje que se encuentra situado en la esquina superior
derecha de la pantalla del programa. El menu Configuracién contiene los siguientes elementos:

Ver registro: abre el registro de operaciones de True Image HD 2014.

Integrar True Image en Windows... - permite seleccionar los componentes de Acronis para
integrarlos en Windows.

Programa de experiencia del cliente: permite participar o dejar de participar en el Programa de
experiencia del cliente de Acronis. Si desea obtener mas informacion sobre el programa, haga clic
en el vinculo Mds informacion de la ventana que se abre.

Ajustes del intervalo de tiempo de espera: le permite especificar el intervalo de tiempo durante
el que el programa debe esperar su respuesta. Si desea obtener mds informacion, consulte
Ajustes del intervalo de tiempo de espera (pag. 97).

1.3.8 Menu Ayuda

El menu Ayuda le permite abrir la Ayuda del programa, efectuar determinadas operaciones, ver el
numero de version del producto, etc... Para abrir el menu, haga clic en el interrogante que aparece
en la esquina superior derecha de la pantalla del programa. El menu Ayuda contiene los siguientes
elementos:

Ayuda: abre la Ayuda del programa.

Generar informe del sistema: haga clic para generar un informe del sistema de Acronis para
enviarlo al equipo de soporte del producto.

Sitio web de Acronis: le lleva al sitio web de Acronis.

Acerca de True Image HD 2014: muestra informacién sobre True Image HD 2014, incluido el
numero de version del producto.



2 Acceso rapido a las operaciones mas frecuentes

Debido al tamafio de esta Guia del usuario, en algunas ocasiones puede resultar algo dificil encontrar
como realizar alguna operacion en concreto.

Esta seccién enumera algunas operaciones utilizadas frecuentemente y proporciona enlaces que
Ilevan a las partes correspondientes de la Guia de usuario.

Haga clic en el nimero de pagina correspondiente (o en el enlace, si esta consultando la Ayuda) si
necesita informacién sobre como:

= proteger su sistema completo ante desastres (pag. 76)

®  recuperar su sistema cuando su equipo se niega a arrancar (pag. 51)

= recuperar sus fotografias, documentos financieros, musica, etc. (pag. 66)

®=  clonar su unidad de disco (pag. 106)

= actualizar sus copias de seguridad automaticamente: Esquemas de copias de seguridad (pag. 39)
o Programacion (pag. 89)

= crear un medio de rescate de inicio (pag. 99)

=  crear una unidad de memoria flash USB de inicio (pag. 104)

®  garantizar que su medio de rescate puede utilizarse cuando sea necesario (pag. 79)
= agregary particionar un nuevo disco duro (pag. 115)

®  encontrar una copia de seguridad que contiene el archivo que desea recuperar (pag. 91)



3 Copias de seguridad de datos

True Image HD 2014 incluye muchisimas funciones sofisticadas de copia de seguridad que dejarian
satisfecho incluso a un profesional de TI. Le permiten realizar copias de seguridad de sus discos y
particiones. Puede elegir la funcién de copia de seguridad que mejor se adapte a sus necesidades o
utilizarlas todas. Las siguientes secciones describen las funciones de copia de seguridad con mas
detalle.

En esta seccion
La diferencia entre copias de seguridad de archivos e imagenes del
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3.1 La diferencia entre copias de seguridad de archivos
e imagenes del disco o particion

Al crear una copia de seguridad de archivos y carpetas, solo se comprime y almacena el arbol de
carpetas.

Las copias de seguridad de discos o particiones son diferentes a las copias de seguridad de archivos y
carpetas. True Image HD 2014 almacena una instantanea exacta del disco o particién. Este
procedimiento se conoce como "creacién de una imagen del disco", o "creacién de una copia de
seguridad del disco" y a la copia resultante normalmente se le llama "imagen de disco o de particion"
o "copia de seguridad de disco o de particion".

La copia de seguridad de disco o particidn contiene todos los datos almacenados en el disco o particion:

1. El registro cero del disco duro con el registro de arranque maestro (MBR) (aplicable solo a las
copias de seguridad de discos MBR).

2. Una o mads particiones, incluido:
1. Elcddigo de arranque.

2. Los metadatos del sistema de archivos, incluyendo los archivos de servicio, la tabla de
asignacion de archivos (FAT) y el registro de arranque de la particion.

3. Los datos del sistema de archivos, incluyendo el sistema operativo (archivos del sistema,
registro, controladores), datos de usuarios y aplicaciones de software.

3. La particién reservada del sistema, si la hubiera.
4. La particion del sistema EFI, si la hubiera (aplicable solo a las copias de seguridad de discos GPT).
De forma predeterminada, True Image HD 2014 guarda Unicamente los sectores del disco duro que

contienen datos. Ademas, True Image HD 2014 no realiza una copia de seguridad del archivo
pagefile.sys en Windows XP y versiones posteriores, ni de hiberfil.sys, (un archivo que conserva el



contenido de la RAM cuando se activa en el equipo el modo hibernacién). Esto reduce el tamafio de
la imagen y acelera su creacidn asi como la recuperacion desde esta.

Puede cambiar este método predeterminado activando el modo sector por sector. De este modo,
True Image HD 2014 copia todos los sectores del disco duro y no solo los que contienen datos.

3.2 Copias de seguridad completas, incrementales y
diferenciales

Nota: Es posible que las copias de seguridad incrementales y diferenciales no estén disponibles en la version de
True Image HD 2014 que utiliza.

True Image HD 2014 ofrece tres métodos de copia de seguridad:

Método completo

El resultado de una operacion de copia de seguridad de método completo (también conocida como
version de copia de seguridad completa) contiene todos los datos registrados en el momento de la
creacion de la copia de seguridad.

Ejemplo: Todos los dias escribe una pagina de su documento y la incluye en una copia de seguridad
usando el método completo. True Image guarda todo el documento cada vez que ejecuta la copia de
seguridad.

1.tib, 2.tib, 3.tib, 4.tib: versiones de copia de seguridad completas.

1.tib 2.tib 3.tib 4.tib
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Informacion adicional

Una versién de copia de seguridad completa constituye una base para adicionales copias de
seguridad incrementales o diferenciales. Ademads, puede utilizarse como una copia de seguridad
independiente. Una copia de seguridad completa autdnoma puede ser la solucion dptima si restaura
frecuentemente el sistema a su estado inicial o si no desea gestionar multiples versiones de copias de
seguridad.



Método incremental

El resultado de una operacién de copia de seguridad con el método incremental (también conocida
como version de copia de seguridad incremental) contiene solo aquellos archivos que se han
modificado desde la ULTIMA COPIA DE SEGURIDAD.

Ejemplo: Todos los dias escribe una pagina de su documento y la incluye en una copia de seguridad
usando el método incremental. True Image guarda la nueva pdgina cada vez que ejecuta la copia de
seguridad.

Nota: La primera versién de la copia de seguridad que cree siempre usara el método completo.

= 1.tib: versidén de copia de seguridad completa.

= 2.tib, 3.tib, 4.tib: versiones de copia de seguridad incrementales.

1.tib 2.tib 3.tib 4.tib
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Informacion adicional

El método incremental es el mas util cuando es necesario realizar versiones de copia de seguridad de
forma frecuente y contar con la capacidad de restaurar a un momento determinado. Como regla
general, el tamafio de las versiones de copia de seguridad incrementales es considerablemente
inferior al de las versiones completas o diferenciales.

Por otro lado, las versiones incrementales necesitan mas trabajo para que el programa proporcione
una recuperacion. En el ejemplo anterior, para recuperar todo el trabajo del archivo 4.tib, True Image
lee los datos de todas las versiones de copia de seguridad. Por lo tanto, si pierde una version de copia
de seguridad incremental o si se dafia, todas las versiones incrementales posteriores no podran
utilizarse.

Método diferencial

El resultado de una operacién de copia de seguridad con el método diferencial (también conocida
como version de copia de seguridad diferencial) contiene solo aquellos archivos que se han
modificado desde la ULTIMA COPIA DE SEGURIDAD COMPLETA.

Ejemplo: Todos los dias escribe una pagina de su documento y la incluye en una copia de seguridad
usando el método diferencial. True Image guarda todo el documento, excepto la primera pagina
almacenada en la versién de la copia de seguridad completa.

Nota: La primera versién de la copia de seguridad que cree siempre usara el método completo.

= 1.tib: versidn de copia de seguridad completa.



= 2.tib, 3.tib, 4.tib: versiones de copia de seguridad diferenciales.

1.tib 2.tib 3.tib 4.tib
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Informacion adicional

El método diferencial es una opcién intermedia entre los dos primeros enfoques. Consume menos
tiempo y espacio que la "Completa", pero mas que la "Incremental". Para recuperar los datos de una
version de copia de seguridad diferencial, True Image solo necesita la version diferencial y la dltima
version completa. Por lo tanto, la recuperacién desde una version diferencial es mds simple y fiable
gue la recuperacion desde una incremental.

Una copia de seguridad incremental o diferencial creada después de la desfragmentacion de un disco podria ser
considerablemente mds grande de lo normal. Esto se debe a que el programa de desfragmentacion cambia las
ubicaciones de los archivos en el disco y las copias de seguridad reflejan estos cambios. Por lo tanto, se
recomienda crear nuevamente una copia de seguridad completa después de la desfragmentacion del disco.

Para elegir el método de copia de seguridad deseado, generalmente es necesario configurar un
esquema de copias de seguridad personalizado. Para obtener mas informacion, consulte Esquemas
personalizados (pag. 40).

3.3 Copias de seguridad de discos y particiones

Nota:Es posible que ciertas funciones y funcionalidades no estén disponibles en la version de True Image HD
2014 que esta utilizando.

A diferencia de las copias de seguridad de archivos, las copias de seguridad de las particiones y los
discos contienen todos los datos almacenados en el disco o particidn. Este tipo de copia de seguridad
generalmente se utiliza para crear una copia exacta de una particién del sistema de todo el disco del
sistema. Esta copia de seguridad permite recuperar el equipo cuando Windows no funciona
correctamente o no se puede iniciar.

Para realizar copias de seguridad de particiones o discos:

1. |Inicie True Image HD 2014.



En la pestaia Copia de seguridad y recuperacion, haga clic en Copia de seguridad de disco y
particion. De esta forma se abre la ventana Copia de seguridad del disco.

Copia de segunidad del disco =

Origen: ambiar a r Destino

Reservado para ¢l sistema 9 Almacenamiento loc

v R—— D4

- Examinar.

[ cco local (C
B Disco local (C:

v it
=

Acronis Cloud
Disco local (D:

v

Disco local (E

v S

Configuraciones

Programacién:
Nombre de la copia de seguridad:  Mis particiones|

Esquema de copias de segundad:

CP Realizar copia de seguridad ahora | - Cancelar

En la ventana abierta, seleccione la particién de la que desea realizar la copia de seguridad al
seleccionar la casilla de verificacidén correspondiente.

Si desea realizar una copia de seguridad de mas de una particion, seleccione todas las casillas de
verificacion en la lista. Si el disco cuenta con varias particiones y desea crear una copia de
seguridad de todo el disco, haga clic en Cambiar al modo de disco de la esquina superior derecha
y, a continuacion, seleccione la casilla de verificacién del disco. Para volver a la seleccién de la
particién haga clic en Cambiar a modo de vista por particion.

Para realizar copias de seguridad de discos dindmicos, solo puede utilizar el modo de particion.

En la pestafia Exclusiones de la ventana de opciones de copia de seguridad, puede excluir de la
copia de seguridad archivos y carpetas ocultos o del sistema, asi como archivos que cumplan con
los criterios que haya especificado. Para obtener mas informacion, consulte Exclusién de
elementos de una copia de seguridad.

Seleccione un destino para la copia de seguridad (puede utilizar el destino predeterminado si se
adapta a sus necesidades o buscar otro haciendo clic en la flecha hacia abajo que se encuentra a
la derecha del destino actual y seleccionar Examinar).

Cuando el destino de copia de seguridad es un dispositivo extraible (unidad USB, BD, DVD, etc.),
aparece la casilla de verificacion Convertir en dispositivo de arranque como seleccionable. La
seleccién de la casilla de verificacion se traduce en la creacién de un entorno de recuperacién de
arranque en el dispositivo extraible, y en la adicion de una versién auténoma de True Image HD
2014. Podra ejecutar True Image HD 2014 desde el dispositivo extraible en un sistema sin
software previo o en el equipo dafado que no puede arrancar.

Si es posible, evite almacenar sus copias de seguridad de la particion del sistema en discos dindmicos, ya
que la particion del sistema se recupera en el entorno de Linux. Linux y Windows trabajan de distinta
manera con discos dindmicos. Eso puede provocar problemas durante la recuperacion.




[paso opcional] Si necesita que la copia de seguridad se ejecute en una programacion, haga clic
en el enlace que estd a la derecha de Programacidn, active la programacién y configure la
programacion necesaria. Para obtener mas informacion consulte Programacion (pag. 89)

[paso opcional] También puede cambiar el esquema de copia de seguridad predeterminada
haciendo clic en el enlace correspondiente. Para obtener mas informacidn consulte Esquemas de
copia de seguridad (pag. 39).

No puede modificar el esquema de copias de seguridad al crear una copia de seguridad en un dispositivo
Optico, como DVD/BD. En este caso, True Image HD 2014 utiliza de forma predeterminada un esquema
personalizado solo con copias de seguridad completas. Esto ocurre porque el programa no puede
consolidar copias de seguridad almacenadas en dispositivos opticos.

[paso opcional] Si desea asignar un nombre especifico a la copia de seguridad, escriba el nombre
en el campo Nombre de la copia de seguridad en lugar del predeterminado.

También puede agregar informacion de utilidad al nombre de copia de seguridad. Para hacerlo,
haga clic en la flecha hacia abajo a la derecha del destino y haga clic en Examinar.... Seleccione
los elementos que desea agregar en el campo de la derecha de la linea Nombre del archivo:

= agregar fecha: se agregara la fecha de creacién de la copia de seguridad
®  agregar hora: se agregara la hora de creacion de la copia de seguridad
= agregar nombre de usuario: se agregara el nombre actual del usuario

= agregar nombre de equipo: se agregara el nombre del ordenador

= agregar nombre de tarea: se agregara el nombre de la tarea que incluye la copia de
seguridad.

= agregar numero de ejecucion de tarea: se agregara el numero de secuencia de la tarea
ejecutada.

[paso opcional] Haga clic en Opciones de copia de seguridad del disco para establecer las
opciones de la copia de seguridad que se esta configurando. Por ejemplo, cuando su disco de
datos contiene informacién confidencial, es posible que desee proteger la informaciéon mediante
cifrado. También puede escoger validar la copia de seguridad inmediatamente después de su
creacion, aunque puede realizarse mas adelante. Para obtener mas informacién, consulte
Opciones de copia de seguridad (pag. 38).

Cuando configura la copia de seguridad segun sus necesidades, puede ejecutarla
inmediatamente haciendo clic en el botén Crear copia de seguridad ahora. Si desea ejecutar la
copia de seguridad mas tarde o de manera programada, haga clic en la flecha hacia abajo que
estd a la derecha del botén Crear copia de seguridad ahora y seleccione Mas tarde en la lista
desplegable para guardar las configuraciones que ha establecido.

3.4 Adicion de una copia de seguridad existente a la

lista

Si dispone de copias de seguridad que no aparecen en la lista de copias de seguridad de la pestana
Copia de seguridad y recuperaciéon (por ejemplo, copias de seguridad creadas por una versién
anterior de True Image), podra afadirlas a la lista.

Para afiadir las copias de seguridad manualmente:

1.

En la pestaiia Copia de seguridad y recuperacion, haga clic en Ahadir copia de seguridad y
después haga clic en Examinar. El programa abre una ventana desde la que podra buscar copias
de seguridad en su equipo.

Seleccione la copia de seguridad y haga clic en Aidadir a la lista de copias de seguridad.



Para afiadir las copias de seguridad automaticamente:
®" En la pestafia Copia de seguridad y recuperacién, haga clic en Anadir copia de seguridad y
después haga clic en una de las siguientes opciones:

®  Para ejecutar una busqueda, haga clic en Buscar ahora. True Image HD 2014 busca copias de
seguridad en su equipo y las afiade a la lista.

®  Para buscar las copias de seguridad cada vez que el programa se inicia, haga clic en
Busqueda automatica al inicio.

3.5 Realizar copias de reserva de sus copias de
seguridad

Puede crear copias de reserva de sus copias de seguridad y guardarlas en el sistema de archivos en
una unidad de red. La copia de reserva podria resultarle util si la copia de seguridad principal se dafia,
o si falla el almacenamiento de la copia de seguridad principal.

Una copia de seguridad de reserva siempre poseerd todos los archivos seleccionados para la copia de seguridad,
es decir, cuando se crea una copia de reserva el programa siempre crea una copia de seguridad completa de los
datos de origen.

Tenga presente también que la operacién tardara mas tiempo, ya que la copia de seguridad normal y
la copia de seguridad de reserva se realizan una después de la otra, no simultadneamente. Ademas,
necesitara mas espacio de almacenamiento o un dispositivo de almacenamiento adicional.

3.6  Eliminacion de copias de seguridad y versiones de
copia de seguridad

Consejo: La imagen de fdbrica no se puede quitar directamente desde Acronis Secure Zone. Para eliminar la
imagen de fdbrica, desinstale la configuracion original de Acronis.

Quizas desee eliminar copias de seguridad y versiones de copia de seguridad que ya no necesite.
Acronis True Image HD 2014 almacena informacion de las copias de seguridad en una base de datos
de informacion de metadatos.

Por lo tanto, si borra archivos de copias de seguridad innecesarios en Windows Explorer, no borrara
la informacién de dichas copias presente en la base de datos, de modo que True Image HD 2014
todavia considerara que existen.

Esto ocasionara errores cuando el programa intente realizar las operaciones en las copias de
seguridad que ya no existen. Por lo tanto, debe eliminar las copias de seguridad y las versiones de
copia de seguridad obsoletas Unicamente con las herramientas proporcionada por Acronis True
Image HD 2014.

Para eliminar una copia de seguridad entera:

Encuentre la casilla de copia de seguridad correspondiente en la pestafia Copia de seguridad y
recuperacion de Acronis True Image HD 2014. Haga clic en el icono del engranaje para abrir el menu
Operaciones y después haga clic en Eliminar.

Cuando elimina una copia de seguridad entera, también se eliminaran todas sus versiones.



Para eliminar una version de copia de seguridad especifica:

1. En la pestafia Copia de seguridad y recuperacion, busque la casilla de copia de seguridad
correspondiente y haga clic en Explorar y recuperar.

2. En el explorador de copias de seguridad, haga clic con el botén derecho del ratdn sobre la linea
temporal de la version que desea eliminar, y haga clic en Eliminar version.

Cuando elimine una version de copia de seguridad, recuerde que otras versiones pueden depender
de ésta. En ese caso, las versiones dependientes pueden eliminarse también, porque la recuperacién
de datos de dichas versiones resulta imposible.

= Si elimina una versién de copia de seguridad completa, el programa también eliminara todas las
versiones incrementales posteriores hasta la siguiente version completa.

= Si elimina una version de copia de seguridad incremental, el programa también eliminara todas
las versiones incrementales posteriores hasta la siguiente version completa.

3.7 Opciones de copia de seguridad

En la ventana Opciones de la copia de seguridad del disco puede configurar las opciones para un
proceso de copia de seguridad del disco/particion. Para abrir la ventana de opciones, haga clic en el
enlace correspondiente.

Después de instalar la aplicacién, todas las opciones se establecen en los valores iniciales. Puede
modificarlas solo para la operacién de copia de seguridad actual o para todas las copias de seguridad
qgue se creen en el futuro. Seleccione la casilla de verificacion Guardar la configuracion como
predeterminada para aplicar la configuracién modificada a todas las demas operaciones de copia de
seguridad de manera predeterminada.

Opciones de copia de seguridad del disc

Esquema de copias de seguridad Avanzado = Rendimiento  Notificaciones  Exclusiones

& Modo de creacion de imagen

Realizar copia de seguridad sector por sector [?]

o [7]
Proteccion de la copia de seguridad
Comandos pre/post
Divisidon de copias de seguridad
Validacion
Copia de reserva de la copia de seguridad
Configuracion de los dispositivos extraibles
) Comentaric de la copia de seguridad
o Configuracion de capturas de pantalla
Gestion de errores
(© Equipo apagado

Cuenta de Windows

Guardar las configuraciones como predeterminadas (7]

Restablecer las configuraciones iniciales | Aceptar Cancelar

Tenga en cuenta que las opciones de cada tipo de copia de seguridad son completamente
independientes y que debera configurarlas por separado.

Si desea restablecer todas las opciones modificadas a los valores iniciales establecidos después de la
primera instalacién del producto, haga clic en el botdn Restablecer las configuraciones iniciales.
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3.7.1 Esquemas de copia de seguridad

Los esquemas de copia de seguridad junto con el programador le ayudan a establecer su estrategia
de copia de seguridad. Los esquemas le ayudan a optimizar el uso del espacio de almacenamiento de
copias de seguridad, mejorar la fiabilidad del almacenamiento de datos y eliminar automaticamente
las versiones de copia de seguridad obsoletas.

El esquema de copia de seguridad define los siguientes parametros:

= Los métodos de copia de seguridad que se utilizaran para crear versiones de copia de seguridad.
= Lasecuencia de las versiones de copia de seguridad creadas utilizando diferentes métodos

= Reglas de limpieza de la version

Opciones de copia de seguridad del disco o [-&@ !@

Esquema de copias de sequridad = Avanzado  Rendimiento  Notificaciones

Esquema personalizado v]

Método de copia de seguridad: |Incremental v

9 Crear solo versiones incrementales después de una version inicial completa

Crear una version completa después de cada 5 - versiones incrementales

Configuracion de la « olidacién automadtica

Guardar las configuraciones como predeterminadas [?]

- Restablecer las configuraciones iniciales ] [ Aceptar ] [ Cancelar




True Image HD 2014 le permite elegir entre los siguientes esquemas de copia de seguridad:

= Versidn unica (pag. 40): seleccione este esquema si desea utilizar el menor almacenamiento de
copia de seguridad.

= Personalizado (pag. 40): seleccione este elemento si desea establecer un esquema de copia de
seguridad manualmente.

3.7.2 Esquema de version Unica

El programa crea una versién de copia de seguridad completa y la sobrescribe de acuerdo con el
programa especificado o cuando ejecuta la copia de seguridad manualmente.

Copia de seguridad de la configuracién del programador para la copia de seguridad del disco:
semanalmente.

Resultado: tiene una Unica version de copia de seguridad completa actualizada.

Espacio de almacenamiento requerido: minimo.

3.7.3 Esquemas personalizados

Con True Image HD 2014 también puede crear sus propios esquemas de copia de seguridad. Los
esquemas pueden estar basados en los esquemas de copia de seguridad predefinidos. Podra
modificar uno de los esquemas predefinidos para adaptarlo a sus necesidades, y posteriormente
guardar el esquema guardado como un nuevo esquema.

No es posible sobrescribir los esquemas de copia de seguridad predefinidos.

Por lo tanto, seleccione primero uno de los métodos de copia de seguridad en la casilla correcta.

= Completa (pag. 32)
Seleccione este método si desea crear sélo versiones de copia de seguridad completa.

Reglas de limpieza automatica

Para eliminar versiones de copia de seguridad obsoletas automaticamente, puede establecer una de
las siguientes reglas de limpieza:

= Eliminar versiones anteriores a [periodo definido] (disponible solo para el método completo):
seleccione esta opcion para limitar la antigliedad de las versiones de copia de seguridad. Todas
las versiones que sean anteriores al periodo especificado se eliminaran automaticamente.

= Almacenar no mas de [n] versiones recientes (disponible solo para el método completo):
seleccione esta opcion para limitar la cantidad maxima de versiones de copia de seguridad.
Cuando la cantidad de versiones excede el valor especificado, la versidon de copia de seguridad
mas antigua se elimina automaticamente.

=  Mantener el tamano de la copia de seguridad inferior a [tamafio definido]: seleccione esta
opcion para limitar el tamafio maximo de la copia de seguridad. Después de crear una nueva
version de copia de seguridad, el programa comprueba si el tamafio total de la copia de
seguridad excede el valor especificado. Si es valido, se eliminara la versidon de copia de seguridad
mas antigua.



La primera opcidn de version de copia de seguridad

A menudo, la primera version de cualquier copia de seguridad es una de las versiones mas valiosas.
Esto es asi porque se almacena el estado inicial de los datos (por ejemplo, la particion del sistema
con Windows recién instalado) o algln otro estado de datos estable (por ejemplo, los datos después
de una verificaciéon de virus satisfactoria).

No elimine la primera version de la copia de seguridad: seleccione esta casilla de verificacion para
mantener el estado de datos inicial. El programa creara dos versiones de copia de seguridad
completas iniciales. La primera versidn se excluira de la limpieza automdtica y se almacenara hasta
gue la elimine manualmente.

Tenga en cuenta que cuando la casilla de verificacién esté seleccionada, la casilla de verificacion
Almacenar no mas de [n] versiones recientes cambiara a Almacenar no mas de 1+[n] versiones
recientes.

3.7.3.1. Gestidn de esquemas de copia de seguridad personalizados

Si realiza algun tipo de cambio en un esquema de copia de seguridad existente, podra guardar el
esquema modificado como un nuevo esquema. En este caso tendrd que especificar un nuevo
nombre para dicho esquema de copia de seguridad.

®  Podra sobrescribir los esquemas personalizados existentes.

®= No es posible sobrescribir los esquemas de copia de seguridad predefinidos.

® En el nombre de un esquema puede utilizar los simbolos que el sistema operativo permita para
asignar nombre a los archivos. La longitud maxima del nombre de un esquema de copia de
seguridad es de 255 simbolos.

®  Puede crear un maximo de 16 esquemas de copia de seguridad personalizados.

Después de crear un esquema de copia de seguridad personalizado, podrd utilizarlo como cualquier
otro esquema de copia de seguridad existente durante la configuracién de una copia de seguridad.

También puede utilizar un esquema de copia de seguridad personalizado sin guardarlo. En este caso,
estara disponible Unicamente para la copia de seguridad en la que se cred, y no podra utilizarlo para
otras copias de seguridad.

Si deja de necesitar un esquema de copia de seguridad personalizado, podra eliminarlo. Para eliminar
el esquema, selecciénelo en la lista de esquemas de copia de seguridad, haga clic en Eliminar y, a
continuacién, haga clic en Eliminar esquema otra vez en la ventana de confirmacién.

No se eliminardn los esquemas de copia de seguridad predefinidos.

3.7.4 Modo de creacion de imagen

Puede utilizar estos pardmetros para crear una copia exacta de sus particiones o discos duros
completos y no sélo de los sectores que contienen datos. Tenga en cuenta que la casilla de
verificacion Copia de seguridad de espacio no asignado estd disponible sélo cuando estd
seleccionada la casilla de verificacion Copia de seguridad sector por sector.

= Para realizar una copia de seguridad sector por sector, marque el parametro Copia de seguridad
sector por sector. El programa copia, de manera predeterminada, sélo los sectores del disco
duro que contienen datos. Sin embargo, algunas veces puede ser util realizar una copia de
seguridad completa, sector por sector. Por ejemplo, borré algunos archivos por error y desea
realizar una imagen del disco antes de intentar restablecerlos ya que, algunas veces, el



restablecimiento puede ocasionar problemas en el sistema de archivos. Tenga en cuenta que
este modo aumenta el tiempo de procesamiento, lo que generalmente produce un archivo de
imagen mas grande debido a que copia los sectores del disco utilizados y no utilizados.

= La opcidn Copia de seguridad de espacio no asignado estard disponible si ha seleccionado el
pardmetro anterior, Copia de seguridad sector por sector. De manera predeterminada, al
realizar una copia de seguridad sector por sector, el espacio no asignado no se incluird en el
archivo de copia de seguridad. Al habilitar esta opcidn, se incluird todo el espacio de disco no
asignado en la copia de seguridad.

3.7.5 Comandos pre/post de copia de seguridad

Puede especificar los comandos (o incluso archivos por lotes) que se ejecutaran automaticamente
antes y después del procedimiento de la copia de seguridad.

Por ejemplo, quiza desee iniciar o detener ciertos procesos de Windows o verificar sus datos antes de
comenzar la tarea de copia de seguridad.

Para especificar los comandos (archivos por lotes):

= Seleccione el comando que se ejecutara antes de que comience el proceso de copia de seguridad
en el campo Antes del proceso de copia de seguridad. Para crear un nuevo comando o
seleccionar un nuevo archivo por lotes, haga clic en el botén Editar.

= Seleccione el comando que se ejecutara después de que finalice el proceso de copia de seguridad
en el campo Después del proceso de copia de seguridad. Para crear un nuevo comando o
seleccionar un nuevo archivo por lotes, haga clic en el botén Editar.

No intente ejecutar comandos interactivos, es decir, comandos que requieren entradas del usuario
(por ejemplo, "pausa"). Estos comandos no son compatibles.

3.7.5.1. Editar el comando de usuario para la copia de seguridad

Puede especificar los comandos de usuario que se ejecutaran antes o después del procedimiento de
la copia de seguridad:

= En el campo Comando, introduzca un comando o seleccidnelo de la lista. Haga clic en ... para
seleccionar un archivo por lotes.

= En el campo Directorio de trabajo, ingrese una ruta para la ejecucién del comando o selecciénelo
de la lista de rutas ingresadas anteriormente.

= En el campo Argumentos, introduzca o seleccione argumentos de ejecucion del comando de la
lista.

Al deshabilitar el pardmetro No realizar operaciones hasta que finalice la ejecucién de comandos
(habilitado de manera predeterminada para los comando Pre), permitird que el proceso de copia de
seguridad se ejecute simultdaneamente con sus comandos de ejecucion.

El pardmetro Abortar la ejecucion de la operacion si el comando del usuario falla (habilitado de
manera predeterminada) abortara la operacién si se presenta cualquier error en la ejecucién del
comando.

Puede probar el comando que introdujo al hacer clic en el botén Probar comando.



3.7.6 Division de copias de seguridad

True Image HD 2014 no puede dividir las copias de seguridad existentes. Las copias de seguridad unicamente
pueden dividirse mientras se estdn creando.

Las copias de seguridad de gran tamafio pueden dividirse en varios archivos que, juntos, conforman
la copia de seguridad original. También se puede dividir una copia de seguridad para grabarla en un
medio extraible.

La configuracion predeterminada es: Automatica. Con esta configuracion, True Image HD 2014
actuara de la siguiente manera.

Cuando se realiza una copia de seguridad en el disco duro:

= Sj el disco seleccionado tiene suficiente espacio y su sistema de archivos permite el tamafio de
archivo estimado, el programa crearda un solo archivo de copia de seguridad.

= Sjel disco de almacenamiento tiene espacio suficiente, pero el sistema de archivos no permite el
tamano de archivo estimado, el programa dividirda automaticamente la imagen en varios
archivos.

= Si no tiene espacio suficiente para almacenar la imagen en su disco duro, el programa se lo
advertira y esperara su decision sobre cdmo desea resolver el problema. Puede intentar espacio
adicional y continuar, o seleccionar otro disco.

Cuando realiza copias de seguridad en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW, BD-R/RE:
®  True Image HD 2014 le pedira que inserte un disco nuevo cuando el anterior esté completo.

También puede seleccionar el tamafio de archivo deseado de la lista desplegable. La copia de
seguridad entonces se dividira en multiples archivos del tamafo especificado. Esto resulta
conveniente cuando se realiza la copia de seguridad a un disco duro con vistas a grabar la misma en
un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW o BD-R/RE mas adelante.

La creacién de imdgenes directamente en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW o BD-R/RE puede llevar un
tiempo considerablemente mayor que el que llevaria en un disco duro.

3.7.7 Opcidn de validacion de copia de seguridad

Puede especificar la configuracidn de validacion adicional: Validar copia de seguridad al crearla.

Al habilitarse esta opcion, el programa verificara la integridad de la versién de copia de seguridad
creada o complementada recientemente inmediatamente después de la copia de seguridad. Cuando
configure una copia de seguridad de datos importantes o de un disco o particidn, le recomendamos
encarecidamente habilitar esta opcidon para garantizar que la copia de seguridad pueda utilizarse
para recuperar los datos perdidos.

Validacion periddica

También puede programar la validacién de copias de seguridad para verificar que se mantengan en
buen estado. De forma predeterminada, se activa la validacion periddica con las siguientes
configuraciones:

®  Frecuencia: una vez por semana

= Dia: fecha en la que se cred la copia de seguridad

® Hora: el momento de inicio de la copia de seguridad mas 15 minutos



= Ajustes avanzados: la casilla de verificacion Ejecutar validacion sélo cuando el equipo esté
inactivo estd seleccionada

Puede cambiar la configuracion predeterminada y especificar su propia programacion. Para obtener
mas informacién, consulte Programacion (pag. 89)

3.7.8 Copia de reserva de la copia de seguridad

Puede crear copias de reserva de sus copias de seguridad y guardarlas en el sistema de archivos o en
una unidad de red.

Para crear una copia de reserva:

= Seleccione la casilla de verificacion para Crear una copia de reserva de mis copias de seguridad.

= Haga clic en Establecer ubicacidn... y especifique una ubicacién para las copias de seguridad.

Todas las opciones de copia de seguridad (como compresién de la copia de seguridad, division de la
copia de seguridad, etc.) se heredaran desde la copia de seguridad de origen.

Una copia de seguridad de reserva siempre poseerd todos los datos seleccionados para la copia de seguridad, es
decir, cuando se crea una copia de reserva, el programa siempre crea una copia de seguridad completa de los
datos de origen.

También recuerde que pagara por la comodidad y mayor seguridad de sus datos en el momento de
realizar la copia de seguridad porque la copia de seguridad normal y la copia de reserva se realizan
una a unay no simultadneamente.

3.7.9 Configuracion de los dispositivos extraibles

Estan disponibles las siguientes configuraciones:

= Solicitar el primer dispositivo mientras crea las copias de seguridad en un dispositivo extraible

Puede elegir si mostrar o no el mensaje de Insertar el primer dispositivo cuando realiza la copia
de seguridad en el dispositivo extraible. Con la configuracién predeterminada, quiza no se pueda
realizar la copia de seguridad en un dispositivo extraible si el usuario no se encuentra en el
equipo, ya que el programa esperard a que alguien pulse la opcién Aceptar en el cuadro de aviso.
Por lo tanto, debe deshabilitar el mensaje al programar una copia de seguridad en dispositivos
extraibles. Asi, si el dispositivo extraible estd disponible (por ejemplo, un CD-R/RW estd
introducido) la copia de seguridad podra ejecutarse sin supervision.

Si tiene otros productos de Acronis instalados en su ordenador, las versiones de inicio de los
componentes de estos programas también se ofreceran como opciones.

3.7.10 Comentario de copia de seguridad

Esta opcion le permite afiadir comentarios a la copia de seguridad. Los comentarios de la copia de
seguridad pueden ayudarle a encontrar la copia de seguridad que necesita mas tarde.

Si una copia de seguridad no tiene comentarios, escriba su comentario en el drea de comentarios y
haga clic en Guardar. Cuando un comentario ya existe, puede editarlo haciendo clic en Editar. Al
terminar de editar, haga clic en Guardar para guardar el comentario modificado.



Tenga en cuenta que de manera predeterminada se asignara el comentario a todas las versiones de
la copia de seguridad. Puede editar el comentario de una version especifica de la copia de seguridad
en el explorador de la copia de seguridad.

3.7.11 Configuracidon de capturas de pantalla

Junto con los comentarios de la copia de seguridad, las capturas de pantalla le ayudan a reconocer el
estado de datos anterior que necesita recuperar. True Image HD 2014 le permite tomar capturas de
pantalla en el momento en que inicia la copia de seguridad de un disco o particidon. Para habilitar la
opciodn, seleccione la casilla de verificacidn Realizar una captura de pantalla al iniciar una copia de
seguridad del disco. Las capturas de pantalla se mostraran en el explorador de copias de seguridad
en la pestafia Discos y particiones. Cada captura de pantalla corresponde a su propia versién de
copia de seguridad de disco. Por lo tanto, al cambiar entre las versiones de copias de seguridad en la
linea de tiempo, verd diferentes capturas de pantalla y podra encontrar la versién de copia de
seguridad requerida mas rapido.

3.7.12 Manejo de errores

Cuando el programa detecte un error durante la tarea de copia de seguridad, éste detendra el
proceso de copia de seguridad y mostrara un mensaje hasta que se le indique cdmo resolver el error.
Si establece una politica de manejo de errores, el programa no detendra el proceso de copia de
seguridad y le advertira acerca del error con un mensaje, sino que simplemente manejara el error de
acuerdo con las reglas establecidas y continuara trabajando.

Puede establecer la siguiente politica de manejo de errores:

=  No mostrar mensajes ni didlogos durante el proceso (modo silencioso) (el valor predeterminado
estd deshabilitado) - puede habilitar esta configuracidon para ignorar los errores durante las
operaciones de copia de seguridad. Esta funcidon se disefié principalmente para copias de
seguridad sin supervisiéon cuando no puede controlar el proceso de copia de seguridad. En este
modo, no se visualizaran notificaciones si se producen errores mientras se realiza la copia de
seguridad. En cambio, puede ver el registro detallado de todas las operaciones una vez que
finalice el proceso de copia de seguridad.

= |gnorar los sectores defectuosos (el valor predeterminado estd deshabilitado) - Esta opcidn esta
disponible sélo para copias de seguridad de discos y particiones. Le permite ejecutar una copia
de seguridad incluso si el disco duro tuviera sectores defectuosos. A pesar de que la mayoria de
los discos no contienen sectores defectuosos, las posibilidades de que aparezcan aumentan a lo
largo de la vida del disco duro. Si su disco duro ha comenzado a hacer ruidos extrafos (por
ejemplo, comienza a hacer un ruido seco alto o chirridos durante el funcionamiento), dichos
ruidos pueden significar que el disco duro estd fallando. Cuando el disco duro falle
completamente, puede perder datos importantes, por lo que es tiempo de realizar una copia de
seguridad de la unidad lo antes posible. Pero puede haber un problema, el disco duro que esta
fallando ya puede tener sectores defectuosos. Si no se selecciona la casilla de verificacion Ignorar
sectores defectuosos, la copia de seguridad se cancelard en caso de errores de lectura y/o
escritura que podrian producirse en los sectores defectuosos. Seleccionar esta casilla le permite
ejecutar una copia de seguridad inclusive si existen sectores defectuosos en el disco duro, lo que
le garantiza que almacenara tanta informacién del disco duro como sea posible.

= Cuando no haya suficiente espacio en ASZ, eliminar la copia de seguridad mas antigua (el valor
predeterminado es habilitado): cuando esta configuracion esté deshabilitada y no haya suficiente
espacio en Acronis Secure Zone para el archivo de copia de seguridad que se esta creando, el
programa mostrard un didlogo advirtiendo que la zona esta completa y le solicitard su



intervencién. La copia de seguridad se suspendera hasta que tome la medida deseada y esto
hace que no sea posible la creacion de copias de seguridad sin supervisién. El didlogo se abre
incluso cuando la configuracién No mostrar los mensajes y didlogos durante el procesamiento
(modo silencioso) esta habilitada. Por ello, es aconsejable seleccionar la casilla de verificacion
Cuando no haya suficiente espacio en ASZ, eliminar la copia de seguridad mas antigua cuando
planifique realizar copias de seguridad programadas sin supervisién en Acronis Secure Zone.

= Repetir los intentos si la copia de seguridad falla: esta opcidn le permite repetir de forma
automdtica un intento de copia de seguridad si el proceso de copia de seguridad falla por algun
motivo. Puede configurar esta opcién especificando dos ajustes: nUmero de intentos e intervalo
de tiempo entre intentos. Segun estos ajustes, True Image HD 2014 intentara realizar una copia
de seguridad de sus datos hasta que la copia de seguridad se cree correctamente. Sin embargo, si
el error que esta interrumpiendo el proceso de copia de seguridad persiste, la copia de seguridad
no se creara.

3.7.13 Equipo apagado

Si sabe que el proceso de copia de seguridad que estd configurando puede llevar mucho tiempo,
puede seleccionar la casilla de verificacion Apagar el equipo después de completar la copia de
seguridad. En este caso no tendra que esperar a que la operacion finalice. El programa realizara una
copia de seguridad y apagara su equipo automaticamente.

Esta opcién es también util al programar sus copias de seguridad. Por ejemplo, puede querer realizar
copias de seguridad cada dia de la semana por la tarde para guardar todo su trabajo. Programe la
copia de seguridad y seleccione la casilla de verificacion. Después podra dejar su equipo al terminar
su trabajo sabiendo que los datos importantes seran guardados en una copia de seguridad y que al
terminar su equipo se apagara.

3.7.14 Rendimiento de la operacidn de copia de seguridad

En la pestaiia Rendimiento, puede configurar lo siguiente:

Nivel de compresion

Puede elegir el nivel de compresién para una copia de seguridad:

= Ninguno: los datos se copiardn sin comprimirse, lo que puede aumentar considerablemente el
tamano del archivo de copia de seguridad.

=  Normal: el nivel de compresién de datos recomendado (predeterminado).

= Alto: un mayor nivel de compresion del archivo de copia de seguridad requiere mas tiempo para
crear una copia de seguridad.

= Madximo: maximo nivel de compresion de copias de seguridad, pero requiere mucho tiempo al
crear una copia de seguridad.

El nivel dptimo de compresion de datos depende del tipo de archivos almacenados en la copia de
seguridad. Por ejemplo, ni siquiera la compresién maxima reducira considerablemente el tamafio de una
copia de seguridad si ésta contiene fundamentalmente archivos comprimidos como .jpg, .pdf o .mp3.

Prioridad de la operacion

Al cambiar la prioridad de un proceso de copia de seguridad o de recuperacién, éste puede
ejecutarse mas rapido si se aumenta la prioridad o mas lento si ésta se disminuye, pero también
puede afectar desfavorablemente el rendimiento de otros programas en ejecucion. La prioridad de



cualquier proceso que se ejecute en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU y los recursos
del sistema que se asignan a dicho proceso. La disminucién de la prioridad de operacién liberara mas
recursos para otras tareas de la CPU. El aumento de la prioridad de la copia de seguridad o
recuperacion puede acelerar el proceso debido al uso de recursos de otros procesos que
actualmente se encuentran en ejecucion. El efecto dependerd del uso total de la CPU y de otros
factores.

Puede establecer la prioridad de operacién en:

= Baja (habilitada de manera predeterminada) - el proceso de copia de seguridad o recuperacion
se ejecutard mas lentamente, pero aumentara el rendimiento de otros programas.

=  Normal - el proceso de copia de seguridad o recuperacién tendrd igual prioridad con otros
procesos.

= Alta - el proceso de copia de seguridad o recuperacion se ejecutara mas rapidamente, pero
disminuira el rendimiento de otros programas. Observe que la seleccién de esta opcién puede
resultar en el uso al 100% de la CPU por parte de True Image HD 2014.

Velocidad de la conexion de red

Si realiza frecuentemente copias de seguridad de datos en unidades de red o FTP, considere la
posibilidad de limitar el ancho de banda de red que utiliza True Image HD 2014.

Puede especificar la velocidad de transferencia de datos de la copia de seguridad de la red al
seleccionar una de las siguientes opciones:

= Velocidad de transferencia indicada como un porcentaje de la velocidad maxima posible:
arrastre el control deslizante para establecer el limite deseado de transferencia de datos de la
copia de seguridad.

= Velocidad de transferencia indicada en kilobytes por segundo: introduzca el limite del ancho de
banda para la transferencia de datos de la copia de seguridad expresados en kilobytes por
segundo.

3.7.15 Notificaciones de la operacidn de copia de seguridad

A veces, un procedimiento de copia de seguridad o de recuperacion puede demorar una hora o mas.
True Image HD 2014 puede notificarle por correo electrénico cuando haya finalizado. El programa
también puede copiar los mensajes emitidos durante la operacidn o enviarle el registro completo de
la operacidn una vez que ésta finalice.

De manera predeterminada, todas las notificaciones estan deshabilitadas.

Umbral de espacio de disco libre

Es posible que desee recibir una notificacion cuando el espacio libre en el almacenamiento de las
copias de seguridad sea inferior al umbral especificado. Si después de iniciar una copia de seguridad,
True Image HD 2014 descubre que el espacio libre en la ubicacién de la copia de seguridad
seleccionada es menor que el valor especificado, el programa no comenzara el proceso de copia de
seguridad real y se le informard inmediatamente mostrando un mensaje correspondiente. El mensaje
le ofrece tres opciones: ignorarlo y continuar con la copia de seguridad, buscar otra ubicacién para la
copia de seguridad o cancelar la copia de seguridad.

Si el espacio libre es menor que el valor especificado mientras la copia de seguridad se esta
ejecutando, el programa mostrard el mismo mensaje y deberd tomar las mismas decisiones.



Para configurar el umbral de espacio de disco libre:

= Seleccione la casilla de verificacién Mostrar mensaje de notificacion si no hay suficiente espacio
de disco libre

= En la casilla Tamafio, escriba o seleccione el valor del umbral y seleccione una unidad de medida

True Image HD 2014 puede comprobar el espacio libre en los siguientes dispositivos de
almacenamiento:

®  Unidad de disco duro local

= Tarjetas y unidades USB
= Redes compartidas (SMB/NFS)

El mensaje no se mostrard si la casilla de verificacion No mostrar los mensajes ni didlogos mientras se procesa
(modo “silencioso”) estd seleccionada en la configuracién Manejo de errores.

Esta opcion no se puede habilitar para servidores FTP y unidades de CD/DVD.

Notificacidn por correo electrénico

Puede especificar una cuenta de correo electronico que se usara para recibir notificaciones por
correo electrénico.

Para configurar las notificaciones por correo electrénico:

1. Seleccione la casilla de verificacién Enviar notificaciones por correo electrénico sobre el estado
de la operacion.

2. Configure los ajustes de correo electrénico:

Introduzca la direccién de correo electrénico en el campo Para. Puede introducir varias
direcciones de correo electrénico separadas por punto y coma.

Introduzca el servidor de correo saliente (SMTP) en el campo Servidor de correo saliente
(SMTP).

Establezca el puerto del servidor de correo saliente. De manera predeterminada el puerto se
establece en 25.

Si fuera necesario, seleccione la casilla de verificacion Autenticacion de SMTP vy, a
continuacién, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia en los campos
correspondientes.

3. Para verificar si las configuraciones son correctas, haga clic en el botéon Enviar mensaje de
prueba.

Si se produce un error al enviar el mensaje de prueba, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en Mostrar configuracion extendida.

2. Configure los ajustes de correo electrénico adicionales:

Introduzca la direccidn de correo electrénico del remitente en el campo De. Si no sabe qué
direccién debe especificar, introduzca cualquier direccion con el formato estandar, por
ejemplo aaa@bbb.com.

Cambie el asunto del mensaje en el campo Asunto en caso de ser necesario.
Seleccione la casilla de verificacidn Inicio de la sesion en el servidor de correo entrante.
Introduzca el servidor de correo entrante (POP3) en el campo servidor POP3.

Establezca el puerto del servidor de correo entrante. De manera predeterminada, el puerto
se establece en 110.



3. Hagaclic en el botén Enviar mensaje de prueba de nuevo.

Configuraciones adicionales de notificaciones:

=  Para enviar notificaciones sobre la finalizacion de procesos, seleccione la casilla de verificacion
Enviar notificacion cuando la operacion se complete satisfactoriamente.

= Para enviar notificaciones sobre fallos en los procesos, seleccione la casilla de verificacién Enviar
notificacion cuando la operacion falle.

®=  Para enviar una notificacion con mensajes sobre la operacion, seleccione la casilla de verificacion
Enviar notificacion cuando la participacion del usuario sea necesaria.

®=  Para enviar una notificacién sobre el registro completo de las operaciones, seleccione la casilla
de verificacion Agregar registro completo a la notificacion.

3.7.16 Cuenta de Windows

Al crear una crear una copia de seguridad, puede especificar una cuenta de Windows en la cual se
puede realizar esta copia de seguridad. Esto puede ser util si no solo usted, sino también sus
familiares, utilizan el equipo. En dicho caso, cada usuario generalmente posee sus documentos
personales, cuentas de correo electronico, ajustes y demas datos personales. De manera
predeterminada, True Image HD 2014 realiza la copia de seguridad del usuario actual. Le
recomendamos cambiar este ajuste si la cuenta de Windows en la que esta trabajando actualmente
no es la suya. El programa sélo realizard una copia de seguridad de los datos asociados a la cuenta
indicada. De los datos de las demas cuentas no se realizara ninguna copia de seguridad.

Para cambiar la cuenta de Windows actual:
1. Seleccione la casilla de verificacién Ejecutar la copia de seguridad en una cuenta de Windows
diferente.

2. Escriba el nombre y la contrasefia de la cuenta en los campos adecuados.

3.8 Validacion de copias de seguridad

El procedimiento de validacién comprueba si podrd recuperar los datos desde una versién de copia
de seguridad en particular.

Para validar un copia de seguridad entera:

1. Seleccione la copia de seguridad que desea validar, haga clic en el icono del engranaje para abrir
el menu Operaciones y seleccione Validar. Si la copia de seguridad seleccionada esta protegida
por contrasefia, True Image HD 2014 le pedird la contrasefa en un cuadro de didlogo.

Cuando introduzca la contrasefia correcta, el programa iniciard el procedimiento de validacion.

Cuando se complete la validacidn, vera el resultado en la linea debajo de la casilla de la copia de
seguridad. Puede cancelar la validacién al hacer clic en Cancelar.



3.9 Clonacion de las configuraciones de copia de

seguridad

Cuando ya cuenta con una copia de seguridad y necesita crear una nueva copia de seguridad del
mismo tipo, no es necesario configurar el proceso de copia de seguridad desde cero. El programa le
permite copiar todas las configuraciones de una copia de seguridad existente. Después de esto, sélo
debe corregir ligeramente las configuraciones copiadas para su nueva copia de seguridad y hacer clic
en Realizar copia de seguridad ahora.

Para crear una nueva copia de seguridad basada en una copia de seguridad existente:

1.

En la pestafia Copia de seguridad y recuperacién, busque el recuadro de copia de seguridad
correspondiente, haga clic en el icono del engranaje del menud Operaciones, seleccione Mas vy, a
continuacién, haga clic en Clonar los ajustes.

Se creara una nueva casilla de copia de seguridad denominada Copia de [nombre de la copia de
seguridad inicial]. Contendrd las mismas configuraciones que la copia de seguridad "principal".

En el recuadro de la copia de seguridad clonada, haga clic en el icono del engranaje para abrir el
menu Operaciones y, a continuacién, haga clic en Editar configuracién.

Cambie la seleccién de elementos a incluir en la copia de seguridad. Puede modificar el nombre
de la copia de seguridad, su destino y otras configuraciones si es necesario.

Haga clic en el botén Guardar.

Para crear la primera version de copia de seguridad, haga clic en Realizar copia de seguridad
ahora en la casilla de copia de seguridad.



4 Recuperacion de datos

El objetivo de copias de seguridad de datos es el de recuperar datos de los que se han realizado
copias de seguridad cuando faltan los datos originales debido a un fallo del hardware, incendios,
robo o eliminacion accidental de archivos.

Esperamos que haya realizado una copia de seguridad de su sistema y sus datos con la ayuda de las
funciones de copias de seguridad de True Image HD 2014. De ser asi, nada se habra perdido.

Las siguientes secciones describen como recuperar discos, particiones, archivos y carpetas. En la
mayoria de los casos, utilizara Acronis Backup Explorer para recuperar archivos y carpetas. Para
obtener mas informacidn, consulte Acronis Backup Explorer (pag. 21).

En esta seccion
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4.1 Recuperacion de su sistema tras una caida

Cuando su equipo no puede reiniciarse, es aconsejable en primer lugar intentar encontrar la causa
utilizando las sugerencias que vienen en Intentar determinar la causa de la caida (pag. 51). Si la caida
es causada por dafio del sistema operativo, utilice una copia de seguridad para recuperar su sistema.
Lleve a cabo las preparaciones descritas en Preparacion para la recuperacion (pag. 52) y después
proceda con recuperacion de su sistema (pag. 53).

4.1.1 Intentar determinar la causa de la caida

Una caida del sistema puede producirse debido a dos factores basicos. Una razén es que su equipo
no arranca debido a un fallo del hardware. La segunda razén es que su sistema operativo esta
dafado y Windows no se inicia.

En el primer escenario, es mejor que su centro de asistencia técnica se encargue de repararlo. Sin
embargo, quizas desea llevar a cabo algunas pruebas rutinarias. Compruebe los cables, los conectores, la
alimentacién de dispositivos externos, etc. A continuacidn, reinicie el equipo. La POST (prueba automatica
de encendido) que se inicia inmediatamente después de encender su equipo comprueba el hardware de
su sistema. Si la POST ha encontrado un fallo, tendra que enviar su PC a que lo reparen.

Si la POST no detecta ningun fallo de hardware, acceda a BIOS y compruebe si reconoce la unidad de
disco duro del sistema. Para acceder a BIOS, pulse la combinacidon de teclas necesaria (Supr, F1,
Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc o alguna otra, en funcién de su BIOS) durante la secuencia de POST. Por lo
general, el mensaje con la combinacién necesaria de teclas aparece durante la prueba de inicio.



Pulsar esta combinacion le llevara al menu de configuracion. Vaya a la utilidad de autodeteccion del
disco duro que habitualmente se encuentra en "Configuracion estandar de CMOS" o "Configuracién
avanzada de CMOS". Si la utilidad no detecta la unidad del sistema, ésta se ha dafiado y debe
reemplazar la unidad dafiada.

Si la utilidad detecta correctamente la unidad del disco duro de su sistema, entonces la causa de la
caida es probable que sea un virus, un software malicioso o dafios de un archivo de sistema
necesario para el arranque.

Si la unidad del sistema esta en buen estado, intente recuperar el sistema utilizando una copia de
seguridad de su disco de sistema o particidén del sistema. Cuando Windows no se inicia, tendra que
utilizar medios de rescate de arranque de Acronis.

Ademads, deberd utilizar una copia de seguridad del disco del sistema cuando recupera el sistema tras
la sustitucién de la unidad de disco duro dafada.

4.1.2 Preparacion para la recuperacion

Le recomendamos que realice las siguientes acciones antes de la recuperacion:

= Examine el equipo para detectar cualquier virus si sospecha que la caida se ha producido debido
a un ataque de virus o software malicioso.

= Arranque desde el dispositivo de rescate y valide la copia de seguridad que desea utilizar en la
recuperacion. Esto resulta necesario porque, cuando una copia de seguridad esta validada en el
entorno de recuperacion, el programa a veces la designa como dafiada, a pesar de que se ha validado
correctamente en Windows. Esto puede deberse al hecho de que True Image HD 2014 utiliza
diferentes controladores de dispositivo en Windows y en el entorno de recuperacién. Si True Image
HD 2014 considera que la copia de seguridad esta dafiada, no continuara con la recuperacion.

Existen dos formas de validar una copia de seguridad desde dispositivos de arranque:

®  Para validar una copia de seguridad manualmente, vaya a la pestafia Recuperacidn, haga clic
con el botén derecho en una copia de seguridad y seleccione Validar archivo comprimido.

®  Para validar una copia de seguridad de forma automdtica antes de la recuperacion,
seleccione en el paso Opciones del Asistente para la recuperacion la casilla de verificacién
Validar archivo de copia de seguridad antes de la recuperacion.
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4.1.3 Recuperar su sistema

Una vez haya realizado los pasos descritos en Preparacién para la recuperacién (pag. 52), comience el
proceso de recuperacion del sistema. Aqui le explicaremos cémo recuperar un sistema dafado al
mismo disco duro. La recuperacién del sistema a una unidad de disco duro reemplazada sera similar
con algunas pocas diferencias. No es necesario que formatee el nuevo disco, ya que se hara durante
el proceso de recuperacion.

Conecte la unidad externa si contiene la copia de seguridad que se utilizara para la recuperacion y asegurese de
que la unidad esté encendida. Esto debe realizarse antes de arrancar desde el dispositivo de rescate de Acronis.

1. Organice el orden de inicio en BIOS de tal manera que su dispositivo de rescate (CD, DVD o
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de inicio. Consulte Disposicion del orden de inicio en
BIOS (pag. 69).

2. Inicie desde el dispositivo de rescate y seleccione True Image HD 2014 (Versién completa).
3. Seleccione Mis discos en Recuperar en la pantalla de Bienvenida.
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4. Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema o de la particién que desea usar para la
recuperacion.

Haga clic con el botdn derecho en la copia de seguridad y elija Recuperar en el menu de acceso
directo.
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5.

54

Seleccione Recuperar de discos y particiones completos en el paso de método de recuperacion.
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@ Asistente de recuperacion

Elija el método de recuperacion.

@ Recupera discos y particiones completas

() Recuperar archivos y carpetas seleccionados

Seleccione los archivos y carpetas que desea recuperar desde |a copia de seguridad de
disco original.

[ Siguiente = ][ Cancelar ]

Seleccione la particidn del sistema (generalmente C) en la pantalla Qué recuperar. Si la particion
del sistema tiene una letra diferente, seleccione la particién con la columna Marcas. Debe tener
las marcas Pri, Act.

En el caso de Windows 7, la particion reservada del sistema tendrd los indicadores Pri, Act. Para la
recuperacion tendrd que seleccionar tanto la particion reservada del sistema como la particion del sistema.
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7. En el paso "Configuraciones de la particiéon C" (o la letra de la particion del sistema, si fuera
diferente) seleccione la configuracion predeterminada y haga clic en Siguiente si es correcta. De
lo contrario, cambie la configuracion segin sea necesario, antes de hacer clic en Siguiente. Sera
necesario cambiar la configuracién cuando recupere a un nuevo disco duro con una distinta
capacidad.

8. Lea detenidamente el resumen de las operaciones en el paso Finalizar. Si no ha cambiado el

tamafio de la particion, los tamaifios en los elementos Eliminando particién y Recuperando
particion deben coincidir. Después de leer el resume, haga clic en Continuar.
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9. Cuando la operacion termine, salga de la versiéon autonoma de True Image HD 2014, retire el
dispositivo de rescate e inicie desde la particion del sistema restaurada. Después de asegurarse
de que ha recuperado Windows al estado que desea, restaure la orden de inicio inicial.

4.2  Recuperacion de particiones y discos

Puede empezar a recuperar una particiéon o un disco desde una copia de seguridad de imagen tanto
desde la pestafia Copia de seguridad y recuperacion como desde Acronis Backup Explorer. Para
iniciar la recuperacién desde la ficha Copia de seguridad y recuperacién, seleccione el recuadro de
una copia de seguridad que contenga la imagen de la particiéon que desea recuperar. Haga clic en el
botdn Recuperar (o el icono Recuperar, en caso de que el recuadro de copia de seguridad esté
contraido). De esta forma se abre la ventana Recuperacion del disco.



Si desea recuperar la particion al estado en el que se encontraba en una fecha anterior, haga clic en
el icono del engranaje para abrir el mend Operaciones y, a continuacién, haga clic en Explorar y
recuperar. De esta forma, se abrird Acronis Backup Explorer y podra seleccionar la versiéon de la copia
de seguridad de imagen creada en dicha fecha. Al hacer clic en Recuperar tras seleccionar la versién
necesaria se abre la ventana de Recuperacién del disco.
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1. Active la casilla de verificacidon correspondiente a la particiéon que desea recuperar.

Si realizé una copia de seguridad de un disco entero, puede elegir recuperar el disco entero de una vez
haciendo clic en Cambiar al modo de vista de disco. Para poder seleccionar particiones nuevamente haga
clic en Cambiar a vista por particion.

2. En el campo destino de recuperacion, bajo el nombre de la particidn, seleccione la particion de
destino. Las particiones en las que puede introducirse la particion que se recuperara estan
marcadas con un rotulado negro. Las particiones no adecuadas estan marcadas con un rotulado
rojo. Tenga en cuenta que todos los datos en la particion de destino se perderan porque sera
reemplazada por los datos y sistema de archivos recuperados.

Para recuperar una imagen a una particion de origen sin cambiar el tamafio, en la particion se necesita al
menos el 5% del espacio libre. De lo contrario, el botdn Recuperar ahora no estard disponible.

3. Una vez que haya terminado sus selecciones, haga clic en Recuperar ahora para iniciar la
recuperacion.

En algunas ocasiones, es necesario recuperar el MBR (Registro de inicio maestro). Por ejemplo, es
posible que sea necesario cuando Windows no se inicia tras la recuperacién. Para recuperar el MBR
(ya sea junto con la particion o individualmente), haga clic en Mostrar MBR vy, a continuacion, active
la casilla de verificacion MBR.

Si recupera el disco entero aparecerd la casilla de verificacidon Firma de recuperacién del disco. La
firma del disco es parte del MBR de un disco duro. Se utiliza para identificar de manera Unica el
dispositivo del disco

Le recomendamos que seleccione la casilla de verificacion Recuperar firma del disco por las
siguientes razones:



® True Image HD 2014 crea copias de seguridad programadas utilizando la firma del disco duro de
origen. Si recupera la misma firma del disco no necesita volver a crear o editar las copias de
seguridad que cred anteriormente.

= Algunas aplicaciones instaladas utilizan la firma del disco para fines de licencias y otros fines.
Le recomendamos que borre la casilla de verificacion Recuperar firma del disco cuando:

= Utiliza una copia de seguridad de imagen no para una recuperacion de desastres sino para clonar
su disco duro de Windows a otro.

En este caso, True Image HD 2014 genera una nueva firma del disco para la unidad de disco duro
recuperada, incluso si realiza la recuperacion en la misma unidad.

Opciones de recuperacién de disco: haga clic para configurar parametros adicionales para el proceso
de recuperacion del disco.

4.3 Como recuperar mas de una particion por vez

A continuacién se describe la recuperacion de dos particiones. Si una imagen de un disco duro posee
mas de dos particiones, el procedimiento es similar.

1. Haga clic en Recuperar en la casilla de copia de seguridad de un disco que contiene varias
particiones. Aparece la ventana Recuperacion del disco.
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2. Hagaclic en la flecha al lado de Versidn: y después seleccione la version de la copia de seguridad
gue desea recuperar por la fecha y hora de la copia de seguridad.



3. Seleccione una particién para recuperar. Esto abre el campo de destino de recuperacién debajo

del nombre de la particién (etiqueta).
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4. Haga clic en la flecha hacia abajo a la derecha del campo y seleccione el disco duro de destino. A
continuacién, se ubicara la particion que desea recuperar en el disco duro seleccionado. Ocupa
todo el espacio disponible del disco. Para reducir el tamafio de la particién para que quede
suficiente espacio en el disco para las demas particiones, haga clic en el enlace Propiedades de la
particidn debajo del campo de destino de la recuperacion. Aparece la ventana Propiedades de la

particion.

Propiedades de la particion

Especifique las propiedades de la particion

Particion

Tamafio de la particién

Espacio utilizado: 3720 MB  Tamario total: 234910
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Obtener mas informacién acerca de Acronis Disk Director

Tamanio: 00 % [MB v | Expandir la particién al tamafic maximo

& Puede crear una o mas particiones en el espacio no asignado con Acronis Disk Director.

Aceptar

‘ ‘ Cancelar




5. Puede cambiar el tamafio de la particion al arrastrar su borde derecho con el ratéon en la barra
horizontal de la pantalla.

Para asignar a la particion un tamafo especifico, introduzca el numero correspondiente en el campo
Tamaiio total.

Recuerde que es necesario dejar suficiente espacio (libre) sin asignar después de haber cambiado
el tamafio de la particiéon, dado que serd necesario para la particion restante. Seleccione una
letra de disco y un tipo de particiéon. Una vez finalizados los ajustes, haga clic en Aceptar para
confirmarlos y volver a la ventana principal Recuperacién de disco.

Propiedades de la particion (= >SS
Especifique las propiedades de la particion @
Particion

Tamafio de la particién

Espacio utilizado: 3720 MB  Tamafiototal:  13562,1 |

I

|
13,2GB

A

Conservar el tamafio de la particién de origen (22,9 GB)

Espacio no asignado
Tamanio: 99289 © |MB v | Expandir la particién al tamafic maximo
Posicién: Antes de la particién

9 Después de la particion

& Puede crear una o mas particiones en el espacio no asignado con Acronis Disk Director.

Obtener mas informacién acerca de Acronis Disk Director

Aceptar ‘ ‘ Cancelar

6. Seleccione la siguiente casilla de verificacién de la particion.



7. Seleccione el espacio no asignado en el disco duro de destino. El programa crea una particidon
gue ocupa el espacio no asignado completo.

Recuperacién del disco

Recuperando "Mis particiones"
Origen y destino:

Reservado para el sistema - NT
=5 P

v

Reservado para el sistema

=

B —,ﬁ IrJirscrorlocal(C:) - NTFS
% 383 GB

Bv Disco local (C)

= o]

@

Cambiar a modo de disco

Reservado para el sistema

EF Disco local (C)

Disco local (D:)
Disco local (E:)

Unidad extraible (F:)

Espacio no asignado

Mostrar MBR

2 Opciones de restauracion de disco

Utilizar Universal Restore

Recuperar ahora | |  Cancelar

8. Haga clic en el enlace Propiedades de la particion y configure los ajustes para la particion.
Seleccione una letra de disco y un tipo de particion. Una vez finalizados los ajustes, haga clic en
Aceptar para confirmarlos y volver a la ventana principal Recuperacion de disco.

e

Propiedades de la particion

Especifique las propiedades de la particion

Particion

Letra: Etiqueta:

Tamafo de la particién

o |[E ] &R

w

Espacio utilizado: 136,7 MB  Tamario total: 54210 © |MB -
F
]
53GB
Conservar el tamano de la particion de origen (5,3 GB)
Aceptar ‘ ‘ Cancelar

Si la imagen contiene mds de dos particiones, deje suficiente espacio no asignado para las demds
particiones que se recuperardn y repita los pasos 5 a 7 hasta que realice los ajustes para todas las

particiones.




9. Haga clic en Recuperar ahora para recuperar las particiones al disco duro de destino.

Recuperacién del disco o |[-& ’@
;j Recuperando "Mis particiones” i
Cambiar a modo de disco
9 <= Dlsco’LocaI (F)
Disco Local (E) J
W 171
Propiedades de la particién
Disco Local (G:)
v = )
Espacio no asignado il
P S
Propiedades de la particion
Mostrar MBR
Opciones de restauracion de disco Recuperar ahora Cancelar ‘

4.4 Recuperar una copia de seguridad del disco a un
disco diferente con medios de rescate

La recuperacién de una copia de seguridad del disco que contiene varias particiones a un disco duro
gue tiene una capacidad diferente es una de las operaciones mas complicadas. Eso es especialmente
cierto cuando el disco duro original del que se ha realizado un copia de seguridad tiene una particion
de diagndstico o recuperacion oculta.

Finalice las preparaciones descritas en Preparacion para la recuperacion (pag. 52).

Si aun no lo ha hecho, asigne nombres Unicos (etiquetas) a las particiones de los discos de su equipo.
Asi se permitira la identificacién de las particiones por sus nombres y no por las letras de los discos.
Las letras de los discos puede variar al iniciar desde medios de rescate. Los nombres le ayudaran a
encontrar la unidad que contenga las copias de seguridad asi como la unidad de destino (nueva).

La informacién sobre el tamafio de las particiones, las capacidades de la unidad, sus fabricantes y
numeros de modelo también pueden ayudarle a identificar correctamente las unidades.

Le recomendamos que instale la nueva unidad de disco duro en la misma posicion dentro del equipo
y utilizar el mismo cable y mismo conector que se han utilizado para la unidad original. No siempre
eso es posible; por ejemplo, puede darse el caso que la unidad antigua sea un IDE y la nueva unidad
un SATA. En cualquier caso, instale la unidad nueva en donde se utilizara.

4.4.1 Recuperacion de un disco con una particion oculta

Una particiéon oculta puede ser creada por el fabricante del PC para realizar diagnédsticos o
recuperaciones del sistema. Los usuarios de Windows 7 normalmente tienen la particién reservada
del sistema oculta. La recuperaciéon de una copia de seguridad de un disco del sistema con una
particion oculta requiere que tenga en cuenta algunos factores adicionales. Ante todo, para la unidad



nueva es necesario mantener el orden fisico de las particiones que existian en la unidad antigua.
Ademas, debe ubicar la particion oculta en la misma ubicacion; habitualmente al principio o final del
espacio del disco. Para minimizar el riesgo de posible problemas, es mejor recuperar la particién
oculta sin cambiarla de tamafo. En esta seccién describimos el proceso de recuperacién de un disco
del sistema con Windows 7 y la particién reservada del sistema oculta.

Conecte la unidad externa si contiene la copia de seguridad que se utilizara para la recuperacion y asegurese de
que la unidad esté encendida. Esto debe realizarse antes de arrancar desde el dispositivo de rescate de Acronis.

1. Organice el orden de arranque en BIOS de tal manera que su dispositivo de rescate (CD, DVD o
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte Disposicion del orden de
arranque en BIOS (pag. 69).

Arranque desde el dispositivo de rescate y seleccione True Image HD 2014.

Seleccione Recuperar — Recuperacion de discos y particiones en el menu principal. Elija la copia
de seguridad de la imagen del disco de su sistema que desea utilizar para la recuperacion.

Antes de continuar con la recuperacién, debe conocer los tamaios y el orden fisico de todas las
particiones existentes. Para ver esta informacidn, haga clic en Detalles en la barra de
herramientas del asistente. True Image HD 2014 muestra informacion sobre la copia de
seguridad. Eso incluye una vista gréfica de todas las particiones que contiene el disco y su orden
fisico en el disco.

-

Inforrmzcian dz |z cogiz dz s2guridzel @
Informacion de la copia de seguridad
Informacidn detallada sohre la copia de seguridad.
Ruta: H:Mis copias de seguridad\Disco_local_{E).tih

Nomhre: Disco_local_{E)
Método de copia de seguridad: Completa
Tipo de archivo de la copia de seguridad: tih

Creado: 22/08/11 12:33:04

(7 Aceptar |

4. Seleccione Recuperar discos y particiones completos en el paso de método de recuperacion.
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En el paso Qué recuperar, seleccione las casillas de las particiones que se desean recuperar. No
seleccione la casilla MBR y pista 0, ya que esto hara que se seleccione el disco entero para la
recuperacion. La recuperacién del disco entero no permite el cambio de tamafio manual de las
particiones. Podra recuperar el MBR mds tarde. Seleccione las particiones y haga clic en Siguiente.

Agiataniz dz Eegaracion @
PN . .z
&3 Asistente de recuperacion

Particidn Marcas Capa... Espacio utili..  Tipo
Disco 4 i~
(V][4 NTFS (Sin etiqueta) (F) Primaria, accion 5,294 GB 136,7 MB NTFS
|_/MBRy pista 0 MBRy pist

[ n ] 3

© [ iguiente = H Cancelar ]

La seleccion de las particiones hace que aparezcan los pasos relevantes "Configuraciones de la
particién...". Tenga en cuenta que estos pasos comienzan con las particiones que no disponen de
ninguna letra de disco asignada (como suele ocurrir en el caso de las particiones ocultas). Las
particiones adoptaran entonces el orden ascendente de las letras de disco de la particién. Este orden
no debe cambiarse. El orden puede ser diferente del orden fisico de las particiones en el disco duro.

Puede especificar las siguientes configuraciones de la particidon: ubicacidn, tipo y tamafio.
Primero tendrd que especificar la configuracion de la particién oculta (particién reservada del
sistema, en nuestro caso) ya que normalmente no tiene letra de disco. Como esta realizando la
recuperacion en un disco nuevo, haga clic en Nueva ubicacién. Seleccione el disco de destino ya
sea por su nombre asignado o capacidad.

"

(& |[=]

Asistaniz dz recuparacidn [

&3 Asistente de recuperacion

H

Dizziing oz |z gzricion

gj Nueva ubicacién de la particion

Configuraciones de
“ Particion F Particién Marcas Capa.. Espacio.. Tipo 2

Disco1

|y NTFS (Sin etiqueta) (C)  Primaria, accidn 40GB 30,71 GB NTFS

Disco 2

|y NTFS (Sin etiqueta) (D) Primaria, accién 17,06 GB 16,89 GB NTFS £
MNo ubicado 22,94 GB Mo ubicado

Disco 3

|y NTFS (Sin efiqueta) (E) Primaria, accién 5,294 GB 5,16 GB NTFS
| NTFS (Sin etiqueta) (F?) Registro 5,954GB 5,591 GB NTFS L
| NTFS (Sin etiqueta) (G} Registro 28,75GB 27,81 GB NTFS

5

Disco 4 -
< 1 ‘”‘x »
©

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2013
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Al hacer clic en Aceptar volvera a la pantalla "Configuraciones de la particién 1-1". Compruebe el
tipo de particion y cdmbielo, si fuera necesario. Deberia recordar que la particion reservada del
sistema debe ser primaria y estar marcada como activa.

Continue al especificar el tamafio de la particion al hacer clic en Cambiar predeterminado en el
area de tamafio de la particién. De manera predeterminada, la particion ocupara todo el disco
nuevo. Debe mantener el tamafo y el lugar en el disco de la particidon oculta (al principio o al
final del espacio de disco). Para ello, puede cambiar el tamafio y la ubicacién de la particién al
arrastrarla o sus bordes con el ratén en la barra horizontal de la pantalla. La otra opcion es
introducir los valores correspondientes en los campos adecuados (Tamano de la particion,
Espacio libre antes, Espacio libre después). Haga clic en Aceptar cuando la particion tenga el
tamano y la ubicacion necesarios, y después haga clic en Siguiente.

Faisteniz e racugaracian [@][==]

K3 Asistente de recuperacion

FeBms OalEEmiln Especifique las configuraciones de recuperacion de Particion F

,» Seleccidn de archivos . .
comprimidos Uhicacidn de la particidn (1 i)

\' Método de recuperacidn Tarmafio oz 1z pzaricidn (=)
' Qué recuperar
Configuraciones de
" Particién F
MBR de Disco 4 L
| )

@ Puede cambiar el tamafo de la particion.

Finalizar

a

I
(&)
{0 | Espacio utilizado [ | Espacio libre || Espacio no asignado

Tamafio de la particion: 17,06 = GB ~
Espacio libre antes de: 1 S MB ~ |
Espacio libre después de: 22,94 - GB ~
@ [ Aceptar ] [ Cancelar ]
@ Siguiente = ] [ Cancelar

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2013



Especifique la configuracion para la segunda particién, que en este caso es la particion del
sistema. Haga clic en Nueva ubicacidn y, a continuacidn, seleccione el espacio no asignado en el

disco de destino que recibira la particion.

Asistania da rzeupzraciin

[=][=]

@ Asistente de recuperacién

Particidn F

Configuraciones de
 Particion G

Einalizar

ipcionales:

Opciones

©

s L o . L I T

Dizsiing 2 12 garician

m Nueva ubicacion de la particion

Marcas Capa... Espacio...  Tipo 2

|y NTFS (Sin etiqueta) (C) Primaria, accidn 40GB 30,71 GB NTFS

Disco 2

|y NTFS (Sin efiqueta) (D) Primaria, accion 17,06 GB 16,89 GB NTFS £
No ubicado 22,94 GB MNo ubicado

Disco 3

. NTFS (Sin etiqueta) (E)) Primaria, accidn 5,294 GB 5,16 GB NTFS

| NTFS {Sin etiqueta) (F:) Registro 5,954 GB 5,591 GB NTFS L
| NTFS (Sin etigueta) (G} Registro 28,75 GB 27,81 GB NTFS

Disco 4
< | m ] »

U [ Aceptar ][ Cancelar ]

[ siguiente> || cancelar |

Haga clic en Aceptar y compruebe el tipo de particion (cambielo, si fuera necesario). La particion
del sistema debe ser primaria.

Especifique el tamafio de particién que de manera predeterminada sea igual al tamafio original.
Generalmente, no hay espacio libre después de la particion, asi que asigne todo el espacio no
asignado en el nuevo disco a la segunda particién. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, haga

clic en Siguiente.

Asistaniz dz rzcugaracidn

@ Asistente de recuperacion

Configuraciones de
 Particion G

Einalizar

s opcionales:

Opciones

65

(===
Especifique las configuraciones de recuperacién de Particion G
Ubicacidn de la particidn (necesario)
Tz dz a gadicidn (23]
qj Puede cambiar el tamano de la particion.
- |
o [A)
0 | Espacio utilizado [ | Espacio libre || Espacio no asignado
Tamafio delg particion: 5,294 [ GB ~
Espacio libre antes de: 1,015 © MB ~ i
Espacio libre después de: 0 ~ MB -
© Aceptar | Cancelar
| siguiente> |[ cancelar |

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2013



9. Lea detenidamente el resumen de las operaciones que van a realizarse y, a continuacion, haga
clic en Continuar.

En el caso que se describe (recuperacion de la particion reservada del sistema) los pasos 10-12 son
opcionales. Tendrd que realizarlas al recuperar una particion oculta creada por el fabricante del equipo.

10. Cuando la operacion finalice, continte con la recuperacion del MBR. Necesita recuperar el MBR
porque el fabricante del PC podria cambiar el MBR genérico de Windows o un sector en la pista 0
para facilitar acceso a la particién oculta.

11. Seleccione de nuevo la misma copia de seguridad. Haga clic con el botén derecho del ratén vy
seleccione Recuperar en el menu de accesos directos. Elija Recuperar discos y particiones completos
en el paso Método de recuperacion y, a continuacion, seleccione la casilla MBR y pista 0.

12. En el siguiente paso, seleccione el disco de destino como el destino para la recuperacion del
MBR, haga clic en Siguiente y, a continuacion, en Continuar. Cuando finalice la recuperacion del
MBR, salga de la versién autdnoma de True Image HD 2014.

Windows no deberia poder "ver" la nueva y la antigua unidad durante el primer inicio después de la
recuperacion porque eso puede conducir a problemas al iniciar Windows. Si actualiza la unidad antigua a una
nueva con una mayor capacidad, desconecte la unidad antigua antes del primer inicio.

Apague el equipo, si necesita desconectar la unidad antigua. De lo contrario, simplemente reinicie el
equipo después de quitar los medios de rescate.

Inicie el equipo en Windows. Puede informar que se ha encontrado hardware nuevo (unidad de disco
duro) y Windows necesita rearrancar. Después de asegurarse de que el sistema funciona
normalmente, restaure el orden de inicio inicial.

4.5 Recuperacion de datos desde copias de seguridad a
nivel de archivos

Normalmente iniciara la recuperacién de archivos y carpetas desde Acronis Backup Explorer. Esto hace
referencia tanto a la copia de seguridad de archivos convencional como a Acronis Nonstop Backup.

Al recuperar una versidn del archivo especifica, iniciard la recuperacién desde la ventana Ver
versiones. En todos los casos, el inicio de la recuperacién abre la ventana Recuperacién de archivos.

Vamos a analizar la recuperacién de archivos y carpetas desde el explorador de la copia de seguridad.

1. Seleccione dentro del explorador de la copia de seguridad los archivos y carpetas que desea
recuperar. Para obtener mds informacion sobre la seleccién dentro del explorador de la copia de
seguridad, consulte la pestafia Archivos y carpetas (pag. 23). Haga clic en Recuperar para iniciar
la recuperacion. Se abrira la ventana Recuperacion de archivos.

Recuperacion de archivos o [-@ ‘@

w

}  Dénde recuperar sus archivos
v

Elija el destino de la restauracion para el "Users™:

@ Ubicacién original

Nueva ubicacién

Opciones de recuperacion de archivos {,L Recuperar ahora ] [ Cancelar




2. Seleccione un destino en su equipo al que desea recuperar los archivos/las carpetas
seleccionados/as. Puede recuperar datos a su ubicacién original o elegir una nueva, si fuera
necesario. Para elegir una nueva ubicacion, haga clic en el botédn Examinar....

3. Cuando elige una nueva ubicacion, los elementos seleccionados se recuperaran de manera
predeterminada sin recuperar la ruta original absoluta. También quizas desee recuperar los
elementos con la jerarquia de carpetas completa. En ese caso, seleccione la casilla de verificacidon
Recuperar ruta absoluta.

4. Cuando sea necesario, ajuste las opciones para el proceso de recuperacién (prioridad del proceso
de recuperacion, configuracién de seguridad a nivel de archivo, etc.). Para ajustar las opciones,
haga clic en el enlace Opciones de recuperacidon de archivos. Las opciones que ajusta aqui se
aplicaran sélo a la operacidn de recuperacion actual.

Para iniciar el proceso de recuperacion haga clic en el botén Recuperar ahora.

El progreso de la recuperacion se mostrard en una ventana especial. Puede detener la
recuperacion al hacer clic en Cancelar. Tenga en cuenta que la recuperacidn que se cancela aun
puede generar cambios en la carpeta de destino.

Como recuperar el correo, la configuracion de aplicacion y el estado del sistema

La configuracién de aplicacién y el estado del sistema se pueden recuperar solo de antiguas copias de
seguridad creadas por una version anterior anterior, por ejemplo, Acronis True Image Home 2010.

1. Seleccione una version de copia de seguridad deseada en Acronis Backup Explorer y haga clic en
Recuperar para iniciar la recuperacion. Se abrira la ventana Recuperacion de archivos.

Recuperacion de correos electronicos o || B | &
! Dénde recuperar sus archivos e
v

Los archivos de correo electronico se recuperaran en la ubicacion original.
Opciones de recuperacién de correos electrénicos J\-,L Recuperar ahora [ Cancelar

2. Los datos de este tipo sdlo se pueden recuperar a la ubicacidn original. Por ese motivo, sdlo
puede modificar las opciones de la recuperacién. Para cambiar las opciones de la recuperacion,
haga clic en el enlace Opciones de recuperacion. Las opciones que ajusta aqui se aplicaran sélo a
la operacidn de recuperacion actual.

3. Parainiciar el proceso de recuperacién haga clic en el botén Recuperar ahora.

El progreso de la recuperacion se mostrard en una ventana especial. Puede detener la
recuperacion al hacer clic en Cancelar. Tenga en cuenta que la recuperacién que se cancela aln
puede generar cambios en la ubicacién original.

4.6  Recuperacion de versiones de archivo

Si necesita recuperar una versién especifica de un archivo, seleccione el archivo dentro del
explorador de la copia de seguridad. Al seleccionar el archivo, el enlace Ver versiones aparece debajo
de la informacién del tamafio del archivo. Al hacer clic en el enlace se abre la ventana Ver versiones
con una lista de todas las versiones del archivo en la copia de seguridad.



Hasta que no seleccione una versidn de archivo, los botones Abrir y Recuperar... permaneceran
deshabilitados. Al seleccionar una version del archivo, los botones se habilitan:

& Ver versiones o || = | R
e Sky of Gomeljpg g
1 Version Copia de Seguridad
~
19:21:06 Copia de seguridad del archivo
19:21:15
19:21:22
~
miércoles, 01 de septiembre de 2010 18:13:45
miércoles, 01 de septiembre de 2010 19:20:23
miércoles, 01 de septiembre de 2010 19:20:45
miércoles, 01 de septiembre de 2010 19:20:55
Abrir ] [ Recuperar... J [ Cancelar J

Seleccione la version requerida por su tiempo de copia de seguridad y haga clic en el botdén
Recuperar.... Se abrird la ventana Recuperacion de archivos. Seleccione el destino y recupere la
version del archivo a la carpeta de su eleccidn. Para obtener mas informacidn, consulte Recuperacion
de datos desde copias de seguridad a nivel de archivos (pag. 66).

También puede recuperar la version al arrastrarla hasta la carpeta seleccionada en el Explorador de
Windows.

Para escoger la version correcta, puede abrir la versidon en la aplicacién asociada y ver el contenido
del archivo. Elija la versidon por su tiempo de copia de seguridad y, a continuacion, haga clic en el
botén Abrir. True Image HD 2014 recuperara la version del archivo a una carpeta temporal. A
continuacidn, abrira el archivo mediante la aplicacién correspondiente.

4.7 Cuadro de didlogo de proteccion de la copia de
seguridad

Un archivo de copia de seguridad puede protegerse con una contrasefia. Puede configurar la
proteccién mediante contrasefia en las opciones de copia de seguridad durante la creacién de una
copia de seguridad con la versién completa del producto.

Si intenta recuperar datos de una copia de seguridad protegida con contrasefia, montarla o incluir
una copia de seguridad incremental en dicha copia de seguridad, el programa le pedira la contrasefia
en una ventana especial que permite el acceso sdlo a usuarios autorizados. En este caso, debe
especificar la contrasefa correcta para el archivo de copia de seguridad seleccionado. Sélo entonces
podra continuar con la operacién seleccionada.



4.8 Disposicion del orden de inicio en BIOS

BIOS cuenta con una utilidad de configuracion incorporada para la configuracion inicial del equipo.
Para ingresar, debe pulsar una combinacién determinada de teclas (Del, F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc, o
algunas otras, dependiendo de su BIOS) durante la secuencia POST (prueba automatica de
encendido) que se inicia después de encender el equipo. Por lo general, el mensaje con la
combinacion necesaria de teclas aparece durante la prueba de inicio. Si pulsa esta combinacién, vera
el menu de la utilidad de configuracion que se incluye en su BIOS.

El mend puede diferir en apariencia y en el conjunto de componentes y sus nombres, dependiendo
del fabricante de BIOS. Los fabricantes de BIOS para placas madre de PC mas conocidos son
Award/Phoenix y AMI. Ademas, en tanto los componentes en el menu de configuracion estandar son
en su mayor parte los mismos para varias BIOS, los componentes de la configuracién extendida (o
avanzada) dependen del equipo y la version de BIOS.

Entre otras cosas, el menu de BIOS le permite ajustar el orden de inicio. La gestidon del orden de
inicio difiere segun las diferentes versiones de BIOS, por ejemplo, para los fabricantes de hardware
AMI BIOS, AWARDBIOS y con nombre comercial.

La BIOS del equipo permite iniciar los sistemas operativos no sdlo desde discos duros, sino también
desde unidades de CD-ROM, DVD y otros dispositivos. Al cambiar el orden de inicio es posible que
sea necesario, por ejemplo, hacer que su dispositivo de rescate (CD, DVD o memoria USB) sea el
primer dispositivo de inicio.

Si existen varios discos duros instalados en su equipo denominados C:, D:, E:, y F: puede cambiar el
orden de inicio para que el sistema operativo se inicie, por ejemplo, desde el disco E:. En este caso,
debe establecer el orden de inicio para que se vea de esta forma: E:, CD-ROM:, A:, C:, D:.

Esto no quiere decir que el inicio se realiza desde el primer dispositivo de la lista, sino que el primer intento de
iniciar el sistema operativo se realizard desde este dispositivo. Es posible que no exista ningun sistema operativo
en el disco E:, o que esté inactivo. En este caso, BIOS busca en el siguiente dispositivo de la lista.

BIOS numera los discos segun el orden en que estan conectados a los controladores IDE (maestro
primario, esclavo primario, maestro secundario, esclavo secundario) y después se dirige a los discos
duros SCSI.

Este orden se interrumpe cuando se cambia el orden de inicio en la instalacion de BIOS. Por ejemplo,
si especifica que el inicio debe realizarse desde el disco duro E:, la numeracidon comienza con el disco
duro que seria el tercero en circunstancias normales (comunmente es el maestro secundario para las
unidades de disco duro IDE).

Algunas placas madre tienen lo que se denomina menu de inicio que se abre al pulsar una tecla o combinacion
de teclas determinada, como, por ejemplo, F12. El menu de inicio permite seleccionar el dispositivo de inicio
desde una lista de dispositivos de inicio, sin modificar la configuracion de la BIOS.




4.9 Opciones de recuperacion

En las ventanas Opciones de recuperacion de disco y Opciones de recuperacidon de archivo puede
configurar las opciones para procesos de recuperacion de un disco o particién y archivo
respectivamente. Después de instalar la aplicacion, todas las opciones se establecen en los valores
iniciales. Puede cambiarlas para la operacién actual de recuperacion Unicamente o para todas las
operaciones de recuperacion futuras. Seleccione la casilla de verificacidn Guardar la configuracion
como predeterminada para aplicar la configuracién modificada a todas las otras operaciones de
recuperacion de manera predeterminada.

Tenga en cuenta que las opciones de recuperacion de disco y archivo son completamente
independientes y debera configurarlas por separado.

Si desea restablecer todas las opciones modificadas a los valores iniciales establecidos antes de
instalar el producto, haga clic en el boton Restablecer a los valores iniciales.
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4.9.1 Comandos pre/post de copia de seguridad

Puede especificar los comandos (o incluso archivos por lotes) que se ejecutaran automaticamente
antes y después del procedimiento de restauracion.

Por ejemplo, quiza desee iniciar o detener ciertos procesos de Windows o verificar sus datos para
detectar la presencia de virus antes de la restauracion.

Para especificar los comandos (archivos por lotes):

= Seleccione el comando que se ejecutard antes de que comience el proceso de restauracién en el
campo Antes del proceso de restauracién. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo
archivo por lotes, haga clic en el botén Editar.

= Seleccione el comando que se ejecutara antes de que comience el proceso de restauracién en el
campo Después del proceso de restauracion. Para crear un nuevo comando o seleccionar un
nuevo archivo por lotes, haga clic en el botén Editar.

No intente ejecutar comandos interactivos, es decir, comandos que requieren entradas del usuario
(por ejemplo, "pausa"). Estos comandos no son compatibles.

4.9.1.1. Edite el comando de usuario para proceder a la restauracion.

Puede especificar los comandos de usuario que se ejecutaran antes o después de la restauracion:

=  En el campo Comando, introduzca un comando o seleccidnelo de la lista. Haga clic en ... para
seleccionar un archivo por lotes.

= En el campo Directorio de trabajo, introduzca una ruta para la ejecuciéon del comando o
seleccidnelo de la lista de las rutas que se ingresaron anteriormente.



= En el campo Argumentos, introduzca o seleccione argumentos de ejecucion del comando de la
lista.

Al desactivar el pardmetro No realizar operaciones hasta que finalice la ejecucion de comandos
(habilitado de manera predeterminada), el proceso de recuperacion podra ejecutarse de manera
simultanea con la ejecucién de sus comandos.

El pardmetro Abortar la ejecucion de la operacién si el comando del usuario falla (habilitado de
manera predeterminada) abortara la operacién si se presenta cualquier error en la ejecucién del
comando.

Puede probar el comando que introdujo al hacer clic en el botédn Probar comando.

4.9.2 Opciodn de validacion

= Validar copia de seguridad antes de la recuperacion
El valor predeterminado es deshabilitado.
Antes de que los datos se recuperen desde la copia de seguridad, True Image HD 2014 puede verificar
su integridad. Si sospecha que la copia de seguridad puede estar dafiada, habilite esta opcion.
= Verifique el sistema de archivos después de la recuperacion
El valor predeterminado es deshabilitado.

Una vez que haya recuperado una particion desde una imagen, True Image HD 2014 puede
verificar la integridad del sistema de archivos. Para esto, habilite esta opcién.

Limitaciones en el uso de esta opcidn:

® La comprobacién del sistema de archivos sdlo se encuentra disponible cuando se recuperan
particiones con sistemas de archivos FAT16/32 y NTFS.

= El sistema de archivos no se verificara si es necesario un reinicio durante la recuperacién, por
ejemplo, al recuperar la particion del sistema al lugar original.

4.9.3 Reinicio del equipo

El valor predeterminado estd Deshabilitado.

Si desea reiniciar el equipo automaticamente cuando sea necesario para la recuperacion, seleccione
la casilla de verificacidn Reiniciar el equipo automdaticamente si fuera necesario para la
recuperacion. Esto puede utilizarse si debe recuperar una particion bloqueada por el sistema
operativo. Al habilitar la opcidn, se le permite el reinicio del equipo sin interaccién del usuario
durante la recuperacion.

4.9.4 Opciones de recuperacion de archivos

Puede seleccionar las siguientes opciones de recuperacion de archivos:

= Recuperar archivos con su configuracion de seguridad original - si las configuraciones de
seguridad de los archivos se conservaron durante la copia de seguridad (consulte la seccién
Configuraciones de seguridad a nivel de archivo de la copia de seguridad), puede elegir si las
recupera o deja que los archivos hereden las configuraciones de seguridad de la carpeta en la
gue se recuperaran. Esta opcion es efectiva sélo cuando se recuperan archivos de copias de
seguridad de archivos o carpetas.



= Establecer la fecha y hora actual para los archivos recuperados - puede elegir entre recuperar la
fecha y hora de la copia de seguridad o asignar a los archivos la fecha y horas actuales. De
manera predeterminada, se asignaran la fecha y hora de la copia de seguridad.

4.9.5 Opciones de sobrescritura de archivo

Establezca la accién a realizar si el programa encuentra un archivo en la carpeta de destino un
documento con el mismo nombre que la copia de seguridad: De manera predeterminada, el
programa no sobrescribird ninguno de los archivos y carpetas, por lo que le dara a los archivos en el
disco duro la prioridad incondicional sobre los archivos de la copia de seguridad.

Al seleccionar la casilla de verificacion Reemplazar los archivos existentes, se le dard a los archivos
de la copia de seguridad la prioridad incondicional sobre los archivos en el disco duro, a pesar de que,
de manera predeterminada, los archivos y carpetas del sistema, los archivos y carpetas ocultos, asi
como los archivos y las carpetas mas recientes, se protegen contra sobreescritura. Si desea
sobrescribir también estos archivos y carpetas, desmarque las casillas de verificacion apropiadas.

Si no necesita sobrescribir algunos archivos:

= Seleccione/deseleccione la casilla de verificacion Archivos y carpetas ocultos para
habilitar/deshabilitar la sobreescritura de todos los archivos y carpetas ocultos.

= Seleccione/deseleccione la casilla de verificacion Archivos y carpetas del sistema para
habilitar/deshabilitar la sobreescritura de todos los archivos y carpetas del sistema.

= Seleccione/deseleccione la casilla de verificacion Archivos y carpetas mas recientes para
habilitar/deshabilitar la sobreescritura de todos los archivos y carpetas mas recientes.

=  Haga clic en ARadir archivos y carpetas especificos para gestionar la lista de archivos y carpetas
personalizados que no desea sobrescribir.

= Para deshabilitar la sobreescritura de archivos especificos, seleccione Archivos y carpetas
que coinciden con los siguientes criterios: marque la casilla de verificacién y haga clic en el
botdn Afadir... para crear un criterio de exclusion.

= Al especificar el criterio, puede utilizar los caracteres comodin comunes de Windows. Por
ejemplo, para conservar todos los archivos con extension .exe, afiada *.exe. Al afadir
Mi???.exe, se conservaran todos los archivos .exe cuyos nombres posean cinco simbolos y
comiencen con "mi".

Para eliminar un criterio, por ejemplo, afiadido por error, haga clic en el icono Eliminar a la derecha
del criterio.

4.9.6 Rendimiento de la operacion de recuperacion

En la pestaiia Rendimiento, puede configurar lo siguiente:

Prioridad de la operacion

Al cambiar la prioridad de un proceso de copia de seguridad o de recuperacién, éste puede ejecutarse
mas rapido si se aumenta la prioridad o mas lento si ésta se disminuye, pero también puede afectar
desfavorablemente el rendimiento de otros programas en ejecucion. La prioridad de cualquier proceso
gue se ejecute en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU vy los recursos del sistema que se
asignan a dicho proceso. La disminucidn de la prioridad de operacion liberard mas recursos para otras
tareas de la CPU. El aumento de la prioridad de la copia de seguridad o recuperacion puede acelerar el



proceso debido al uso de recursos de otros procesos que actualmente se encuentran en ejecucion. El
efecto dependera del uso total de la CPU y de otros factores.

Puede establecer la prioridad de operacién en:
= Baja (habilitada de manera predeterminada) - el proceso de copia de seguridad o recuperacidn
se ejecutard mas lentamente, pero aumentara el rendimiento de otros programas.

=  Normal - el proceso de copia de seguridad o recuperacién tendrd igual prioridad con otros
procesos.

= Alta - el proceso de copia de seguridad o recuperacion se ejecutarda mas rapidamente, pero
disminuira el rendimiento de otros programas. Observe que la seleccién de esta opcién puede
resultar en el uso al 100% de la CPU por parte de True Image HD 2014.

4.9.7 Notificaciones de la operacion de recuperacion

Umbral de espacio de disco libre

Es posible que desee recibir una notificacion cuando el espacio libre en el almacenamiento de las
copias de seguridad sea inferior al umbral especificado. Si después de iniciar una copia de seguridad,
True Image HD 2014 descubre que el espacio libre en la ubicacién de la copia de seguridad
seleccionada es menor que el valor especificado, el programa no comenzara el proceso de copia de
seguridad real y se le informard inmediatamente mostrando un mensaje correspondiente. El mensaje
le ofrece tres opciones: ignorarlo y continuar con la copia de seguridad, buscar otra ubicacién para la
copia de seguridad o cancelar la copia de seguridad.

Si el espacio libre es menor que el valor especificado mientras la copia de seguridad se esta
ejecutando, el programa mostrara el mismo mensaje y deberd tomar las mismas decisiones.

Para configurar el umbral de espacio de disco libre:

= Seleccione la casilla de verificacién Mostrar mensaje de notificacion si no hay suficiente espacio
de disco libre

®" En la casilla Tamafio, escriba o seleccione el valor del umbral y seleccione una unidad de medida

True Image HD 2014 puede comprobar el espacio libre en los siguientes dispositivos de
almacenamiento:

®=  Unidad de disco duro local

= Tarjetas y unidades USB

= Redes compartidas (SMB/NFS)

El mensaje no se mostrard si la casilla de verificacion No mostrar los mensajes ni didlogos mientras se procesa
(modo “silencioso”) estd seleccionada en la configuracién Manejo de errores.

Esta opcion no se puede habilitar para servidores FTP y unidades de CD/DVD.




4.10 Restaurar el equipo a la configuracion de fabrica

Si su nuevo equipo incluia una copia de seguridad de la configuracion de fabrica del equipo, True
Image HD 2014 puede recuperar esta copia de seguridad y restaurar el equipo a su configuracion de
fabrica. De esta forma, el sistema regresara al estado en el que se encontraba cuando se recibié el
equipo desde la tienda.

Precaucion: La restauracion borrard todos los programas y datos personales del equipo, incluyendo todas las
copias de seguridad en Acronis Secure Zone.

Cémo verificar si la configuracion de fabrica puede restaurarse en su equipo

True Image HD 2014 le ofrece tres opciones para restaurar un equipo a su configuracién de fabrica:

= Directamente desde Windows utilizando la funcién de recuperacion estandar de True Image HD
2014.

= Aliniciarse en Acronis Startup Recovery Manager.

= Aliniciarse desde un dispositivo de arranque de fabrica.

Es posible recuperar la configuracion inicial desde Windows o al utilizar Acronis Startup Recovery

Manager si el equipo tiene una Acronis Secure Zone que cuenta con una copia de seguridad de la

configuracién de fabrica del equipo. Por lo general, el proveedor de hardware, que entrega los
equipos a los usuario finales, crea y proporciona esta copia de seguridad a Acronis Secure Zone.

Cuando la recuperacién se realiza desde el dispositivo de arranque de fabrica, el dispositivo incluye
una copia de seguridad con una configuracién de imagen de fabrica.

Restaurar la configuracion de fabrica desde Windows

En Windows, la configuracion de fabrica se restaura utilizando la funcidn de recuperacion estandar
de True Image HD 2014.

Para restaurar el equipo a la configuracion de fabrica:

1. Inicie True Image HD 2014.

2. Abra la pestafia Copia de seguridad y recuperacion.

3. Enlalista de copias de seguridad, elija la copia de seguridad denominada Configuracion original.
4. Haga clic en Recuperar.

5. Haga clic en Reiniciar cuando se le pida.

La operacion continuara después de que el equipo se reinicie. Una vez que se complete la
operacion, el equipo cargara la instalacion de Windows original.

Restaurar la configuracion de fabrica utilizando Acronis Startup Recovery Manager
Para restaurar el equipo a la configuracion de fabrica:

1. Encienda el equipo.
2. Cuando se le pida, pulse F11 para ejecutar Acronis Startup Recovery Manager.
3. Seleccione Recuperar.

Si la copia de seguridad esta compuesta por varias porciones, seleccione la versidon que desea
recuperar.

4. Para confirmar la operacién haga clic en Si.



Una vez que se haya completado la operacion, el equipo se reiniciarda o se apagara. En el proximo
inicio, el equipo cargara la instalacién de Windows original.
Restaurar la configuracion de fabrica desde el dispositivo de arranque de fabrica

Estas instrucciones se aplican a los dispositivos de arranque de fabrica que usted mismo ha creado o
recibido de su proveedor de hardware junto con su nuevo equipo.

Para instrucciones sobre como crear un dispositivo de arranque de fabrica, consulte Crear dispositivo
de arranque de fabrica (pag. 105).

Para restaurar el equipo a la configuracion de fabrica:

1. Utilice el dispositivo de arranque de fabrica para iniciar el equipo.
2. Seleccione Recuperar.
3. Para confirmar la operacidn haga clic en Si.

Una vez que se haya completado la operacion, el equipo se reiniciard o se apagara. En el préximo
inicio, el equipo cargara la instalacién de Windows original.



5 Informacion util
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5.1  Proteccion de su sistema

Para proteger su sistema, tome la medidas de precaucion necesarias:

1. Cree una copia de seguridad completa del sistema y guardela en una unidad de disco duro que
no sea su disco duro C: principal, preferentemente en uno externo.

Nota: Es recomendable explorar la particion del sistema en busca de virus antes de realizar la copia de
seguridad.

2. Cree el dispositivo de rescate (consulte Creacién del dispositivo de rescate de arranque (pag.
99)). Le ayuda a arrancar el equipo y a recuperar el sistema tras un error. También es
recomendable probar el dispositivo de rescate como se describe en Asegurarse de que su
dispositivo de rescate puede utilizarse cuando sea necesario.

Copia de seguridad de la particion de su sistema

Para utilizar su unidad externa para almacenar las copias de seguridad, conéctela y enciéndala antes de iniciar
True Image HD 2014.

1. Inicie True Image HD 2014.



2. En la pestafia Copia de seguridad y recuperacidon, haga clic en Copia de seguridad de disco y
particion. Esto abrird la ventana Copia de seguridad de disco con su particién de disco
(normalmente C:) seleccionado por defecto.

Copia de seguridad del disco o |[-& \@

Origen: Cambiar a medo de disco Destino
Particién sin nombre © Almacenamiento local

! P =

E:\Mis copias de seguridad v Examinar...

Hn Disco local (C:)

Y < =

Disco local (D:)
7 gl s— @ La copia de seguridad en la nube y muchas mas fantasticas
funciones estan disponibles en la versién completa de True

Image. Obténgala ahora
Disco local (E:)

W | —
Configuraciones
Programacién: Semanalmente, en Miércoles
Nombre de la copia de seguridad: | Mis particiones
Esquema de copias de seguridad:  Version tnica
Opciones de copia de seguridad C? Realizar copia de seguridad ahora |~ Cancelar

3. Seleccione un destino para la copia de seguridad.

4. Haga clic en Crear copia de seguridad ahora.

Recomendaciones adicionales

Muchos profesionales de Tl recomiendan que tenga al menos dos copias de su copia de seguridad del
sistema (tres es todavia mejor). Ademads, le recomendamos que guarde una copia de una copia de
seguridad en una ubicacion diferente (preferiblemente en otros lugares como, por ejemplo, en el
lugar del trabajo o en casa de un amigo, si utiliza el equipo del que se ha realizado la copia de
seguridad en casa).

Un argumento mas en favor de varias copias de seguridad: al iniciar la recuperacién, True Image HD
2014 elimina la particion de destino (o el disco). Si Unicamente dispone de una sola copia de
seguridad, corre un gran riesgo. El momento en el que se elimina la particion del sistema del equipo
gue se esta recuperando, la Unica cosa que tiene es la imagen que se esta recuperando. Si la imagen
estd dafiada, no podra recuperar el sistema.

5.2 Dodnde almacenar sus copias de seguridad

True Image HD 2014 admite algunos dispositivos de almacenamiento. Para obtener mas informacion,
consulte Dispositivos de almacenamiento compatibles (pag. 10). Algunas de las ubicaciones de
almacenamiento admitidas se discuten a continuacion.

Unidades de disco duro

Debido a que hoy en dia las unidades de disco duro no son caras, en la mayoria de los casos comprar
una unidad de disco externa para el almacenamiento de sus copias de seguridad serd la solucidn
Optima. Las unidades externas mejoran la seguridad de los datos, dado que puede almacenarlas
fuera de sus instalaciones (por ejemplo, en casa si realiza una copia de seguridad del ordenador de



casa, y viceversa). Puede seleccionar varias interfaces (USB, FireWire, eSATA) dependiendo de la
configuracién de los puertos de su equipo y de la tasa de transferencia de datos necesaria. En
muchos casos, la mejor opcién serd una unidad de disco duro externa por USB, particularmente si su
ordenador admite USB 3.0.

Si planea utilizar una unidad de disco duro externa por USB con su ordenador de mesa, conectar la
unidad al conector trasero con un cable corto generalmente proporciona el funcionamiento mas
fiable. Esto reduce la posibilidad de que se produzcan errores de transferencia de datos durante la
creacion de copias de seguridad o la recuperacion.

Servidor de archivos local, NAS o NDAS

Si posee una red local Gigabit Ethernet y un servidor de archivos dedicado o NAS, puede almacenar
copias de seguridad en el servidor de archivos o NAS practicamente como en una unidad interna.

Si decide utilizar una unidad de disco duro externa, NAS, NDAS, etc., deberd comprobar que True
Image HD 2014 detecta el almacenamiento de copia de seguridad seleccionado. Debe comprobar
esto en Windows y al iniciar desde un medio de rescate.

Para obtener acceso a un dispositivo de almacenamiento habilitado para NDAS, en muchos casos
debera especificar el ID del dispositivo NDAS (20 caracteres) y la clave de escritura (5 caracteres). La
clave de escritura le permite utilizar un dispositivo compatible con NDAS en el modo de escritura
(para, por ejemplo, guardar sus copias de seguridad). Generalmente, el ID del dispositivo y la clave de
escritura estan impresos en una etiqueta en la parte inferior del dispositivo NDAS o en el interior de
su caja. Si no existen etiquetas, debe ponerse en contacto con el vendedor del dispositivo NDAS para
obtener esa informacion.

Discos dpticos

Los discos dpticos en blanco, como DVD-R, DVD+R son muy baratos, por lo que seran la solucién mas
rentable para realizar copias de seguridad de sus datos, a pesar de que es la opcién mas lenta. Este
hecho se hace patente especialmente cuando crea las copias de seguridad directamente en DVD.
Ademads, si su copia de seguridad consiste en varios DVD, la recuperacién de datos desde
DVD necesitarda mucho intercambio de discos. Por otro lado, una opcion viable puede ser la
utilizacion de discos Blu-ray.

Debido a la necesidad de cambiar discos, le recomendamos encarecidamente evitar realizar copias de seguridad
en DVD si la cantidad de discos es superior a tres. Cuando no hay otra alternativa, recomendamos copiar todos
los DVD a una carpeta en el disco duro y, después, recuperar desde esa carpeta.

5.2.1 Configuraciones de autenticacion

Si se conecta a un equipo conectado en red, en la mayoria de los casos debera proporcionar las
credenciales necesarias para obtener acceso a la red compartida. Por ejemplo, esto es posible
cuando selecciona un almacenamiento de copia de seguridad en la ventana Buscar destino. La
ventana Configuraciones de autenticacidn aparece automaticamente cuando hace clic en el nombre
del equipo conectado en red. Para abrirla manualmente haga clic en Especificar las credenciales para
esta ubicacion en la barra de herramientas.

Si necesita especificar el nombre de usuario y contrasefia:

® Nombre de usuario: introduzca un nombre de usuario

®  Contraseiia: introduzca la contrasena del usuario



Al hacer clic en el botén Probar conexidon el equipo intentard conectar a la red compartida
seleccionada. Si recibe un mensaje de error, compruebe que las credenciales sean correctas vy
proporcione el nombre de usuario y la contrasefia correctos para la red compartida seleccionada.
Para repetir el intento de conexion, haga clic en el botdn Probar de nuevo.

Después de proporcionar la informacién necesaria haga clic en Conectar.

5.3 Asegurarse de que su medio de rescate puede

utilizarse cuando sea necesario

Para maximizar las posibilidades de recuperacion de su equipo, debe probar que su equipo puede
arrancar desde el dispositivo de rescate. Ademas, debe comprobar que el medio de rescate reconoce
todos los dispositivos de su equipo, como discos duros, el ratén, el teclado y el adaptador de red.

Para probar el medio de rescate

Si utiliza unidades externas para almacenar sus copias de seguridad, debe conectar las unidades antes de iniciar
desde el CD de rescate. De lo contrario, el programa podria no detectarlas.
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Configure su equipo para permitir el inicio desde el medio de rescate. A continuacién, seleccione
el dispositivo del medio de rescate (unidad de CD-ROM/DVD-ROM o unidad de memoria USB)
como primer dispositivo de inicio. Consulte Disposicidn del orden de inicio en BIOS (pdg. 69).

Si posee un CD de rescate, pulse una tecla para comenzar a iniciar desde el CD cuando aparezca
el mensaje “Pulse cualquier tecla para iniciar desde el CD”. Si no pulsa una tecla antes de que
transcurran cinco segundos, tendrd que reiniciar el equipo.

Cuando aparezca el menu de inicio, seleccione Acronis True Image Home (versién completa).

Si el ratdn inalémbrico no funciona, pruebe con un raton con cable. Esta misma recomendacion se aplica al
teclado.

Si no dispone de ratdn o teclado de repuesto, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
Acronis. Creardn un CD de rescate personalizado que contendrd los controladores de sus modelos de raton
y teclado. Tenga en cuenta que encontrar los controladores correctos y crear el dispositivo de rescate
personalizado podria llevar cierto tiempo. Ademds, podria ser imposible para algunos modelos.me time.
Furthermore, this may be impossible for some models.
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gﬁ " Windows

Acronis’ |
True Image Puede activar los botones del ratén para controlar el puntero del

HD ratén con el teclado numérico. Pulse ALT izquierdo + SHIFT
izquierdo + NUM LOCK o CTRL+ M o F10y controle el puntero
utilizando las teclas del teclado numérico.

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2013



Cuando el programa inicie, le recomendamos intentar recuperar algunos archivos de la copia de
seguridad. La recuperacién de prueba le permitird asegurarse de que el CD de rescate puede
utilizarse para el proceso de recuperacion. Ademas, comprobara que el programa detecta todos
los discos duros que tiene en su sistema.

Si tiene una unidad de disco duro de recambio, le recomendamos encarecidamente que intente una
recuperacion de prueba de la particion del sistema en esta unidad de disco duro.

Como probar la recuperacidn, las unidades y el adaptador de red

1.

Si dispone de copias de seguridad de archivos, inicie el Asistente de recuperacion haciendo clic
en Recuperacion -> Recuperacion de archivos en la barra de herramientas.

Si solo dispone de copia de seguridad de disco y particion, el Asistente de recuperacion también se inicia, y
el proceso de recuperacion es similar. En este caso, tendrad que seleccionar Recuperar archivos y carpetas
seleccionados en el paso Método de recuperacion.

Seleccione una copia de seguridad en el paso Ubicacion del archivo comprimido y haga clic en
Siguiente.

Btz o2 aelgarciin @
(. Asistente de recuperacion

asesioh u=encs Seleccione una copia de seguridad desde la cual va a recuperar
-, Seleccidn de archivos
comprimidos
Método de recuperacidn
A o Nombre Creado Coment... Clasific #
Qu a L
Finalizar ® o) Disco_local_(E)
® o) Disco_local_(F)

# | Disco_local_(F)(0)
# |4 Disco_local_(F)(0)

= |& Disco_local_(E)(0)

m

~ Disco_local_(E)(0) 22/08/11 15:44:00
Copias de seguridad de Windows -
= [@xP32
Almacenamientos de Copias de seguridad ininterrumpidas ~

= B¥ Copia de seguridad ininterrumpida

€ Copia de seguridad ininterrumpida  22/08/11 14:14:29 |~

Ruta: G: [ Examinar ”

@ [ Siguiente = ][ Cancelar ]

3. Al recuperar archivos con el CD de rescate podra seleccionar Unicamente una nueva ubicacién

para los archivos que van a recuperarse. Por lo tanto, haga clic en Siguiente en el paso Seleccién
de la ubicacioén.

Cuando se abra la ventana Destino, compruebe que todas las unidades aparecen en Mi PC.

Si almacena sus copias de seguridad en la red, también deberia comprobar si tiene acceso a la red.

Si no hay ningun equipo visible en la red, pero aparece el icono Equipos en el mismo grupo de trabajo bajo
Mi PC, especifique las configuraciones de red manualmente. Para ello, abra la ventana disponible en
Herramientas y utilidades — Opciones — Adaptadores de red.




Si el icono Equipos cercanos no estd disponible en Mi PC, es posible que existan problemas con su tarjeta de
red o con el controlador de la tarjeta que se envia con True Image HD 2014.iver provided with True Image
HD 2014.

faniz oz r2clgarzcion
@ Asistente de recuperacién

MiPC Nombre Fecha Tipo
| DiscoLocal (C) ! Nueva carpeta 22/08/11 14... Carpeta de Archivos
< Destino | Disco Local (D3 )\ Nuevo maletin 220811 14... Carpeta de Archivos

., DiscoLocal (E)
b )l $RECYCLEBIN
> )l Backups

> )b Nyeva carpeta

> W Shemvmume Information
|_ Disco Local F3)

.. Disco Local (G3)

| DiscoLocal (H)

@ Equipos cercanos

Opciones.de <« | m ] » ||« M »
__sobrescritul 5
Carpeta: E\Nueva carpetal x

[ Siguiente = H Cancelar

5. Seleccione el destino de los archivos y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

6. Seleccione varios archivos para su recuperacidon activando sus casillas de verificacion vy, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

Agiataniz dz raeuggamcion E
@ Asistente de recuperacion
Seleccione los archivos y carpetas que desea recuperar
| Archivo de copia de segurida Nombre Fecha Tipo
4|V |_| DiscoLocal (C) /! Documents  26/04/11 11... Carpeta de Archivos
sV || uUsers ) Music 26/04/11 11... Carpeta de Archivos
4[4 || Administrador ) Pictures 26/04/11 11... Carpeta de Archivos
. | ) videos 26/04/11 11... Carpeta de Archivos
% Qué recuperar v Rocuments
- > W1 Music
A » [V ) Pictures
bW videos
> W Public
opcionales:
< m KN m | »
[ siguiente> || cancelar

7. Haga clic en Continuar en la ventana Resumen para iniciar el proceso de recuperacién.
8. Unavez finalizado el proceso de recuperacion, cierre el True Image HD 2014 auténomo.
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Ahora puede estar razonablemente seguro de que su CD de rescate le resultard de ayuda cuando lo
necesite.

5.3.1 Seleccidon del modo de video al arrancar desde el dispositivo
de rescate

Al arrancar desde el dispositivo de rescate, se selecciona automdaticamente el modo de video éptimo
segun las especificaciones de su tarjeta de video y monitor. Sin embargo, a veces el programa puede
seleccionar el modo de video equivocado, que no sea adecuado para su hardware. En dicho caso,
puede seleccionar el modo de video adecuado de la siguiente manera:

1. Comience el arranque desde el dispositivo de rescate Cuando aparezca el menu de arranque,
pase el ratén sobre el elemento Acronis True Image y pulse la tecla F11.

2. Cuando aparezca la linea de comandos, escriba "vga=ask" (sin comillas) y haga clic en Aceptar.

‘ fulzniil inicio

Ingrese la linea de comando del kernel de Linux:

vga=ash

Acronis’ |
True Image Puede activar los botones del ratén para controlar el puntero del

HD ratdn con el teclado numérico. Pulse ALT izquierdo + SHIFT
izquierdo + NUM LOCK o CTRL+ M o F10y controle el puntero
utilizando las teclas del teclado numérico.

Cree un informe d uardelo en una unidad de mematia flash USB

3. Seleccione True Image HD 2014 en el menu de arranque para continuar iniciando desde el
dispositivo de rescate. Para ver los modos de video disponibles, pulse la tecla Intro cuando
aparezca el mensaje adecuado.
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4. Escoja el modo de video que considere que sea mas adecuado para su monitor y escriba su
numero en la linea de comandos. Por ejemplo, escribir 338 selecciona el modo de video
1600x1200x16 (consulte la figura a continuacion).

1824x768x16 334 1152x864x16 VESA 335 1288x968x16 VUESA
1288x1824x16 337 1488x1858x16 VESA 338 16088x12808x16 VESA
1792x1344x16 33A 1856x1392x16 VESA 33B 1928x1448x16 VESA
328x288x32 33D 328x488x32 VESA 33E 648x488x32 VESA
648x4808x32 348 8088x688x32 VESA 341 1824x768x32 VESA
1152x864x32 343 1288x968x32 VESA 344 1288x1824x32 VESA
1488x18568x32 346 1688x1288x32 VESA 347 1792x1344x32 VESA
1856x1392x32 349 1928x1448x32 VESA 34A 1366x768x8 UESA
1366x768x16 34C 1366x768x32 VESA 34D 1688x1858x8 VESA
1688x1858x16 34F 1688x1858x32 VESA 358 1928x12868x8 VESA
1928x12808x16 352 1928x1288x32 VESA 353 2848x1536x8 VESA
2848x1536x16 355 2848x1536x32 VESA 356 328x248x8 UESA
328x248x16 358 328x248x32 VESA 359 4P88x30808x8 UESA
4A8x300x16 35B 4088x388x32 VESA 35C 512x384x8 UESA
512x384x16 35E 512x384x32 VESA 35F 854x480x8 UESA
854x480x16 361 854x488x32 VESA 362 1288x728x8 UESA
1288x728x16 364 1288x728x32 VESA 365 1928x1888x8 VESA
1928x1880x16 367 1928x18868x32 VESA 368 1288x880x8 UESA
1288x888x16 36A 1288x88Bx32 VESA 36B 1448x98068x8 UESA
1448x9808x16 36D 1448x988x32 VESA 36E 728x4806x8 UESA
728x480x16 378 728x488x32 VUESA 371 728x576x8 UESA
728x576x16 373 728x576x32 VESA 374 8088Bx480x8 UESA
888x480x16 376 808Bx488x32 VESA 377 1288x768x8 UESA
1288x768x16 379 1288x768x32 VESA
a video mode " " to scan for additional mModes:

5. Espere hasta que True Image HD 2014 inicie y asegurese de que la calidad de la pantalla de
Bienvenida en su monitor sea adecuada.

Para probar otro modo de video, cierre True Image HD 2014 y repita el procedimiento anterior.

Después de encontrar el modo de video éptimo para su hardware, puede crear un nuevo dispositivo
de rescate de arranque que seleccionara automaticamente ese modo de video.

Para esto, inicie el Acronis Media Builder, seleccione los componentes de dispositivos necesarios y
escriba el nimero de modo con el prefijo "0x" (0x338 en nuestro caso) en la linea de comandos en el
paso "Parametros de activacién del dispositivo de arranque". Después cree el dispositivo de inicio
como lo hace normalmente.

5.4 Prueba de que sus copias de seguridad podran
utilizarse para la recuperacion

A continuacion le exponemos algunas recomendaciones:

Incluso si se inicia la recuperacion de la particién activa en Windows, el programa volvera a iniciarse
en el entorno de Linux una vez que comienza el proceso de recuperacién. Esto sucede porque
Windows no puede ejecutarse durante la recuperacién de su propia particion. Asi que recuperara
una particién activa en el entorno de recuperacion en todos los casos.

Si tiene una unidad de disco duro de recambio, le recomendamos que intente una recuperacion de
prueba a esta unidad de disco duro. Debe realizarse después de iniciar el dispositivo de rescate que
utiliza Linux.



Si no posee una unidad de repuesto, al menos valide la imagen en el entorno de recuperacién. Una
copia de seguridad que puede leerse durante la validacién Windows, puede que no siempre sea
legible en un entorno Linux.

Cuando utilice el dispositivo de rescate de True Image HD 2014, creard letras de unidad de disco que pueden
diferir de la forma en la que Windows identifica las unidades. Por ejemplo, la unidad D: identificada en la
version autonoma de True Image HD 2014 puede corresponder a la unidad E: en Windows. Es aconsejable
asignar nombres unicos (etiquetas) a todas las particiones de sus unidades de disco duro. Esto hard que sea mds
fdcil encontrar el disco que contiene sus copias de seguridad.

5.5  Migracion de su sistema de un HDD a un SSD

En esta seccion

Preparacion para [a migracion .........cooooccviiiiieieie e, 84
Migracion a SSD con el método de creacion de copias de seguridad y
L <Tol U] 1= - Toi o] o [ U USSR 88

5.5.1 Preparacion para la migracion

Los discos de estado sdlido se han vuelto bastante comunes. Muchos usuarios han decidido
reemplazar su disco duro del sistema con un SSD para mejorar el rendimiento del sistema del disco.
Esta sustitucion puede plantear diferentes cuestiones.

En primer lugar, asegurese de que True Image HD 2014 detecta su nuevo SSD tanto en Windows
como en el dispositivo de rescate de Acronis. Si hay algun problema, consulte Qué hacer si True
Image HD 2014 no reconoce su SSD (pag. 85).

Tamaio de SSD

Dado que los SSD todavia tienen un coste bastante elevado, el tamafio de su nuevo SSD
normalmente serda menor que el de su antiguo disco duro. Esto puede resultar un problema si su
disco duro contiene el sistema operativo, los programas y los datos.

Presuponemos que antes de adquirir su SSD calculé el espacio aproximado que ocupaba su sistema
operativo y sus aplicaciones, y que selecciond un SSD que tuviera una capacidad de reserva
razonable.

Si el espacio ocupado en su disco duro anterior supera el tamafno de su SSD, sera necesario liberar
espacio en el disco del sistema para que la migracion sea posible. Consulte Qué hacer si el SSD no
dispone de espacio suficiente para todo el contenido del HDD (pag. 86).

Alineacion de SSD

Surge otra cuestion en lo que respecta a la alineacién de SSD. Para obtener un rendimiento éptimo
de un SSD y prolongar su vida util, el desplazamiento de la particién debe ceiiirse a ciertos criterios.
En la mayoria de los casos, no necesita comprobar ni modificar manualmente la alineacion, el
programa lo hard automaticamente.

En cualquier caso, le recomendamos que realice una de las siguientes acciones:

= Cree la copia de seguridad que va a usar para la migracién en modo de disco. En otras palabras,
realice la copia de seguridad del disco de origen completo, no solo de la particion del sistema.



= Asegurese de que el SSD de destino no contenga particiones (que el espacio de disco no esté
asignado). Tenga en cuenta que si el SSD es nuevo y nunca antes se ha usado, no contendra
particiones.

Para obtener mas informacion, consulte Compatibilidad con SSD (pag. 10).

Qué método de migracion elegir

Si su disco de sistema cuenta con una Unica particidn (sin contar la particion reservada del sistema
oculta, incluida en muchas de las instalaciones de Windows 7), puede intentar realizar la migracién al
SSD con la herramienta de clonacion. Para obtener mas informacion, consulte Clonacién de un disco
duro (pag. 106).

No obstante, recomendamos utilizar el método de copia de seguridad y recuperacién en la mayoria
de los casos. Este método proporciona una mayor flexibilidad y un mayor control sobre la migracién.
Consulte Migracion a un SSD con el método de copia de seguridad y recuperacion (pag. 88).

5.5.1.1. Qué hacer si True Image HD 2014 no reconoce su SSD

En ocasiones, puede ocurrir que True Image HD 2014 no reconozca un SSD.
En ese caso, compruebe que BIOS reconoce el SSD.

Si el BIOS de su equipo no muestra el SSD, compruebe que los cables de datos y de alimentacién
estén conectados correctamente. También puede probar actualizar los controladores BIOS y SATA. Si
estas sugerencias no funcionan, péongase en contacto con la asistencia técnica del fabricante de su
SSD.

Si el BIOS de su equipo no reconoce el SSD, pruebe el siguiente procedimiento:

En Windows Vista/Windows 7, escriba cmd en el campo blsqueda y pulse Intro.

En Windows XP, escriba cmd en el campo ejecutar y pulse Intro.

En la interfaz de la linea de comandos escriba:
diskpart

list disk La pantalla le mostrard los discos conectados a su equipo. Busque el nimero de disco de
su SSD. Utilice su tamafio como referencia.

select disk NAquiN es el nimero de disco de su SSD.

clean Esta operacién elimina toda la informacidn del SSD y sobrescribe el MBR con la informacidn
predeterminada.

exit
exit

Inicie True Image HD 2014 y compruebe si detecta el SSD. Si detecta el SSD, utilice la herramienta de
anadir disco nuevo para crear una Unica particién en el disco que ocupe todo el espacio. Al crear una
particion, compruebe que el espacio libre antes de la particion sea de 1 MB. Para obtener mas
informacidn, consulte Agregar un disco duro nuevo (pdag. 115).

El siguiente paso es comprobar si su dispositivo de rescate de arranque de Acronis reconoce el SSD.

1. Arranque desde el dispositivo de rescate.



2. Seleccione Herramientas y utilidades > Afadir disco nuevo en el menu principal y la pantalla de
Seleccion de disco le mostrard la informacidon de todos los discos duros de su sistema. Utilice
esto para comprobar si el entorno de recuperacion detecta el SSD.

3. Sien la pantalla aparece el SSD, simplemente haga clic en Cancelar.

Si el dispositivo de rescate no reconoce el SSD y el modo del controlador del SSD es ACHI, puede
intentar cambiar al modo IDE (o ATA en algunas marcas de BIOS) y ver si se soluciona el problema.

jAtencion! No inicie Windows después de cambiar el modo, ya que podria provocar problemas graves en el
sistema. Debe volver al modo ACHI antes de iniciar Windows.

Si después de cambiar el modo el dispositivo de rescate detecta el SSD, debe utilizar el siguiente
procedimiento de recuperacién o clonacién con el dispositivo de rescate:

Apague el equipo.

Arranque BIOS, cambie el modo de AHCI a IDE (o ATA en algunas marcas de BIOS).

Arranque desde su dispositivo de rescate de Acronis.

Recupere o clone el disco.

Arranque la BIOS y cambie de nuevo de IDE a AHCI.

o vk wnN e

Inicie Windows.

Qué hacer si las sugerencias anteriores no funcionan

Puede solicitar un dispositivo de rescate personalizado a la asistencia técnica de Acronis. Para
obtener mas informacién, consulte Creacién de un CD de rescate personalizado (pag. 143).

Tenga en cuenta que encontrar los controladores correctos y crear el dispositivo de rescate personalizado
podria llevar cierto tiempo. Ademds, en algunos casos, es posible que no se puedan encontrar los controladores
disponibles.

5.5.1.2. Qué hacer si el SSD no dispone de espacio suficiente para todo el
contenido del HDD

Veamos que se puede hacer si el espacio ocupado en su antiguo disco duro supera el tamafio de su
SSD.

En este caso, necesita mover los archivos de datos del antiguo disco duro a otra ubicacion, por
ejemplo, a otra unidad de disco duro.

Si su portatil solo tiene espacio para un Unico disco, sus opciones son limitadas. Puede mover los
archivos de datos que no usa de manera frecuente a un disco duro externo. Como alternativa, puede
crear archivos comprimidos zip de dichos archivos y eliminar los originales. Ademas, puede hacer una
limpieza del disco duro. Escoja la opcién de eliminar los puntos de restauracion del sistema en la
pestaifia Mds opciones de la ventana Limpieza de disco.

Después de liberar espacio en el antiguo disco duro, compruebe si el espacio ocupado es menor que
el tamafio del SSD. Si asi fuera, realice el procedimiento de migracién descrito anteriormente. Tenga
en cuenta que, para tener un funcionamiento estable, Windows necesita tener varios GB de espacio
libre en la particién del sistema.

Después de migrar el sistema, puede probar ajustar las configuraciones de Windows. Esto reducira el
espacio en disco que Windows necesita. En la mayoria de los casos, puede realizar sin riesgos lo
siguiente:



= Desactivar la restauracion del sistema. No la necesita, ya que dispone de True Image HD 2014
para restaurar su sistema.

= Deshabilitar el servicio de indexacién.

"= Desactivar el modo de hibernacion.

5.5.1.3. Verificacion de la alineacion de la particion SSD

Si ha instalado Windows Vista/Windows 7 desde el DVD de instalacion en un disco duro nuevo, el
sistema operativo alinea automaticamente el disco duro durante la instalacion con un multiplo de
4096 y normalmente con 1.024 MB. En cualquier caso, puede ser util verificar el proceso.

Montar el SSD en la ubicacién establecida en su equipo.

Windows Vista/Windows 7
1. Escriba cmd en el campo de busqueda y pulse Intro.
2. Enlainterfaz de la linea de comandos escriba:
wmic partition get BlockSize, Index, Name, StartingOffset
Obtendra un resultado que serd asi:
i\Users\Adninistrador>unic partition get BlockSize, StartingOffSet. Name, Index

[BlockSize Index Name StartingOffset
512 a Di . particidn 1848576

. particién 105906176
. particidn 135266304

. particién 32256
. particién 32256
» particidén 161133235280
. particidn 32210196480
. particién 16384

En la captura de pantalla, el disco O tiene una alineacion incorrecta y los discos 3 y 4 tienen la
alineacién correcta.

Windows XP
En este caso, el procedimiento necesita mas comandos:

1. Escriba cmd en el campo Ejecutar y pulse Intro.
2. Enlainterfaz de la linea de comandos escriba:
diskpart

list disk La pantalla le mostrara los discos conectados a su equipo. Busque el nimero de disco
de su SSD usando como referencia su tamafio

select disk N AquiN esel nimero de su SSD
list partition

El resultado le mostrara el tamafio de la particion(es) SSD y el valor de desplazamiento.

Si SSD dispone de un valor de desplazamiento incorrecto, consulte Reparar la alineacion de la
particion SSD (pag. 87).
5.5.1.4. Reparacion de la alineacién de la particion SSD

Si no preparé adecuadamente su SSD antes de transferirle su sistema, la posicién de inicio puede ser
incorrecta. Por ejemplo, esto puede ocurrir si actualizo la version de Windows XP a Windows Vista/7.

Veamos como solucionar el problema de alineacion.

1. Inicie True Image HD 2014 y haga clic en la pestafia Copia de seguridad y recuperacion.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

Cree una tarea para crear una copia de seguridad de su SSD en el modo de copia de seguridad de
disco.

Realice una copia de seguridad de su SSD utilizando como destino, por ejemplo, un disco duro
externo.

Ir a laindicacién de la linea de comandos. Para hacerlo, realice lo siguiente:

= Apague su equipo y después arranquelo utilizando el CD de instalacion de Windows. Presione
Shift+F10 durante la fase de modo de interfaz grafica de usuario (GUI) de la instalacion.
Tenga en cuenta que no debe iniciar la instalacién de Windows.

En la interfaz de la linea de comandos escriba:

diskpart

select disk Ndonde N es el nimero de su SSD

clean

create partition primary align=1024

active

format fs=ntfs quick

exit

exit

Apague el equipo y después arranque en el dispositivo de rescate Acronis.

Valide la copia de seguridad para garantizar que puede utilizarse para la recuperacién.
Haga clic en la pestafia Recuperacion y, después, haga clic en Recuperacién del disco.

Seleccione la copia de seguridad de su SSD en el paso Seleccién del archivo comprimido v,
después, haga clic en Siguiente.

Si los discos poseen diferentes letras de disco en Windows y en el entorno de recuperacion, haga clic en
Buscar y muestre la ruta a la copia de seguridad.

Seleccione Recuperar discos y particiones completos, y haga clic en Siguiente.
Seleccione la casilla de verificacién de todo el disco SSD y haga clic en Siguiente.
Seleccione el SSD como el destino y haga clic en Siguiente.

Cuando aparezca la ventana de confirmacién que indica que el disco de destino contiene
particiones que, tal vez, contienen datos Utiles, haga clic en Aceptar.

Lea detenidamente el resumen de las operaciones para verificar los ajustes que ha realizado y
haga clic enContinuar.

Cuando termine la recuperacién, marque el campo de desplazamiento de la particion una vez
mas para asegurarse de que estd solucionado.

5.5.2 Migracion a SSD con el método de creacién de copias de

seguridad y recuperacion

Puede utilizar los siguientes procedimientos para todos los sistemas operativos compatibles. En
primer lugar, consideremos un caso sencillo: su disco del sistema posee una sola particién. Tenga en
cuenta que, en Windows 7, el disco del sistema normalmente tiene una particion reservada del
sistema oculta.

1.
2.

Inicie True Image HD 2014 y haga clic en la pestafia Copia de seguridad y recuperacion.

Cree el dispositivo de rescate de Acronis si todavia no lo tiene. Para esto, haga clic en Crear
dispositivo de arranque en la barra de herramientas y siga las instrucciones en pantalla.



10.
11.

12.
13.
14.

Haga clic en Copia de seguridad de discos y particiones, y realice una copia de seguridad de su
disco del sistema (en el modo de copia de seguridad del disco) en un disco duro distinto del disco
duro de su sistema y del SSD.

Apague el equipo y quite su disco duro del sistema.

Coloque el SSD en la ranura en la que estaba el disco duro.

Para algunas marcas de SSD, es posible que sea necesario insertar el SSD en una ranura PCl Express.

Arranque desde su dispositivo de rescate de Acronis.

Valide la copia de seguridad para garantizar que puede utilizarse para la recuperacién. Para ello,
haga clic en Recuperacion en el panel izquierdo y seleccione la copia de seguridad. Haga clic con
el botdon derecho, seleccione Validar archivo comprimido en el menu de acceso directo y, a
continuacién, haga clic en Continuar.

Una vez finalizada la validacién, haga clic con el botdon derecho en la copia de seguridad y
seleccione Recuperar en el menu de acceso directo.

Seleccione Recuperar discos y particiones completos en el paso de Método de recuperacion y
haga clic en Siguiente.

Seleccione el disco del sistema en el paso Qué recuperar.

Haga clic en Ubicacién nueva y seleccione el SSD como nueva ubicacién para su disco del
sistema; a continuacion, haga clic en Aceptar.

En el siguiente paso, haga clic en Continuar para iniciar la recuperacion.
Cuando finalice la recuperacion, salga de la versiéon auténoma de True Image HD 2014.

Intente arrancar el sistema desde el SSD y aseglrese de que Windows y las aplicaciones
funcionan correctamente.

Si su disco duro del sistema también contiene una particién oculta de diagndstico o recuperacion,
como es habitual en el caso de los portatiles, el procedimiento sera distinto. Normalmente tendra
gue modificar el tamafio de las particiones manualmente durante la recuperaciéon en el SSD. Para
obtener instrucciones, consulte Recuperacion de un disco con una particion oculta.

5.6  Programacion

Para abrir la ventana del Programador, haga clic en el enlace Activar que aparece a la derecha de
Programacion durante la configuracién de una copia de seguridad.



Desde aqui puede especificar los ajustes de programacién de la copia de seguridad y la validacién.
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Puede elegir y configurar una de las siguientes frecuencias para la realizacion de copias de seguridad
o la validacién:

= Diariamente: la operacidn se ejecutard una vez al dia o con mayor frecuencia.

=  Semanalmente (pdg. 91): la operacién se ejecutara una vez a la semana o varias veces a la
semana en los dias seleccionados.

= Mensualmente: la operacion se ejecutara una vez al mes o varias veces al mes en las fechas
seleccionadas.

= Al producirse un evento: la operacidn se ejecutara cuando se produzca un evento.

Al hacer clic en el botén No programar, se desactiva el programador para la operacién actual. En este
caso, la realizacion de copias de seguridad o validaciones solo se ejecutara si hace clic
respectivamente en Crear copia de seguridad ahora o Validar copia de seguridad en la ventana
principal.

Nota: Las opciones de programacion que estdn deshabilitadas estdn disponibles para la version completa del
producto. Para acceder a estas funciones, actualice a la version completa.

Ajustes avanzados

Al hacer clic en Ajustes avanzados le permite especificar los siguientes ajustes adicionales para la
creacion de copias de seguridad y validacion:

= Para posponer una operacién programada hasta la siguiente vez que el equipo no esté en uso
(aparece un protector de pantalla o se bloquea el equipo), seleccione la casilla de verificacion



Ejecutar copia de seguridad cuando el equipo esté inactivo. Si programa la validacidn, la casilla
de verificacion cambiara a Ejecutar validacién cuando el equipo esté inactivo.

= Si desea activar el equipo suspendido/en hibernacién para realizar la operacién programada,
seleccione la casilla de verificacién Activar el equipo inactivo/en hibernacién.

= Sj el equipo esta apagado a la hora programada, la operacion no se llevara a cabo. Puede forzar
la operacién que falta la siguiente vez que el sistema arranque. Para hacerlo, seleccione la casilla
de verificacion Ejecutar al arrancar el sistema.

Ademads, también puede definir un retraso de tiempo para iniciar el proceso de copia de
seguridad después del inicio del sistema. Por ejemplo, para iniciar la copia de seguridad 20
minutos después del inicio del sistema, escriba 20 en el recuadro correspondiente.

= Sj desea realizar una copia de seguridad de forma regular en un dispositivo extraible (como, por
ejemplo, una unidad de memoria flash USB) o almacenamiento remoto (por ejemplo, una
carpeta de red o un dispositivo NAS), le recomendamos que active la casilla de verificacién
Ejecutar cuando el dispositivo de origen actual esta conectado. Esta funcidn resulta util, ya que
el dispositivo de almacenamiento externo podria estar no disponible en el momento programado
para la copia de seguridad. En ese caso, si la casilla de verificacién aparece activada, la operacion
de copia de seguridad no realizada comenzara cuando el dispositivo se conecte.

Una vez que haya terminado la programacién, haga clic en Aceptar.

En esta seccion
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5.6.1 Parametros de ejecucion semanal

Puede configurar los siguientes pardmetros para que la operacion se ejecute semanalmente:

= Dias de la semana
Seleccione los dias en los que ejecutar la operacién al hacer clic en sus nombres.
®  Hora de inicio
Ajuste la hora de inicio de la operacidn. Introduzca las horas y los minutos de forma manual o

configure la hora de inicio deseada con los botones arriba y abajo

Para obtener una descripcidn de los Ajustes avanzados, consulte Programacion (pag. 89).

5.7 Busqueda de copias de seguridad y su contenido

En esta seccion
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5.7.1 Busqueda

Ademads de la capacidad de poder explorar copias de seguridad, True Image HD 2014 también ofrece
una busqueda de los archivos en sus copias de seguridad.



Introduzca una cadena de busqueda en el campo Buscar, en la parte superior derecha de la ventana
de True Image HD 2014. Se le dirigira a la pantalla de Acronis Backup Explorer. El programa muestra
los resultados de busqueda en la pestaiia Archivos y carpetas.
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De manera predeterminada, True Image HD 2014 lleva a cabo la busqueda en todos los origenes en
los que puede buscar informacidn. Eso significa que busca archivos en todas las copias de seguridad y
sus versiones en todos los dispositivos de almacenamiento locales.

True Image HD 2014 no puede realizar la busqueda en redes compartidas ni en dispositivos que Windows
reconoce como Dispositivos con almacenamiento extraible.

La pestaia Archivos y carpetas muestra los resultados de busquedas de archivos y carpetas en copias
de seguridad de formato tib. Al hacer doble clic en un nombre de archivo, se abre el archivo. Puede
recuperar el archivo si hace clic con el botdn derecho sobre el nombre del archivo y elige Recuperar
en el menu de acceso directo. Este menu de acceso directo también le permite abrir el archivo o la
carpeta principal que contiene ese archivo.

Al buscar archivos en copias de seguridad, puede escribir todo o parte del nombre del archivo y
utilizar los habituales caracteres comodin de Windows. Por ejemplo, para encontrar todos los
archivos por lotes en las copias de seguridad, escriba "*.bat". Si escribe mi???.exe le permitira
encontrar todos los archivos .exe cuyos nombres consten de cinco simbolos y comiencen por "mi".
Debe tenerse en cuenta que la busqueda no distingue mayusculas de minudsculas; es decir, "Copia de
seguridad" y "copia de seguridad" son la misma cadena de busqueda.

Si un archivo estd incluido en varias copias de seguridad y ha sido modificado, los resultados de
busqueda mostraran la cantidad de versiones de archivo en la columna correspondiente. Al hacer clic
en la cantidad indicada en esta columna, se abre la ventana Ver versiones en la que puede
seleccionar la versién que desea recuperar.

Tenga en cuenta que True Image HD 2014 no busca archivos en copias de seguridad de formato tib cifradas o
protegidas por contrasefia, ni en Acronis Secure Zone protegida por contrasena.




5.7.2 Utilizacién de la busqueda de Windows con True Image HD
2014

Si utiliza cualquiera de las versiones de Windows Vista o Windows 7 que poseen la funcién de
busqueda del escritorio incorporada o Windows Desktop Search 3.0 o superior, puede habilitar la
indexacion para archivos tib:

Si no tiene la busqueda de Windows instalada, pero desea utilizarla, puede descargar Windows
Search 4.0 gratis desde el sitio web de Microsoft. Para descargar, haga clic en
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=23. Haga doble clic en el archivo
descargado y siga las instrucciones para su instalacion.

True Image HD 2014 posee un complemento para Windows Search. Para acelerar las busquedas en
sus copias de seguridad, puede instalar el complemento para indexar las copias de seguridad.
Después de la indexacion, podra buscar el contenido de la copia de seguridad al introducir el nombre
de un archivo en el campo de consulta de Windows Search sin abrir True Image HD 2014. Con los
resultados de la busqueda podra:

= Seleccionar cualquier archivo y abrirlo para ver y/o guardar el archivo nuevamente en cualquier
lado del sistema de archivos (no en la copia de seguridad) o donde se encontraba antes

=  Ver en qué copia de seguridad se almacena un archivo dado y recuperar esa copia de seguridad

Ademads de la indexacién de archivos en copias de seguridad por sus nombres, Windows Search
proporciona a True Image HD 2014 la capacidad de realizar una indexacién de texto completo de
numerosos archivos en sus copias de seguridad. Ademas, podra utilizar esta funcion y llevar a cabo
busquedas en el contenido de los archivos.

La indexacidon de texto completo de archivos en la copia de seguridad se proporciona solo para los tipos de
archivos reconocibles por Windows Search. Reconoce archivos de texto, archivos de Microsoft Office, todos los
elementos de Microsoft Office Outlook y Microsoft Outlook Express y mds.

El contenido de copias de seguridad protegidas por contrasefia o copias de seguridad protegidas por contrasefia
y cifradas no se indexard, aunque Windows Search proporciona la busqueda de los archivos tib de este tipo de
copias de seguridad. Ademds, Windows Search no tiene acceso a Acronis Secure Zone, por lo que no podrd
buscar ni indexar las copias de seguridad en la zona.

La busqueda de Windows tampoco es compatible con la indexacion del contenido de los archivos zip.

1. Para registrar el complemento, haga clic en la flecha hacia abajo a la derecha del campo Buscar
en la esquina superior derecha de la ventana principal del programa y después haga clic en Usar
Windows Search.

2. Puede verificar que la compatibilidad de indexacidn con archivos tib esté habilitada. Haga clic con
el botdn secundario en el icono de la busqueda de Windows y seleccione Opciones de busqueda
del escritorio de Windows... en el menu contextual. Aparece la siguiente ventana. Asegurese de
que el elemento "tib://..." se encuentre en la lista de Ubicaciones incluidas.



Para abrir la ventana Opciones de indexacion en Windows Vista o Windows 7, abra el Panel de control y, a
continuacion, haga doble clic en el icono Opciones de indexacion. La opciones de indexacion de Windows
Vista y Windows 7 presentan algunas diferencias en cuanto a contenido y apariencia, aunque la mayoria de
la informacion indicada a continuacion también se puede aplicar a estos sistemas operativos.
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3. Haga clic en Avanzado, seleccione la pestana Tipos de archivos y, a continuacién, asegurese de
gue la extension tib esté seleccionada y de que se muestre ".tib IFiltro" en el campo Descripcién
del filtro. Seleccione Propiedades de indexacion y contenido de archivos.
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4. Haga clic enAceptar y mientras la ventana Opciones de indexacion esté abierta, compruebe que
los discos en los que almacena sus copias de seguridad se muestran en la lista "Ubicaciones
incluidas". Si la lista no contiene esos discos, las copias de seguridad en formato tib no serdn
indexadas. Para incluir los discos, haga clic en Maodificar y seleccionelos en la ventana que
aparece.
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Si almacena las copias de seguridad en una red compartida, la busqueda de Windows puede indexarlos
también. Solo debe agregar la red compartida a la lista de Ubicaciones indexadas al escribir la ruta UNC
adecuada después de seleccionar la pestafia Agregar ubicacién UNC de Opciones avanzadas.




Dele a Windows Search algo de tiempo para indexar todas las copias de seguridad de Acronis en los
discos duros del equipo y anadir la informacién de indexacién a su base de datos de indices. El
tiempo necesario depende de la cantidad de copias de seguridad y de la cantidad de archivos que

contienen. Después de finalizar la indexaciéon, Windows Search podra buscar archivos en copias de
seguridad en formato tib.
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Los motores de busqueda en Windows Search y Windows Vista o Windows 7 disponen de funciones
similares, aunque los resultados de busqueda se presentan de forma ligeramente diferente.
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5.8 Ajustes de tiempo de espera

Algunas veces, cuando el programa realiza una accién, su progreso puede verse interrumpido por un
mensaje de error o advertencia. Para ejecutar la operacion, se solicita al usuario alguna informacion
adicional o la toma de una decision.

Esta situacion puede darse, por ejemplo, durante una operacién de copia de seguridad cuando el
espacio de almacenamiento en la ubicacion de destino es insuficiente para completar la copia de
seguridad. El programa esperara a que decida si desea cancelar la copia de seguridad, liberar espacio
en el disco o seleccionar otro destino para la copia de seguridad.

Los ajustes de tiempo de espera le permiten especificar el intervalo de tiempo durante el que el
programa deberd esperar su respuesta. Mueva el deslizador hacia la derecha para establecer el
intervalo de tiempo (en minutos). Tenga en cuenta que no se recomienda la opcién Infinito. Si no se
recibe una respuesta durante el intervalo, se cancelara la operacion.



6 Herramientas y utilidades

Las herramientas y utilidades de Acronis incluyen Try&Decide, herramientas de proteccion,
herramientas de montaje, herramientas de conversion de copias de seguridad, la utilidad de
clonacién de disco, utilidades de seguridad y privacidad, utilidades de gestién del disco vy
herramientas de transferencia de ajustes de la copia de seguridad.

Las funciones marcadas con el signo @ estdn disponibles solamente en la versién completa del software. Para
acceder a estas funciones, actualice a la version completa.

Try&Decide

Intente una operacion no segura en el modo de prueba y después decida si aplicarla o descartarla.

Herramientas de proteccion
= Acronis Startup Recovery Manager

Le permite iniciar True Image HD 2014 sin cargar el sistema operativo al pulsar F11 en el
momento del inicio, antes de que se inicie el sistema operativo.

= Generador de dispositivos de rescate

Le permite crear un dispositivo de rescate de inicio con los productos de Acronis (o sus
componentes especificados) instalados en su ordenador.

=  Acronis Secure Zone
Le permite guardar sus copias de seguridad en una particion segura especial en su disco.
= Administrador de la secuencia de inicio

Le permite agregar las imagenes de particion del sistema de Windows 7 a la lista de inicio y, a
continuacion, administrar la lista.

Transferencia de las configuraciones de copia de seguridad
= Importar las configuraciones de copia de seguridad

Le permite obtener los ajustes de copias de seguridad de otro equipo.
= Exportar las configuraciones de copia de seguridad

Le permite copiar los ajustes de sus copias de seguridad y transferirlos a otro equipo.

Conversion de la copia de seguridad
= Conversion de la copia de seguridad de Acronis

Utilice esta funcion para convertir el formato de archivo de copia de seguridad de tib a vhd. Los
archivos vhd pueden utilizarse, por ejemplo, en los sistemas operativos Windows Vista y
Windows 7 para montar imagenes de disco sin utilizar True Image HD 2014.

= Conversion de una copia de seguridad de Windows

Utilice esta funcién para convertir el formato de archivo de copia de seguridad de vhd a tib. El
ultimo es el formato de archivo nativo de las copias de seguridad de Acronis.

Clonar disco

Utilice el asistente para clonar el disco si necesita clonar su unidad de disco duro al copiar las
particiones a otro disco duro.



Seguridad y privacidad

Acronis DriveCleanser

La utilidad Acronis DriveCleanser le proporciona una destruccion segura de datos en su disco
duro..

Destructor de archivos

Con el Destructor de archivos puede seleccionar archivos y carpetas innecesarias y destruirlos de
modo permanente.

Limpieza del sistema

Con la utilidad Limpieza del sistema, puede limpiar los componentes (carpetas, archivos,
secciones de registro, etc.) relacionados con las tareas generales del sistema. Estos componentes
de Windows retienen evidencia de la actividad del usuario en el equipo, por lo que también
deberian borrarse completamente para mantener la confidencialidad.

Gestion del disco

Agregar disco nuevo

El asistente para agregar un disco nuevo le ayuda a agregar una unidad de disco duro nueva a su
equipo. Podra preparar el nuevo disco duro creando y formateando nuevas particiones sobre él.
Acronis Extended Capacity Manager

Si usa un sistema operativo sometido a la limitacién de 2 TB de capacidad de unidad de disco
duro, esta herramienta le ayudard a eliminar esta restriccion. Podra usar todo el espacio de su
disco de 3 TB, y no solo 2 TB.

Depurar SSD

Utilice el Asistente para depurar SSD (pdg. 122) para mitigar la degradacion natural de la
velocidad de las operaciones de escritura en una unidad de estado sdlido (SSD) al trabajar con
Windows Vista o una version anterior.

Ver estado actual de sus discos

Este enlace abre un editor de discos Acronis integrado (en modo sélo lectura) para mostrarle el
estado de sus discos o particiones limpiados. Para obtener mas informacién, consulte Editor de
discos (modo sélo lectura) (pag. 130).

Montaje de imagen

Montar imagen

Con esta herramienta puede explorar una imagen creada previamente. Podrd asignar letras de la
unidad temporal a las imagenes de la particidon y acceder rapidamente a estas imagenes como
unidades légicas comunes.

Desmontar imagen

Con esta herramienta puede desmontar temporalmente las unidades ldgicas que ha creado para
examinar una imagen.

6.1 Creacion del dispositivo de rescate de inicio

En esta seccion
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6.1.1 Acronis Media Builder

Puede ejecutar True Image HD 2014 desde un disco de arranque de emergencia en un sistema
completo o en un equipo bloqueado que no puede volver a arrancar. Puede realizar incluso copias de
seguridad de discos en un equipo que no tenga Windows, copiando todos sus datos en la copia de
seguridad mediante la creacidon de una imagen del disco en el modo sector por sector. Para ello
necesitara un medio de arranque que tenga instalada una copia de la versién auténoma de True
Image HD 2014.

Puede crear dispositivos de arranque con el Bootable Media Builder. Para ello necesitard un
CD-R/RW en blanco, un DVD+R/RW en blanco o cualquier dispositivo desde el cual pueda iniciar su
equipo, como una unidad de memoria flash USB.

True Image HD 2014 también le brinda la posibilidad de crear una imagen ISO de un disco de
arranque en el disco duro.

Si cuenta con otros productos Acronis, como Acronis Disk Director Suite, instalados en el equipo,
puede incluir versiones autdnomas de estos en el mismo dispositivo de inicio.

Notas

= S prefirié no instalar el Bootable Media Builder durante la instalacién de True Image HD 2014, no
podra utilizar esta funcion.

= Al iniciar desde el medio de rescate, no puede realizar las copias de seguridad a sus discos o
particiones con los sistemas de archivos Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS y Linux SWAP.

= Recuerde que las copias de seguridad creadas por un programa de una version posterior pueden
no ser compatibles con versiones anteriores del programa. Por la misma razén, le recomendamos
gue cree un nuevo medio de arranque después de cada actualizacion de True Image HD 2014.

= Aliniciar desde el dispositivo de rescate y utilizar una version auténoma de True Image HD 2014
no podra recuperar los archivos y carpetas cifrados con la funcidon de cifrado disponible en
Windows XP y sistemas operativos posteriores.

6.1.1.1. Seleccidon de contenidos del dispositivo de rescate

Puede seleccionar los componentes de los programas de Acronis que desee colocar en el dispositivo
de arranque. Si posee otros productos de Acronis instalados en su ordenador, como Acronis Disk
Director Suite, también se ofreceran las versiones de inicio de los componentes de estos programas.

True Image HD 2014 ofrece los siguientes componentes:

® True Image HD 2014: incluye compatibilidad con interfaces USB, PC Card (antiguamente
conocida como PCMCIA) y SCSI, asi como con los dispositivos de almacenamiento conectados a
través de ellas.



Acronis System Report: el componente le permite generar un informe del sistema que se utiliza
para recoger informacidon sobre su sistema en caso de un problema con el programa. La
generacion del informe estara disponible antes del inicio de True Image HD 2014 desde el
dispositivo de arranque. El informe generado del sistema puede guardarse en una unidad de
memoria flash de USB.

Seleccion de contenidos del dispositivo de rescate

Seleccione los componentes de inicio de Acronis que deben colocarse en el dispositivo de inicio. Una
vez creado el dispositivo, se podra utilizar para iniciar un equipo y ejecutar los componentes
seleccionados de los dispositivos.

4[]@& Acronis TrueImage ™

. Acronis True Image
L Acronis True Image

13 Acronis System Report || Version: 15.0.5255
Idioma: Espariol

Espacio necesario: 0 bytes

@ Ayuda SR

Para seleccionar el componente:

Seleccione la casilla de verificacidon del programa que desea incluir en el dispositivo de inicio. El
campo inferior muestra el espacio necesario para los componentes seleccionados. Si posee otros
productos de Acronis instalados en su ordenador, también puede incluir las versiones auténomas
de estos programas en el mismo dispositivo de arranque.

Si es necesario iniciar el programa de forma automatica, seleccione la casilla de verificacion Inicio
automatico después de. El parametro Empezar automaticamente después especifica el intervalo
de tiempo de espera del menu de inicio. Si este parametro no se especifica, el programa
mostrara el menu de arranque y esperard a que seleccione el arranque del sistema operativo o
del componente de Acronis. Si configura, por ejemplo, 10 segundos para el medio de rescate de
Acronis, la aplicaciéon auténoma de True Image HD 2014 se iniciara 10 segundos después de
visualizar el menu.

Haga clic en Siguiente para continuar

6.1.1.2. Parametros de inicio del dispositivo de inicio

Aqui puede establecer los parametros de activacion del dispositivo de arranque para configurar las
opciones del dispositivo de rescate de arranque para lograr una mayor compatibilidad con los
diversos hardware. Hay varias opciones disponibles (nousb, nomouse, noapic, etc.). Estos parametros
se proporcionan para usuarios avanzados. Si surge algun problema de compatibilidad de hardware
mientras prueba el arranque desde el dispositivo de rescate, se recomienda ponerse en contacto con
el equipo de asistencia técnica del producto.

Para agregar un parametro de inicio

Introduzca un comando en el campo Parametros.

Después de especificar los pardmetros de activacidn, haga clic en Siguiente.



Parametros adicionales que pueden aplicarse antes de iniciar el nucleo de Linux

Descripcion
Los siguientes pardmetros pueden utilizarse para cargar el kernel de Linux en un modo especial:
= acpi=off

Desactiva la ACPI (interfaz de alimentacion de configuracién avanzada) y puede ayudar con una
configuracién particular de software.

"  noapic

Desactiva el APIC (Controlador de interrupciones programable avanzado) y puede ayudar con una
configuracién particular de hardware.

®" nousb
Deshabilita la carga de mdodulos USB.
"  nousb2

Desactiva la compatibilidad con USB 2.0. Los dispositivos USB 1.1 no obstante trabajan con esta
opcion. Esta opcién permite utilizar algunas unidades USB en el modo USB 1.1, si no trabajan en el
modo USB 2.0.

=  quiet

Este parametro se activa de manera predeterminada y los mensajes de inicio no se muestran. Si se
borra este parametro, aparecerdn los mensajes de inicio mientras se carga el kernel de Linux y el
shell del comando aparecerd antes de ejecutar el programa de Acronis.

" npodma

Desactiva DMA para todas las unidades de disco IDE. Evita que el kernel se congele en algun
hardware.

" nofw

Desactiva la compatibilidad con FireWire (IEEE1394).

®" nopcmcia

Desactiva la deteccidn del hardware PCMCIA.

"  pomouse

Desactiva la compatibilidad con el raton.

= [module name]=off

Desactiva el médulo (por ejemplo, sata_sis=off).

"  pci=bios

Obliga a utilizar PCI BIOS y no hay acceso directo al dispositivo del hardware. Por ejemplo, este
parametro puede utilizarse si la maquina tiene un puente PCl no estandar de host.
®  pci=nobios

Deshabilita el uso de PCl BIOS; sélo se pueden utilizar métodos de acceso directo al hardware. Por
ejemplo, este parametro puede utilizarse si el equipo falla al iniciar, lo cual probablemente es
causado por BIOS.



= pci=biosirq

Utiliza las alertas PCl BIOS para obtener la tabla de rutas de interrupcién. Estas alertas se conocen
por tener errores en varias maquinas y hacer que éstas fallen cuando se las utiliza, pero en otros
equipos constituyen la Unica forma de obtener la tabla de rutas de interrupcién. Pruebe esta opcion
si el ndcleo no puede asignar solicitudes de interrupcion (IQR) o descubrir enlaces secundarios
comunes de PCl en su placa madre.

= vga=ask

Obtiene la lista de los modos de video disponibles para su tarjeta de video y le permite seleccionar el
modo de video mas adecuado para su tarjeta de video y monitor. Intente esta opcion si el modo de
video seleccionado automaticamente no es adecuado para su hardware.

6.1.1.3. Seleccion del dispositivo de arranque

Seleccione un destino para la creacion de un dispositivo de arranque:

= CD-R/RW: si esta creando un CD o DVD, introduzca un disco vacio para que el programa pueda
determinar su capacidad.

=  |magen ISO: después de crear una imagen de disco ISO, podra grabarla en cualquier tipo de CD o
DVD grabable con un software de grabacion.

En Windows 7 y versiones posteriores, puede hacerlo mediante una herramienta de grabacién
incorporada. En el Explorador de Windows, haga doble clic en el archivo de imagen ISO creado v,
en la ventana abierta, haga clic en Grabar.

En Windows Vista y versiones anteriores, utilice una herramienta de grabacion de terceros.
®  Cualquier otro medio desde el que su equipo puede iniciar, como por ejemplo unidades de
memoria flash USB, etc.

Si utiliza dispositivos que no sean épticos, deben contar con un sistema de archivos FAT. Esta
limitacién no se aplica a una imagen ISO.

Acronis Media Builder o @ ]

Seleccione una unidad que se utilizara para crear un dispositivo de inicio.

La lista contiene todos los dispositivos disponibles que pueden usarse para crear un dispositivo de inicio.
Puede crear CD, DVD, unidad de memoria flash USB u otros dispositivos de inicio 0 una imagen ISO de un
disco de inicio.

Nombre Tipo
=3 Unidad de disquete (A:) Unidad de disquete
@ 1magen IS0 Archivo de imagen ISO




6.1.1.4. Seleccion del archivo de destino

Si decide crear una imagen I1SO de disco de inicio, especifique el nombre del archivo ISO y la carpeta
donde esta guardada:

= Seleccione la carpeta de destino del panel del arbol
= |ngrese el nombre del archivo .iso en el campo Nombre de archivo.

®=  Haga clic en Siguiente para continuar.

6.1.1.5. Resumen de la creacién del dispositivo de arranque.

Esta pagina muestra las operaciones que se realizaran.

Haga clic en Continuar para iniciar el proceso de creacion del dispositivo de arranque.

Utilice la barra lateral a la izquierda para navegar a través de los pasos de revisiéon del asistente.
Para cancelar la operacidn y salir de Acronis Media Builder haga clic en Cancelar.

Después de crear un disco de arranque, marquelo y guardelo en un lugar seguro.

Recuerde que las copias de seguridad creadas por un programa de una version posterior pueden no
ser compatibles con versiones anteriores del programa. Por la misma razén, le recomendamos que
cree un nuevo medio de arranque después de cada actualizacién de True Image HD 2014. Hay una
cosa mas que debe recordar: al iniciar desde el medio de rescate y utilizar una version auténoma de
True Image HD 2014, no puede recuperar archivos y carpetas cifrados con la funcidon de cifrado
disponible en Windows XP y sistemas operativos posteriores.

6.1.1.6. Como crear una unidad de memoria flash USB de arranque

Puede crear una unidad de memoria flash USB de arranque que contenga un True Image HD 2014
auténomo. Podria resultarle util, por ejemplo, si su portatil no dispone de unidad de CD/DVD interna.

Necesitara una unidad de memoria flash USB con una capacidad minima de 256 MB. La unidad debe
tener el formato de sistema de archivos FAT16 o FAT32.

Para crear una unidad de memoria flash USB de arranque, conecte la unidad a un puerto USB. Inicie
Acronis Media Builder y, a continuacion, seleccione la unidad como destino para la creacion del
dispositivo de rescate. A continuacion, siga los pasos del asistente de Media Builder. Para obtener
mas informacién sobre la creaciéon del dispositivo, consulte Cdmo crear dispositivos de arranque.

Si Acronis Media Builder no reconoce su unidad de memoria flash USB, puede intentar seguir el
procedimiento descrito en el articulo de la Base de conocimientos de Acronis que se encuentra en
http://kb.acronis.com/content/1526.

6.2 Crear un dispositivo de rescate con un archivo
comprimido de copia de seguridad

Esta funcionalidad estd disponible solamente para copias de seguridad de discos y particiones.

Ademas de poder crear un dispositivo de arranque regular, True Image HD 2014 le permite crear un
dispositivo de rescate con una copia de seguridad de disco o particidon. Podra utilizar el dispositivo
para restaurar datos incluso si el almacenamiento de copias de seguridad original esta dafiado.



Para crear un dispositivo de rescate con una copia de seguridad de un disco o particion:

1. Seleccione la copia de seguridad que necesita en el area de copias de seguridad de la pestafia
Copia de seguridad y recuperacion.

2. Hagaclic en el icono del engranaje y seleccione Crear dispositivo de recuperacion.
Se abrira la ventana de didlogo con los parametros del dispositivo de arranque.

3. Defina los parametros del dispositivo en el asistente de creacion del dispositivo.
Haga clic en Crear.

El programa comienza a crear el dispositivo de arranque de fabrica. Si desea grabar un CD o DVD,
el programa le pedira que introduzca un nuevo disco en blanco una vez que se haya grabado el
primer disco.

Asistente de creacion de dispositivo

Utilice el asistente para elegir el tipo de dispositivo: USB, CD/DVD o imagen ISO.

Si desea crear un dispositivo de arranque en una unidad de memoria USB, asegurese de conectar la unidad de
memoria USB al equipo antes de comenzar. La unidad de memoria USB debe tener formato FAT 32.

Para crear una imagen I1SO, también debe especificar sus parametros :

= Dividir en: escoja si desea que el programa divida la imagen ISO resultante en multiples archivos
.iso de un tamafio determinado.
= Guardar archivos en: especifique la ubicacion de la imagen ISO resultante.

=  Una vez que haya seleccionado el dispositivo, haga clic en Crear para comenzar a crear el
dispositivo.

6.3 Crear dispositivos de arranque de fabrica

Esta funcionalidad esta disponible solo si el equipo tiene un Acronis Secure Zone que cuenta con una copia de
seguridad de la configuracion de fdbrica del equipo. Por lo general, el proveedor de hardware, que entrega los
equipos a los usuario finales, crea y proporciona esta copia de sequridad a Acronis Secure Zone.

El dispositivo de arranque de fabrica es un tipo especial de dispositivo de arranque de rescate que
incluye una copia de seguridad de la configuracion de fabrica del equipo. Puede utilizar ese
dispositivo para restaurar su equipo a la configuracion de fabrica. Tenga en cuenta que el proceso de
restauracién borrara todos los programas y datos personales del equipo.

Es posible que haya recibido dispositivos de arranque de fabrica con su nuevo equipo. Sin embargo,
si el proveedor de hardware no incluyd el dispositivo o si no cuenta con uno por cualquier otra razén,
puede crear un dispositivo de arranque de fabrica y guardarlo en caso de emergencia.

True Image HD 2014 le permite crear dispositivos de arranque de fabrica en una unidad de memoria
USB, en CD/DVD o como una imagen I1SO que puede grabarse en un CD/DVD.

Para crear un dispositivo de arranque de fabrica:

1. Haga clic en Crear dispositivo de arranque de fabrica en la pestaifia Copia de seguridad y
recuperacion.
Se abrira la ventana de didlogo con los parametros del dispositivo de arranque.
Defina los parametros del dispositivo.

Haga clic en Crear.



El programa comienza a crear el dispositivo de arranque de fabrica. Si desea grabar un CD o DVD,
el programa le pedira que introduzca un nuevo disco en blanco una vez que se haya grabado el
primer disco.

Asistente de creacion de dispositivo

Utilice el asistente para elegir el tipo de dispositivo: USB, CD/DVD o imagen ISO.

Si desea crear un dispositivo de arranque en una unidad de memoria USB, asegurese de conectar la unidad de
memoria USB al equipo antes de comenzar. La unidad de memoria USB debe tener formato FAT 32.

Para crear una imagen I1SO, también debe especificar sus parametros :

= Dividir en: escoja si desea que el programa divida la imagen I1SO resultante en multiples archivos
.iso de un tamafio determinado.

= Guardar archivos en: especifique la ubicacion de la imagen ISO resultante.

Una vez que haya seleccionado el dispositivo, haga clic en Crear para comenzar a crear el dispositivo.

6.4 Clonacion de un disco duro

En esta seccion
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6.4.1 Informacion general

Puede considerar que su disco duro no tiene suficiente espacio para el sistema operativo y las
aplicaciones instaladas, lo cual no le permite actualizar su software o instalar aplicaciones nuevas. En
tal caso, debe transferir el sistema a un disco duro con mayor capacidad.

Para transferir el sistema, debera primero instalar el nuevo disco en el equipo. Si su equipo no tiene
espacio para otro disco duro, puede instalarlo temporalmente en lugar de su unidad de CD o usar
una conexion USB 2.0 al disco externo objetivo. Si no es posible, puede clonar un disco duro al crear
una imagen de disco y recuperarla a un nuevo disco duro con particiones mas grandes.

En las pantallas del programa, las particiones dafiadas estan marcadas con una cruz blanca dentro de un circulo
rojo del mismo en la esquina superior izquierda. Antes de comenzar la clonacion, deberad verificar si existen
errores en los discos y corregirlos con las herramientas apropiadas del sistema operativo.

Para obtener mejores resultados, instale la unidad de destino (nueva) en donde planea utilizarlo y la
unidad de origen en otra ubicacidn, p.ej. en un dispositivo USB externo. Esta recomendaciéon es
especialmente importante para los portatiles.

Le recomendamos encarecidamente que, como precaucion de seguridad, cree una copia de seguridad de todo el
disco original. Podria salvar sus datos si surge algun tipo de problema con su disco duro original durante el



proceso de clonacion. Para obtener informacion sobre como crear una copia de seguridad de este tipo, consulte
Copias de seguridad de discos y particiones. Tras crear la copia de seqguridad, asegurese de validarla.

Para clonar un disco:

®=  Haga clic en Clonar disco en la pestafia Herramientas y utilidades de la pantalla Inicio.

= Siga los pasos del Asistente para clonar el disco.

6.4.2 Seguridad

Tenga en cuenta la siguiente informacién: si el suministro eléctrico se interrumpe o si
accidentalmente pulsa REINICIO durante la transferencia, el procedimiento quedard incompleto y
debera particionar y formatear o clonar el disco duro nuevamente.

No se perderd ningun dato ya que el disco original solamente se leera (no se cambiara ni modificara
el tamafio de ninguna particion). El procedimiento de transferencia del sistema no altera el disco
original de ninguna manera. Una vez que finalice el procedimiento, es posible que desee formatear el
disco anterior o borrar con seguridad los datos que contiene. Utilice las herramientas de Windows o
Acronis DriveCleanser para estas tareas.

Sin embargo, no recomendamos que borre datos del disco duro hasta que esté seguro de que se
transfirid correctamente al nuevo disco y hasta que el equipo se inicie y todas las aplicaciones
funcionen.

6.4.3 Seleccionar el modo de clonacion

Existen dos modos de transferencia disponibles:

o [o =]
(.~ Asistente para clonar el disco

Escoja el modo de clonacion.

= Modo de clonacién
Q) Automitica (recomendado)

Disco de origen

Todas sus particiones del disco duro de origen se copiaran al disco de destino en unos pocos pasos faciles y su
nuevo disco duro sera de inicio. Las particiones existentes cambiaran de tamafio automaticamente para adecuarse
al disco duro de destino.

Manual

El modo manual le dara el control total sobre el procedimiento de clonacién del disco duro. Podra ajustar el
tamaiio de las particiones de destino, cambiar sus parametros y mucho mas.

© Siguiente> | [ Cancelar

= Automatico (recomendado en la mayoria de los casos). En el modo automadtico, sélo debera efectuar
varias acciones simples para transferir todos los datos, incluyendo las particiones, carpetas y archivos,
a un disco nuevo, haciéndolo de inicio en caso de que el disco original fuera de inicio.

= Manual. El modo manual le proporcionara mayor flexibilidad de transferencia de datos. El modo
manual puede ser util si necesita cambiar la distribucion de la particién del disco.



Si el programa encuentra dos discos, uno particionado y otro no, reconocerd automdticamente el disco
particionado como disco de origen y el disco sin particionar como disco de destino. En dicho caso, los siguientes
pasos se omitirdn y pasard a la pantalla de Resumen de la clonacion.

6.4.4 Seleccion de un disco de origen

Puede determinar el origen y el destino utilizando la informacidn proporcionada en esta ventana
(nimero de disco, capacidad, etiqueta, particion e informacién sobre el sistema de archivos). Si el
programa encuentra varios discos particionados, le preguntara cual es el de origen (es decir, el disco
de datos mas antiguo).

o -5 mEa)
K3 Asistente para clonar el disco
i Seleccione el disco duro de origen de la lista a continuacion.
\/ Modo de clonacién
Propiedades del disco
. Disco de origen e ————
Disco de dest Dispositivo Capacidad Modelo Interfaz
pcatEssano | Disco1 40 GB VMware, VMware Virtual $1.0 scst
.| Disco2 10 GB VMware, VMware Virtual S1.0 SCsI
. Disco3 30 GB VMware, VMware Virtual S1.0 SCsI
. Disco4 15 GB VMware, VMware Virtual $1.0 scsl
[
2068 CCC(C)
40,00 GB NTFS
(0| Primaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone Sin asignar // No compatible
© Siguiente> | [ Cancelar

True Image HD 2014 no permite la clonacion de discos dindmicos.

= Seleccione el disco de origen y haga clic en Siguiente para continuar.

Visualizacion de la informacion del disco y la particion

> . . .
= = Columnas: selecciona las columnas que se mostraran. Puede cambiar el ancho de una
columna al arrastrar los bordes con el ratdn.

= . | Propiedades del disco (duplicada en el menu contextual, se abre al hacer clic con el botdn
derecho del ratén sobre objetos): muestra la particion seleccionada o la ventana de propiedades
del disco.

Esta ventana contiene dos paneles. El panel izquierdo contiene el arbol de propiedades, mientras
qgue el derecho describe la propiedad seleccionada de forma detallada. La informacién del disco
incluye los parametros fisicos (tipo de conexion, tipo de dispositivo, tamafio, etc.); la informacion
de la particién incluye tanto pardmetros fisicos (sectores, ubicacidn, etc.) como ldgicos (sistema
de archivos, espacio libre, letra asignada, etc.).



6.4.5 Seleccionar un disco de destino

Después de seleccionar el disco de origen, debe seleccionar el destino donde se copiara la
informacidn del disco. El origen seleccionado anteriormente se desactivara y estard deshabilitado
para su seleccion.

o o]
K3 Asistente para clonar el disco
i Seleccione el disco duro de destino de la lista a continuacién.
+* Modo de clonacién
Propiedades del 'disco ~
1/ Disco de origen e
- - Dispositivo Capacidad Modelo Interfaz
% Disco de destino = R— R
Discol 40 GB VMware, VMware Virtua scsl
Método de movimiento Disco 2 10 GB VMware, VMware 0 scst
Finalizar | Disco 3 30 GB VMware, VMware Virtual S1.0 SCsI
Disco 4 15 GB VMware, VMware Virtual $1.0 scst
[ |
0Ge EEE (E) No ubic...
3068
27,34 GB NTFS 2,660 GB
(1) Primaria // Légica // Dinamica Wil | Acronis Secure Zone Sin asignar // No compatible
© Siguiente> | [ Cancelar

= Seleccione el disco de destino y haga clic en Siguiente para continuar.

En este punto, el programa verifica si el disco de destino estd libre. De no ser asi, aparecerd una
ventana de Confirmacion donde se le explicard que el disco de destino contiene particiones,
posiblemente con datos utiles. Para confirmar la eliminacion de las particiones, haga clic en Aceptar.

Tenga en cuenta que no se realizardn cambios reales ni se destruirdn datos. Por ahora, el programa
simplemente preparard la clonacidn. Todos los cambios se implementardn cuando haga clic en Continuar.

Si alguno de los discos no estd particionado, el programa lo reconocerd automdticamente como disco de
destino y omitird este paso.

6.4.6 Método de movimiento

Al seleccionar el modo de clonacion manual, True Image HD 2014 le ofrecera los siguientes métodos
de transferencia de datos:

= Tal cual esta: se creara una particion nueva para cada disco antiguo con el mismo tipo y tamaiio,
sistema de archivos y etiqueta. El espacio no utilizado se convertira en espacio no asignado.

=  Proporcional: el espacio de un disco nuevo se distribuird proporcionalmente entre las particiones
clonadas.



®=  Manual: usted mismo especificara un tamafio nuevo y otros pardmetros.

o o]
K& Asistente para clonar el disco
Pasos oblgatorios: Elija el método de movimiento de datos desde el disco duro anterior al nuevo.
' Modo de clonacién
. Tal como esta
0 de origen
Los datos en el disco duro antiguo se moveran a la nueva unidad en su estado actual (el tamafio de las particiones
1' Disco de destino no cambiara).
% Método de movimiento () proporcional
Finalizar El tamafio de las particiones originales se modificara de acuerdo con el tamafio de la nueva unidad. Si la nueva
unidad es mas pequefia, las particiones disminuiran en consecuencia; si la nueva unidad es mas grande, las
particiones aumentaran proporcionalmente.
Manual
Le permite configurar el tamafio de la particion manualmente.
© Siguiente> | [ Cancelar

Si elige transferir la informacion "tal como estd", se creara una particion nueva para todas los
anteriores con el mismo tamafio y tipo, sistema de archivos y etiqueta. El espacio no utilizado se
convertird en espacio no asignado. Después podra utilizarlo para crear particiones nuevas o para
ampliar las existentes con herramientas especiales, como, por ejemplo, Acronis Disk Director Suite.

Como norma general, no se recomiendan las transferencias del tipo "tal como esta" ya que dejan
demasiado espacio no asignado en el disco nuevo. Con el método "tal como esta", True Image HD
2014 transfiere sistemas de archivos no admitidos y dafiados.

Si transfiere datos proporcionalmente, cada particion aumentara segun la proporcion de las
capacidades del disco antiguo y del nuevo.

Las particiones FAT16 se agrandan menos que otras, ya que tienen un limite de tamafio de 4 GB.

Segun la combinacion seleccionada, se procedera a la ventana de resumen de la clonacion o al paso
de Cambiar la distribucion del disco (consulte a continuacion).

6.4.7 Elementos a excluir

En la seccién Qué excluir, puede configurar las exclusiones para los archivos y las carpetas que no
desea incluir en el clon del disco.

1. Paracrear una lista de elementos para excluir, realice una de las siguientes cosas:

=  En la pestaiia Excluir por archivos y carpetas, seleccione los archivos y carpetas con un
explorador de archivos normal;

® En la pestafia Excluir por madscara, introduzca los nombres de archivos y carpetas
individuales (se necesita la ruta completa) o defina los patrones con los caracteres comodin
comunes * y ?. Utilice los botones Aiadir, Editar, Eliminar y Eliminar todo a la derecha para
controlar el conjunto de elementos en la lista.



2.

Puede combinar estos dos métodos. Por ejemplo, definir una mascara de archivo y
seleccionar ciertos elementos en el explorador de archivos.

Asistente para clonar el disco o |[== @
K3 Asistente para clonar el disco
i W Excluir por mascaras
*” Modo de clonacién Mi PC Nombre Fecha Tipo
\* Disco de origen 4@ Disco Local (C) @] J! SRecycle.Bin 8/5/201184... Carpeta de arcihvos
D o= @ )| SRecycle.Bin [¥] )| Documents and Settings  7/14/2009 9:... Unidad Desconocida
—— @ ) Documents and Setting [Z) /! PerfLogs 7/14/2009 7:... Carpeta de arcihvos
EREE =clie @)l perflogs [ J! Program Files 8/5/20119:2... Carpeta de arcihvos
@11 Program Files [@] J! Program Files (x86) 8/19/20111... Carpeta de arcihvos
@ )) Program Files pgg) ||/ ProgramData 8/19/20111... Carpeta de arcihvos
@ 1 Programbata [¥] )\ Recovery 8/5/2011 8:4... Carpeta de arcihvos
Y " R ° [¥] J! System Volume Information 8/19/20111... Carpeta de arcihvos
' eCovel
g z | 8/5/2011 84... Carpeta de arcihvos
: ystem Volume Informy | i dows 8/5/201110:... Carpeta de arcihvos
v i - N
L ‘ \lj:e’; 7] 1] pagefile.sys 8/19/20111... Archivo ...
' Indows
[T} System Reserved (?)
< m » < m »
[
037GB  96GB
|| Espacio utilizado |_ | Espacio libre i Espacio para excluir
© Siguiente> | [ Cancelar

Recuerde que si selecciona o de alguna manera especifica excluir un archivo que posee enlaces
duros NTFS, también debe seleccionar/especificar excluir estos enlaces duros del clon. De lo
contrario, el archivo no se excluira y aparecera en el disco de destino después de la clonacién.

Nota: al excluir archivos, el programa calcula el tamafio de los elementos excluidos y comprueba si los
datos clonados entrardn en el disco de destino. Tenga paciencia porque este proceso puede demorar varios
minutos en completarse.

Para continuar con el siguiente paso, haga clic en Siguiente.

Advertencia de espacio libre insuficiente

Es posible que reciba un mensaje de advertencia que le dice que no existe suficiente espacio libre en
la unidad de disco duro de destino para completar la operacion. Las posibles razones son las
siguientes:

La cantidad de datos que se va a clonar del disco de origen excede la capacidad disponible del
disco de destino. Para resolver este problema, intente excluir mas elementos del clon y después
haga clic en Siguiente. Si fuera necesario, repita esta operacién varias veces hasta que
desaparezca el mensaje de advertencia.

El disco de origen posee un sistema de archivos no compatible y es mas grande que el disco de
destino. El disco de destino debe tener mas o igual capacidad en tamano al disco de origen en
este caso, y no tiene sentido que excluya mas elementos.

El disco de origen posee particiones con sistemas de archivos compatibles y no compatibles, y la
capacidad del disco de destino es inferior que la cantidad de datos que se estan clonando de las
particiones con el sistema de archivos compatible mas el tamano de las particiones con el
sistema de archivos no compatible. En este caso es posible que sea util excluir mas elementos.

6.4.7.1. Ejemplos de exclusion

Los archivos y las carpetas del disco de origen pueden excluirse del clon tanto individualmente como
por lotes seglin un patrén. Dicho patrén puede ser un nombre de archivo o carpeta, o una mascara
de archivo definida con caracteres comodin comunes:

* - sustituye a cero o mas caracteres;



? - sustituye a exactamente un caracter.

Si fuera necesario, puede introducir varios criterios en la misma linea al separarlos con puntos y
coma. Por ejemplo, para excluir los archivos con las extensiones .gif y .bmp, puede escribir *.gif,

* bmp.

La tabla a continuacidon muestra varios ejemplos de exclusion.

Patron Ejemplo

Descripcion

Por nombre F.log

F

Excluye todos los archivos denominados "F.log"

Excluye todos las carpetas denominadas "F"

Por ruta de C:\Finance\F.log
archivo

Excluye el archivo denominado "F.log" ubicado en la carpeta C:\Finance

Por ruta de C:\Finance\F\
carpeta

Excluye la carpeta C:\Finance\F (aseglrese de especificar la ruta completa,
comenzando por la letra de unidad y la barra invertida ("\") al final)

Por mascara *.log

*) "

Excluye todos los archivos con la extension .log

Excluye todos los archivos y las carpetas cuyos nombres comiencen con "F" (como
carpetas F, F1 y archivos F.log, F1.log)

Por méascara | F???.log

(?)

Excluye todos los archivos .log cuyos nombres contengan cuatro simbolos y
comiencen con "F"

Los comodines en una mdscara pueden representar solo partes de nombres de un archivo o carpeta, y no
pueden sustituir a parte de la ruta del archivo. Las subcarpetas siempre deben especificarse explicitamente con
una barra invertida, "\"). Por ejemplo, para excluir todos los archivos en un directorio C: \Archivos de
programas\Acronis\TrueImageHome\ que poseen "Qt" en el nombre de archivo, puede utilizar la siguiente
linea: *\Prog*\Acr*\True*\*Qt*. ???

6.4.8 Particion manual

El método de transferencia manual le permite cambiar el tamano de las particiones en el disco
nuevo. De manera predeterminada, el programa les cambia el tamafo proporcionalmente.

Esta ventana muestra rectangulos que indican el disco duro de origen, incluyendo sus particiones y
espacio no asignado, asi como también la distribucion del disco nuevo.




Junto con el nimero del disco duro, podra ver la capacidad del disco, la etiqueta, el volumen e
informacion sobre el sistema de archivos. Los tipos de volumen, es decir, primario, logico y el espacio
no asignado vienen identificados con colores distintos.

Lo o]
&3 Asistente para clonar el disco
Fasos cbligatorios Seleccione las particiones en el nuevo disco duro desde la lista a continuacion.
' Modo de clonacién
Propiedades
\* Disco de origen
o ) Particion Marcas Capacidad Espacio libre Tipo
2" Disco de destino .
Disco 3
' Método de movimiento
gy NTFS (CCQ) (C) Primaria, accién 30,00 GB 14,37 GB NTFS
Cambiar la distribucion
~ del disco
Finalizar
I ( I
3068 CCC(C)
30,00 GB NTFS
(1| Primaria // Légica // Dinamica [l | Acronis Secure Zone Sin asignar // No compatible
© [ siguiente> ][ Cancelar

Para cambiar el tamafio, cambiar el tipo de volumen o cambiar la etiqueta del volumen existente,
haga clic con el botdn secundario sobre la misma y seleccione Editar en el menu de acceso directo.
Esto abrird la ventana Configuracion de la particion.

o =
K3 Asistente para clonar el disco

Pasos obligatorios: Selej . Configuraciones de la particién =

+* Modo de clonacién
" m Especifique las configuraciones para la particion que se esta creando.

Disco de origen
\" Disco de destino

Parti
sqL:

v M -
Mitodo de movimiento | AN TN i 3068
)

Cambiar la distribucion f
~ del disco s D
Partcion C: 30 GB, ITFS

Finalizar
[T| Espacio utilizado | Espacio libre [ Espacio no asignado

Tamafio de la particion: |30 S GB -

Espacio libre antes de: 1 S OMB -

Espacio libre después de: |0 S MB -

Sistema de archivos: Letra de la particién: Etiqueta de partici6n :
NTFS ~ C - ccc

Seleccione el tipo de particién:

(@) Primaria
Marque la particién como activa

() Légica

@

[ Siguente> ]| sa?l‘ear||

Puede hacer esto al introducir los valores en los campos Espacio libre antes, Tamafio de particion,
Espacio libre después, para lo que debera arrastrar los bordes de la particién o la particién misma.

Si el cursor se convierte en dos lineas verticales con flechas izquierdas y derechas, se apunta al marco
de la particién y lo puede arrastrar para aumentar o reducir el tamafio de la particidn. Si el cursor se
convierte en cuatro flechas, apunta hacia la particion para poder moverlo hacia la izquierda o
derecha (si hay espacio no asignado cerca).
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Una vez que determine la ubicacién y el tamafio nuevos, haga clic en Aceptar. Volverd a la pantalla
Cambiar la distribucion del disco. Es posible que deba realizar otros cambios de tamaio y ubicacién
antes de obtener la distribucidn deseada.

Si hace clic en Siguiente, aparecerd la ventana Resumen de clonacion.

! ijCuidado!

Si hace clic en cualquiera de los pasos anteriores del asistente en la barra lateral de esta ventana,
restablecerd todos los cambios de tamafio y ubicacidon que haya seleccionado, de forma que debera
especificarlos nuevamente.

6.4.9 Resumen de clonacion

La ventana de resumen de la clonacion ilustra graficamente la informacion (en forma de rectangulos)
sobre el disco de origen (particiones y espacio no asignado) y la distribucién del disco de destino.
Junto con el nimero del disco, se proporciona informacion adicional: capacidad, etiqueta, particion e
informacidn sobre el sistema de archivos.

o &) wss)
K3 Asistente para clonar el disco
Pasos oblgatorios: Resumen
1’ Modo de clonacién
. ) Disco de origen: Disco 1
»
V' Disco de onigen Disco de destino: Disco 3
1 Disco de destino
+* Método de movimiento
,» Cambiar la distribucién
 deldisco
< Finalizar
Antes:
307(55 EEE (E:) No ubic...
27,34 GB NTFS 2,660 GB
Después:
3068 CCC(C)
30,00 GB NTFS
| Primaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone || Sin asignar // No compatible
© Continuar | [ Cancelar

®=  Haga clic en Continuar para comenzar a clonar el disco.

®=  Haga clic en Cancelar para cancelar el procedimiento y regresar a la ventana principal del
programa.

Para clonar un disco que contiene el sistema operativo actualmente activo es necesario reiniciar. En
ese caso, después de hacer clic en Continuar se le solicitara que confirme el rearranque. Si cancela el
rearranque, se cancelard todo el proceso. Una vez que el proceso de clonacidn finalice, se le ofrecera
la opcidn de apagar el equipo al pulsar cualquier tecla. Esto le permite cambiar la posicién de los
puentes maestros/esclavos y eliminar uno de los discos duros.

La clonacién de un disco sin el sistema o de un disco que contenga un sistema operativo que no esté
activo continuara sin necesidad reiniciar. Después de hacer clic en Continuar, True Image HD 2014
empezara a clonar el disco antiguo en el disco nuevo y se indicara el progreso en una ventana
especial. Puede detener este proceso al hacer clic en Cancelar. En dicho caso, debera volver a



particionar y formatear el disco nuevo o repetir el proceso de clonacidn. Una vez que la operacién de
clonacién haya finalizado, vera el mensaje de resultados.

6.5 Adicion de un disco duro nuevo

Si no cuenta con espacio suficiente para sus datos (por ejemplo, fotos familiares y videos), puede
reemplazar el disco antiguo por uno nuevo con mayor capacidad (las transferencias de datos a discos
nuevos se describen en el capitulo anterior) o agregar un disco nuevo solo para almacenar datos y
dejar el sistema en el disco antiguo. Si el equipo tiene espacio para otro disco, sera mas facil anadir
una unidad de disco que clonar una.

Para agregar un disco nuevo, primero debe instalarlo en su PC.

Para agregar un disco duro nuevo:

=  Haga clic en la pestafia Herramientas y utilidades y, a continuacién, haga clic en Agregar disco
nuevo

= Siga los pasos del Asistente para agregar un disco nuevo:

Si dispone de una version de 32 bits de Windows XP, el asistente no presentard el paso Opciones de
inicializacion porque este sistema operativo no es compatible con discos GPT.

En esta seccion

Seleccidn de un disSCO dUIO ....cccuueiiiiiiiieeee e 115
Seleccién del método de inicializacion ..........cccccciviiieeeeii e, 116
Crear PartiCiONES NUEVAS ....ciiciviviiieiceeciiiiee et eeeeere e e e e e aabn e e aees 117
Resumen de cOmo agregar un NUEVO diSCO ....ceeeeeeeeeiiviiiiieeeeeeeeee e 120

6.5.1 Seleccidon de un disco duro

Seleccione el disco que ha agregado al equipo. Si ha agregado varios discos, seleccione uno de ellos y
haga clic en Siguiente para continuar. Puede agregar otros discos posteriormente al reiniciar el
Asistente para agregar un disco nuevo.



Si existen particiones en el disco nuevo, primero deberdn eliminarse. Si el disco afiadido contiene particiones,
True Image HD 2014 se lo advertird al mostrar el mensaje de advertencia. Haga clic en Aceptar para eliminar
las particiones existentes en el disco afiadido.

B
Q/ Asistente para agregar un disco nuevo
Seleccione su disco duro de la lista que figura a continuacién.
. Seleccion del disco
W& Propiedades del disco B Elegir columnas
(YT AT L e————————————R
Dispositivo Capacidad Modelo Interfaz
Discol 100 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
|| Disco 2 - Dindmico 100 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
|/ Disco 3 - Dindmico 100 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
75 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
40 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
7568 No ubicado
75,00 GB
(| Primaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone || Sin asignar // No compatible
© Siguiente > ] [ Cancelar

También puede ver las propiedades de todos los discos duros instalados en su sistema, como, por
ejemplo, el nombre y modelo de la unidad de disco seleccionada, su capacidad, el sistema de
archivos y su interfaz.

6.5.2 Seleccidon del método de inicializacion

True Image HD 2014 admite particiones tanto MBR como GPT. La tabla de particion GUID (GPT) es un
nuevo método de particionamiento de discos duros que proporciona ventajas sobre el antiguo
esquema de particion MBR. Si su sistema operativo es compatible con discos GPT, puede seleccionar
el nuevo disco para que se inicialice como disco GPT.

o ==
@ Asistente para agregar un disco nuevo
Pasas obigatorios: Seleccione el método de inicializacion del disco necesario
\/ Seleccién del disco
. Opciones de inicializacién "
El disco utiliza un disefio de registro de arranque maestro (MBR).
() Inicializar disco en disefio de GPT
El disco utiliza un disefio de tabla de particion GUID (GPT).
U [ Siguiente > ] [ Cancelar

116 Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2013



®  Para afiadir un disco GPT, haga clic en Inicializar disco en diseiio de GPT.

®  Para afiadir un disco MBR, haga clic en Inicializar disco en disefio de GPT.

Si utiliza una version de 32 bits de Windows XP, el método de inicializacion GPT no estard disponible y el paso de
Opciones de inicializacion no aparecerdn.

Después de seleccionar el método de inicializacién necesario, haga clic en Siguiente.

6.5.3 Crear particiones nuevas

Para utilizar el espacio de un disco duro, debe estar particionado. La particién es el proceso por el
cual se divide el espacio del disco duro en divisiones |dgicas. Cada divisién |égica puede funcionar
como un disco separado con una letra de unidad asignada, su propio sistema de archivos, etc. Incluso
si no tiene intenciones de dividir su disco duro en divisiones légicas, debe particionarse para que el
sistema operativo sepa que debe permanecer en una parte.

En un principio, todo el espacio del disco sera espacio no asignado. Esto cambiara después de afiadir
particiones nuevas.

. oz

Para crear una particidon nueva:

= Seleccione el espacio no asignado y haga clic en Crear particién nueva en la parte superior de la
ventana o haga clic en el espacio no asignado y seleccione Crear particion nueva en el menu de
acceso directo.

= Especifique las siguientes configuraciones para la particion que se esta creando:
= el tamafio de la nueva particion;
= el sistema de archivos de la nueva particién;
" tipo de particion (disponible solo para discos MBR),

= |aletray etiqueta de la particion.

= [
K3 Asistente para agregar un disco nuevo
rnl i Crear particiones
V' Seleccién del disco |
{',J Configuraciones de la particién @

Opciones de inicializac|

Q"j Especifique las configuraciones para la particion que se esta creando.

Finalizar

Tamaiio:

Min. 3 MB Max. 40 GB
[ ]

(&) (&)

Partcion F. 40 GB, NTFS
(| Espacio minimo ("1 Espacio libre Espacio no asignado

Tamafio de la particion: 40 ~ GB ~

Espacio libre antes de: il . MB ~

Espacio libre después de: 0 o MB -

Sistema de archivos: Letra de la particion: Etiqueta de particion :
NTFS - F: -
Seleccione el tipo de particién:
Q) Primaria
[] Marque la particién como activa

") Légica

©




Si asigna todo el espacio no asignado en el disco a la particion nueva, el botdn Crear particién nueva
desaparece.

6.5.3.1. Configuraciones de la particion

Especifique las configuraciones para la particion que se esta creando.

Tamano

Puede cambiar el tamafio y reubicar la particion que se esta creando.

Si desea cambiar el tamaiio de la particion:

= Coloque el cursor en el limite de particién. Si el cursor se encuentra exactamente en el limite de
particion, se transformara en dos lineas verticales con flechas a cada lado.

®  Mantenga pulsado el botén izquierdo del ratdon y arrastre el limite de particidon seleccionado o

reduzca el tamafio de particién.

También puede establecer el tamafio de la particion manualmente, al especificar el tamafio de la
particién deseado en el campo Tamaiio de particion.

Si desea reubicar la particién:

= Coloque el cursor en la particion. El cursor se transformara en una cruz.

=  Mantenga pulsado el botén izquierdo del ratén y arrastre la particion hasta que obtenga el
tamafio necesario de los campos Espacio libre antes de o Espacio libre después de. También
puede establecer la cantidad de espacio no asignado antes o después de la particion
seleccionada al introducir manualmente el valor necesario en los respectivos campos.

Si crea una o mds unidades Iogicas, el programa reservard parte del espacio no asignado para las necesidades
del sistema frente a particiones creadas. Si crea una particion principal o una particion principal junto con una
16gica, no se reservard espacio no asignado para las necesidades del sistema.

Sistema de archivos

Elija el tipo de sistema de archivo de la particion que se esta creando. Las diferentes particiones
pueden tener diferentes tipos de archivos o sistemas de archivos.

Puede dejar la particidn sin formatear o elegir entre los siguientes tipos de sistemas de archivos:

=  NTFS es un sistema de archivos nativo de Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows
Vista y Windows 7. Elijalo si utiliza estos sistemas operativos. Tenga en cuenta que Windows
95/98/Me y DOS no pueden obtener acceso a particiones NFTS.

®  FAT 2 es una versién mejorada de 32 bits del sistema de archivos FAT que admite volimenes de
hasta 32 TB.

=  FAT 16 es un sistema de archivos nativo de DOS. La mayoria de los sistemas operativos lo
reconocen. Sin embargo, si su unidad de disco tiene una capacidad superior a los 4 GB, no es
posible formatearla en FAT 16.

= Ext2 es un sistema de archivos nativo de Linux. Es lo suficientemente rapido, pero no es un
sistema de archivos de registro por diario.

= Ext3: incorporado oficialmente con la versidn Red hat 7.2 de Linux, Ext3 es el sistema de archivos
de registro por diario de Linux. Es totalmente compatible con Linux Ext2. Cuenta con multiples
modos de registro por diario, asi como también amplia compatibilidad multiplataforma en las
arquitecturas de 32 y 64 bits.



Ext4 es un nuevo sistema de archivos de Linux. Presenta ciertas mejoras con respecto a ext3.
Incluye compatibilidad regresiva total con ext2 y ext 3. Sin embargo, ext3 dispone Unicamente de
compatibilidad parcial con ext4.

ReiserFS es un sistema de archivos de registro por diario para Linux. Generalmente es mas fiable
y mas rapido que Ext2. Elijalo para su particién de datos de Linux.

Linux Swap es una particiéon de intercambio para Linux. Elijala si desea agregar mas espacio de
intercambio con Linux.

Letra de la particion

Seleccione de la lista desplegable una letra para asignar a la particion que se esta creando. Si
selecciona Auto, el programa asigna la primera letra de unidad sin usar en orden alfabético.

Etiqueta de particion

La etiqueta de particion es un nombre asignado a una particion para que pueda reconocerse
facilmente. Por ejemplo, una puede llamarse Sistema, una particion con un sistema operativo;
Programa, una particién de una aplicacidon; Datos, una particion de datos, etc. La etiqueta de
particion es un atributo opcional.

Tipo de particion (estos ajustes estan disponibles tinicamente para discos MBR)

Elija el tipo de particion que se creard. Puede definir la particion nueva como principal o légica.

Principal: elija este parametro si desea iniciar desde esta particion. De lo contrario, es mejor
crear una nueva particion como una unidad légica. Sélo puede tener cuatro particiones
principales por unidad o tres particiones principales y una particion extendida.

Nota: si tiene varias particiones primarias, solo una estara activa por vez; las otras particiones
primarias se ocultaran y el sistema operativo no las vera.

=  Marque la particion como activa: la particion activa se utiliza para cargar un sistema
operativo desde ella. Seleccionar Activo para una particion sin un sistema operativo instalado
puede evitar que el ordenador se inicie.

Logica: elija este parametro si no desea instalar e iniciar un sistema operativo desde la particién.
Una unidad ldgica es una parte de una unidad del disco fisico que se ha particionado y asignado
como una unidad independiente, pero que funciona como una unidad separada.

Cuando termine de especificar los ajustes de la particién que se estd creando, haga clic en Aceptar
para continuar.



6.5.4 Resumen de cdmo agregar un nuevo disco

El resumen Agregar disco nuevo ilustra graficamente (en forma de rectangulos) informacion sobre la
nueva estructura de disco antes y después de realizar el particionamiento.

o o]
K3 Asistente para agregar un disco nuevo
i Resumen
\' Seleccion del disco
\? Opciones de inicializacién [[RARRRAICERAS
\" Creacién de particiones
< Finalizar
Antes:
40Gg No ubicado
40,00 GB
Después:
see
40,00 GB NTFS
|| Primaria // Légica // Dinamica ; Acronis Secure Zone Sin asignar // No compatible
La tabla de particién de MBR se creara en un nuevo disco.
© Continuar | [ Cancelar

®=  Haga clic en Continuar para comenzar a crear particiones nuevas.

®=  Haga clic en Cancelar para cancelar el procedimiento y regresar a la ventana principal del
programa.

Al hacer clic en Continuar, True Image HD 2014 comenzard a crear las nuevas particiones, e indicara
el progreso en una ventana especial. Si detiene este procedimiento al hacer clic en Cancelar, debera
volver a particionar y formatear el disco nuevo o repetir el procedimiento de adicidn de disco.

Antes de hacer clic en el botdn Continuar puede usar la barra lateral para navegar por los pasos del Asistente
para aiadir un disco nuevo y realizar cambios.

6.6 Acronis Extended Capacity Manager

Acronis Extended Capacity Manager (ECM) permite que su sistema operativo (SO) pueda admitir
discos de gran capacidad con estilo de particion MBR. Después podra utilizar el espacio de disco mas
alla de los 2 TB: este espacio libre se reconocera como un disco independiente, que podra utilizar su
sistema operativo y las aplicaciones como si fuera un disco duro fisico normal.

Cuando sea necesario

Si dispone de discos duros con una capacidad superior a los 2 TB y su SO no detecta el espacio del
disco completo, puede resolver este problema mediante una de las siguientes opciones:

= Usar Extended Capacity Manager. Puede utilizar esta herramienta en todos los casos, puesto que
no elimina ningun dato de los discos grandes. Por tanto, le recomendamos que utilice esta
herramienta si su disco grande contiene un sistema operativo o datos utiles. Consultar los
detalles a continuacion.



®  Convertir disco MBR a disco GPT. La forma mas sencilla de hacerlo es con la utilidad
Administracion de discos incorporada de Windows. Tenga en cuenta que esta utilidad elimina
todos los datos del disco cuando lo convierte a GPT.

La siguiente tabla le ayudara a determinar qué opcion debe escoger. Es aplicable solo a discos con
una capacidad superior a los 2 TB.

Disco MBR con SO o datos

Borrar disco MBR sin SO ni datos

Windows XP (x32) | Usar ECM Usar ECM

Windows XP (x64) | Usar ECM Convertir a GPT
Windows Vista Usar ECM Convertir a GPT
Windows 7 Usar ECM Convertir a GPT
Windows 8 Usar ECM Convertir a GPT

Como funciona

El asistente para Acronis Extended Capacity Manager mostrara todos los discos duros de tamano
superior a los 2 TB (sin asignar o con estilo de particion MBR). Podra ver el espacio de disco que
Windows reconoce y asigna. Este espacio recibe en el asistente el nombre de Capacidad nativa de

Windows.

El espacio superior a los 2 TB se muestra como Capacidad extendida. Puede habilitar los Discos de
capacidad extendida y, una vez que lo haga, el sistema operativo podra ver este espacio y estara listo
para las operaciones de gestion del disco.

CAomo utilizarlo

1. Parainiciar Acronis Extended Capacity Manager, seleccione la pestafia Herramientas y utilidades
Yy, a continuacion, haga clic en Acronis Extended Capacity Manager.

Si el programa no encuentra ningun disco MBR con una capacidad de mds de 2 TB, muestra un mensaje
que indica que puede accederse al espacio de disco entero y que no es necesario que use Acronis Extended
Capacity Manager.

2. Acronis Extended Capacity Manager muestra la capacidad extendida disponible para asignar.

273TB D: 3
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} Extended Capacity Manager
Asignar disco de capacidad extendida

WDC WD30EZRS-00J99B0

Capacidad nativa de Windows

G:

Puede acceder a este almacenamiento con la herramienta Agregar disco nuevo o las

herramientas de gestion de discos de Windows

EX3)

Capacidad extendida

No ubicado
0737TB

Puede crear discos de capacidad
extendida en este almacenamiento
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Cancelar ] [ Asignar espacio




3. Haga clic en Asignar espacio para ver la posible asignacidn de espacio de disco en el siguiente
paso.
Tras hacer clic en el botén Aplicar, se emulard un disco de capacidad extendida en su disco fisico.

Si la capacidad de su disco fisico es superior a 4 TB y su sistema operativo no es compatible con el
estilo de particion GPT, el programa crea varios discos de capacidad extendida MBR.

Tenga en cuenta que los discos de capacidad extendida no pueden utilizarse para arrancar, a pesar de que
la mayoria de sus propiedades son las mismas que las de los discos fisicos.

4. Haga clic en Cerrar para cerrar Acronis Extended Capacity Manager.

Qué mas puede hacer

Tras asignar el espacio, podrd desactivar de forma temporal los discos de capacidad extendida al
hacer clic en Apagar temporalmente los discos de capacidad extendida. Esto hara que los discos de
capacidad extendida sean invisibles para las herramientas de gestiéon de discos, a pesar de que el
espacio de disco seguira asignado y podra hacer que estas particiones estén visibles después. Para
ello, inicie Acronis Extended Capacity Manager y, a continuacion, haga clic en Asignar espacio.

- Extended Capacity Manager @
Disco de capacidad extendida de Acronis
WDC WD30EZRS-00J99B0
Capacidad nativa de Windows Capacidad extendida
= -
2TB D: G: 073TB H:
01GB 278 07378
Apagar temporalmente los discos de capacidad extendida
Eliminar disco de capacidad extendida
@

Para quitar los discos de capacidad extendida, haga clic en Eliminar discos de capacidad extendida vy,
a continuacidn, haga clic en el botén Aplicar en el siguiente paso. Se eliminaran de su sistema estos
discos y no podra accederse al espacio de disco mas alla de los 2 TB. Si desea asignar este espacio
posteriormente, tendra que iniciar el Extended Capacity Manager de nuevo y repetir los pasos del
asistente.

Podra seguir utilizando los discos de capacidad extendida incluso después de desinstalar True Image
HD 2014. Durante el proceso de desinstalacién, se le preguntard si desea eliminar el disco de
capacidad extendida. Si decide no eliminar el disco, podra seguir utilizandolo.

6.7 Depurar SSD

El Asistente para depurar SSD le permite mejorar la velocidad de las operaciones de escritura en una
unidad de estado sdlido (SSD) y mitigar la degradacion del desempeio. Este problema se genera
naturalmente como resultado de un uso intensivo o prolongado de una SSD, y surge por la forma en
la que las SSD sobrescriben y eliminan datos.

Al igual que con las unidades de disco duro tradicionales, si elimina un archivo de una SSD, las celdas
de datos simplemente se marcan como "disponibles para utilizar" en vez de borrarse. Cuando



después el sistema operativo realiza una operacion de escritura a dicha celda, realmente es una
operaciéon de sobrescritura desde el punto de vista de un dispositivo de almacenamiento. Para las
unidades de disco duro tradicionales, es como escribir en una celda vacia. Sin embargo, las celdas
SSD son una excepcion y deben borrarse antes de realizar una nueva operacion de escritura. Debido
a las limitaciones de hardware, la operacién de borrado de una SSD siempre afecta un bloque de 512
KB. Por lo tanto, si necesita sobrescribir 60 KB de datos eliminados anteriormente con otros 60 KB, el
contenido del bloque completo se leera desde la SSD y se almacenara en la memoria caché antes de
borrar realmente el bloque. Después, los datos necesarios se modificaran en el bloque en la memoria
caché. Finalmente, todo el bloque se volverd a escribir en la SSD. Esto hace que el rendimiento de
escritura se vea significativamente afectado. Para evitar este problema, los nuevos datos siempre se
guardan en una nueva ubicacién, siempre que las celdas vacias estén disponibles en el dispositivo de
almacenamiento. Tarde o temprano, la SSD no tiene celdas libres y cada operacidn de escritura inicia
el ciclo de "leer-borrar-modificar-escribir" descrito anteriormente.

El Asistente para depurar SSD purga completamente los datos que se han marcado como eliminados
y deja las celdas de datos vacias y listas para nuevas operaciones de escritura.

Nota: La utilidad utiliza el comando estdndar TRIM para informar a una SSD acerca de los bloques de datos que
ya no se utilizan y que pueden borrarse. Asegurese de que su SSD posee el firmware necesario para admitirlo.

Depuracion de una SSD

ADVERTENCIA: esta operacion es irreversible. No serd posible la recuperacion de datos una vez finalizada la
operacion.

Depurar una SSD con True Image HD 2014 es razonable solo si utiliza Windows Vista una version
anterior. Windows 7 es compatible con el comando TRIM estandar de fabrica y borra las celdas ni
bien se eliminan los datos.

Para depurar una SSD:

1. En la barra lateral o en la barra de herramientas, haga clic en Herramientas y utilidades y
seleccione Depurar SSD.
Esto abre el asistente.

2. Desde la lista de unidades disponibles, seleccione las SSD que desea depurar y haga clic en
Siguiente.

3. Revise la pagina de resumen y haga clic en Continuar.
Si ha ejecutado el asistente en Windows, haga clic en Reiniciar cuando se le pida.

Después del reinicio, la operacidon continuard automaticamente en el entorno auténomo basado
en Linux. Cuando la operacion haya finalizado, el asistente arrancara Windows nuevamente.

6.8 Herramientas de seguridad y privacidad

True Image HD 2014 incluye la utilidad para la destruccion segura de datos en una unidad de disco
duro, en su totalidad y en particiones individuales.

Cuando sustituye su unidad de disco duro antigua por una nueva con mayor capacidad, puede dejar
accidentalmente informacidn personal y confidencial en el disco antiguo. Esta informacion se podria
recuperar incluso tras haber formateado el disco.

Acronis DriveCleanser permite destruir la informacién confidencial en las unidades de disco duro y/o
particiones con la ayuda de técnicas que cumplen con la mayoria de los estandares nacionales y



estatales o los superan. Puede seleccionar un método de destruccidon de datos apropiado segun la
importancia de su informacion confidencial.

Los métodos de destruccion de datos se describen en detalle en Métodos de borrado del disco duro
(pag. 131) de esta guia.

En esta seccion
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6.8.1 Acronis DriveCleanser

Muchos sistemas operativos no proporcionan a los usuarios herramientas de destruccidon segura de
datos, por lo que los archivos eliminados pueden recuperarse facilmente con la ayuda de
aplicaciones simples. Ni siquiera el formateo completo de un disco puede garantizar la destruccién
permanente de datos confidenciales.

Acronis DriveCleanser soluciona este problema con la destruccion de datos permanente y
garantizada de los discos duros y particiones seleccionados. Podra seleccionar entre una variedad de
algoritmos de destruccién de datos, segun la importancia de su informacion confidencial.

Tenga en cuenta que, en funcion del tamafio total de las particiones seleccionadas y del algoritmo de
destruccion de datos seleccionado, la destruccion de los datos podria tardar varias horas.

Trabajar con Acronis DriveCleanser

Con Acronis DriveCleanser puede realizar las siguientes acciones:

=  Limpiar los discos duros o las particiones seleccionados con algoritmos predefinidos.
= Creary ejecutar algoritmos de limpieza de disco duro personalizados por el usuario.

Acronis DriveCleanser se basa en un asistente que genera comandos de todas las operaciones del
disco duro para que no se destruya ningun dato hasta que haga clic en Continuar en la ventana de
Resumen del asistente. Puede regresar en cualquier momento a los pasos anteriores para seleccionar
otros discos, particiones o algoritmos de destruccion de datos.

Para destruir los datos de forma permanente en su disco duro:

®=  Haga clic en la pestafia Herramientas y utilidades y, a continuacién, haga clic en Acronis
DriveCleanser.

=  Siga los pasos del asistente de Acronis DriveCleanser:



6.8.1.1. Seleccion de datos

Primero debe seleccionar las particiones del disco duro de las que desea destruir datos.

o o]

Q Acronis DriveCleanser

Seleccione las unidades o particiones con datos para borrar.

¥ Seleccion del origen
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F woce - ;,90 GB NTFS
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o
02 F

30,23GB

- 30,23 GB FAT32 (LBA)

[0 | Primaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone Sin asignar // No compatible

© Siguiente> | [ Cancelar

Para seleccionar una particién, haga clic en el rectangulo correspondiente. Vera una marca roja en la
esquina superior derecha que le indicara que la particion esta seleccionada.

Puede seleccionar un disco duro completo o varios discos para realizar la destruccion de datos. Para
hacerlo, haga clic en el rectangulo correspondiente al disco duro (con un icono de dispositivo,
numero de disco y capacidad).

Puede seleccionar simultdneamente varias particiones ubicadas en unidades de discos duro
diferentes o en varios discos, asi como en espacio no asignado de los discos.

Acronis DriveCleanser no puede limpiar particiones en discos dindmicos ni GPT, por lo que no se mostrardn en la
ventana Seleccion de origen.

Haga clic en Siguiente para continuar.
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Si los discos y/o particiones que ha seleccionado incluyen el disco o particion del sistema, vera una
ventana de advertencia.

o e =)
L, Acronis DriveCleanser
Seleccione las unidades o particiones con datos para borrar.
¥ Seleccién del origen
Seleccién de algoritmos X ]
w06 R ©
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o 5
)
0236 F
30,23 GB FAT32 (LBA)
(0| Primaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone Sin asignar // No compatible
[ Siguiente > ] [ Cancelar

Tenga cuidado porque hacer clic en Aceptar en esta ventana de advertencia y después Continuar en
la ventana de Resumen borrara la particion del sistema que contiene su sistema operativo Windows.

6.8.1.2. Seleccidn de algoritmos

Acronis DriveCleanser utiliza varios de los algoritmos de destruccién de datos mas populares.
Seleccione el algoritmo deseado de la lista desplegable.

Los métodos de destruccion de datos se describen en detalle en Métodos de borrado del disco duro
(pag. 131) de esta guia.

o o]

@ Acronis DriveCleanser

Pasos obligatorios:

Seleccion de algoritmos

» - .

o Para especificar un método de destruccion de datos, seleccione un método predefinido de la lista. Debajo de la lista
% Seleccién de algoritmos aparece una descripcion del algoritmo seleccionado. Para crear y usar su propio algoritmo, seleccione Personalizar.... Para
usar un método predefinido y personalizado, seleccione Cargar desde archivo.

Finalizar

NAVSO P-5239-26 (RLL)) -

~ Descripcion

El Centro de Gestion de Informacion de la Armada emite la publicacion de la Oficina de Estado Mayor de la Armada
(NAVSO Pub) 5239, llamada "Guias del programa de seguridad de los sistemas de informacion” (INFOSEC). Los
controladores del disco utilizan diversas tecnicas de codificacion para convertir los datos del equipo a un formato
adecuado para los medios magneticos de almacenamiento datos. En general, las unidades de disco ST506 utilizan la
codificacion de modulacion de frecuencia modificada (MFM); las unidades SCSIy ATA/IDE utilizan un esquema de
codificacion de limite de longitud de ejecucion (RLL). Si no esta seguro acerca de que tecnica de codificacien de
unidades utilizar, utilice este patron.

[ Siguiente > ][ Cancelar

Después de seleccionar un algoritmo, Acronis DriveCleanser realizard todas las acciones necesarias
para destruir el contenido de la particion o el disco seleccionado. Al finalizar, se visualizard un
mensaje que le indicara que la destruccidn de datos se ha realizado satisfactoriamente.
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Acronis DriveCleanser le ofrece otra funcidn util: estimar los resultados de la ejecucidon de un
algoritmo de destruccion de datos en un disco duro o particion. Incluye un Editor de discos integrado
(herramienta de exploracion de disco duro).

Los algoritmos mencionados anteriormente ofrecen diversos niveles de destruccion de datos
confidenciales. Por lo tanto, la imagen que puede ver en el disco o particion depende del algoritmo
de destruccion de datos. Pero lo que en verdad vera son los sectores del disco llenos de ceros o
simbolos aleatorios.

Crear algoritmos personalizados de destruccion de datos

Acronis DriveCleanser le permite crear sus propios algoritmos para borrar discos duros. Si bien el
software incluye varios niveles de destruccién de datos, puede optar por crear los suyos. Esto se
recomienda sélo para usuarios que estén familiarizados con los principios de la destruccién de datos
gue se utilizan en los métodos seguros de borrado de discos.

Para crear un algoritmo personalizado con el fin borrar discos duros, seleccione y haga clic en
Personalizado... en la lista desplegable de la ventana Seleccidn de algoritmos. En este caso, aparecen
nuevos pasos obligatorios en el asistente de DriveCleanser y podra crear un algoritmo de destruccion
de datos que coincida con sus requisitos de seguridad.

o Lo
K& Acronis DriveCleanser
@ Ajuste del pase de limpieza @]
Pasos obligatorios: Ajuste de los p ) ) ) )
V' Seleccién del origen ) Cambie los parametros para el pase del algoritmo personalizado.
Seleccione un pase dg
1" Seleccién de algoritmos Tenga en cuenta que
% Definicion de algoritmos Operaci... Pat Se sobrescribiran todos los datos con el patron elegido. Especifique el patrén.
Guardar algoritmo. escribir - 00 0
personalizado escribir 00
Finalizar Escriba un nimero aleatorio. Longitud aleatoria:
Se generara un valor aleatorio. Posteriormente, todos los datos se sobrescribiran con
este nimero. Seleccione la cantidad de bytes en el valor aleatorio. La longitud del valor
aleatorio puede variar de 1 a 512 bytes.
15
Escribir el complementario del patrén del pase anterior
Seleccione esta operacion si desea que True Image cuente el complementario del patron
del paso anterior. Los datos se sobrescribiran con el patrén nuevo que se conté.
Verificar
Seleccione esta operacion si desea verificar los datos escritos previamente.
©
© L =

Una vez creado un método personalizado, puede guardarlo. Este estard a mano para cuando necesite
utilizarlo nuevamente.

Cargar un algoritmo de un archivo

Si ha creado y guardado su algoritmo de destruccién de datos mientras trabajaba con el software
True Image HD 2014, puede usarlo de la siguiente manera:

En la ventana Seleccionar algoritmo, vaya a Cargar de archivo... en la lista desplegable y seleccione el
archivo con parametros de algoritmo de destruccion de datos personalizados. De manera
predeterminada, dichos archivos poseen extension *.alg.

Definicion de algoritmos

La ventana Definicion de algoritmos le muestra una plantilla del algoritmo futuro.



La ventana posee la siguiente leyenda: La primera columna de la lista contiene el tipo de operacion
en un disco (existen solo dos: escribir un simbolo en un disco, "escritura", y verificar la escritura,
"verificacion"); la segunda columna contiene un patrén de datos que se escribira en el disco.

El patréon que se escribira siempre es un valor hexadecimal, por ejemplo, un valor de este tipo: 0x00,
OxAA o 0xCD, etc. Estos valores ocupan 1 byte, pero pueden ocupar hasta 512 bytes.Excepto dichos
valores, puede especificar un valor hexadecimal aleatorio de cualquier longitud (de hasta 512 bytes).
Su algoritmo también puede incluir un valor mas para escribir, que esté designado como el «valor
complementario», es decir, el valor que es complementario al que se escribe en el disco durante el
pase anterior.

Si el valor binario estd representado por la secuencia 10001010 (0x8A), entonces el valor binario
complementario estard representado por la secuencia 01110101 (0x75).

La ventana Definicion de algoritmos le ofrece la plantilla para el algoritmo solamente. Debe definir
exactamente que debe escribir el software en el disco para destruir los datos confidenciales de
acuerdo con su algoritmo.

Para hacerlo, haga clic en la linea que representa el pase N.2 1y luego en Editar.

Ajuste del pase de borrado

La ventana Ajuste del pase de borrado le permite definir el patrén que se escribira en el disco (valor
hexadecimal).

Esto es lo que los elementos de control de la ventana significan: Puede especificar cualquier valor
hexadecimal en el campo debajo del parametro Escribir patréon para escribirlo en un disco duro
durante cualquier pase (durante el primer pase en este caso).

Al configurar el parametro en la posicién Escribir un nimero aleatorio, primero seleccionard Escribir
un valor aleatorio en el disco y especificara la longitud del valor aleatorio en bytes en el campo que
se muestra a continuacion.

El estandar de los Estados Unidos proporciona la escritura de valores aleatorios en cada byte de cada
sector del disco durante el primer pase, por lo que debera configurar el parametro en la posicién
Escribir un nimero aleatorio e introducir el 1 en el campo.

Haga clic en el botén Aceptar para continuar.

Aparecera nuevamente la ventana definicién de algoritmos y vera que el registro anterior (escribir —
00) se ha reemplazado por escribir — aleatorio, 1 byte.

Para definir el pase siguiente, haga clic en el boton Aiadir.

Vera la ventana ya conocida, pero esta vez habrd mas posiciones de pardmetros disponibles: se
podran seleccionar dos posiciones adicionales: se podran seleccionar dos posiciones adicionales:

= Escribir el complementario del patron del pase anterior: como se hace durante el segundo pase
del estandar de los Estados Unidos, cada sector del disco esta lleno de valores hexadecimales
gue son complementarios a los que se escriben durante el pase anterior. Por lo tanto, debe
configurar el parametro en Escribir el complementario en la posicién del pase anterior y hacer
clic en el botdn Aceptar.

Aparecera nuevamente la ventana Definicién de algoritmos. En esta ventana, el segundo registro
tiene la apariencia que sigue: escribir — complementario del patrén del paso anterior.



= Verificar

Siguiendo el estandar de destruccion de datos de los Estados Unidos, defina el tercer y cuarto pase
de sobreescritura de datos.

De la misma forma, puede crear cualquier algoritmo de destruccion de datos que sea compatible con
sus requisitos de seguridad.

Guardar algoritmo personalizado

En la proxima ventana Guardar algoritmo personalizado, podra guardar el algoritmo que ha creado.
Este serd Util para cuando necesite utilizarlo nuevamente.

Para guardar su algoritmo, debe asignarle un nombre de archivo y definir la ruta en el campo
Seleccionar archivo o buscar un archivo existente en el disco.

Cada algoritmo personalizado se almacena en un archivo independiente con su propio nombre. Si
intenta escribir un algoritmo nuevo en un archivo existente, el contenido del archivo existente se
borrara.

6.8.1.3. Acciones posteriores al borrado

En la ventana Acciones posteriores al borrado, puede seleccionar las acciones que realizara en las
particiones seleccionadas para la destruccion de datos. Acronis DriveCleanser le ofrece tres opciones:

= Ninguna accién: simplemente destruir los datos con el algoritmo seleccionado a continuacion
= Eliminar particion: destruir los datos y eliminar la particion.

=  Formatear: destruir los datos y formatear la particidn (predeterminado).

o o/
K3 Acronis DriveCleanser
Fasus obligatorios Acciones posteriores al borrado
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Qe eonen Seleccione las acciones que se ejecutaran después de borrar los datos.
1’ Seleccién de algoritmos . ..
Sin accién
o No hacer nada con las particiones borradas. Tenga en cuenta que las particiones borradas no se podran utilizar hasta
que las formatee.
Eliminar particiones
Eliminar la particion desde la tabla de particion.
Q) Formatear
Formatear las particiones borradas con los sistemas de archivos actuales.
Acciones posteriores al
borrado
@ ot

6.8.1.4. Resumen limpieza de disco

La ventana de resumen muestra una lista completa de las operaciones que se realizaran.

Observe que después de hacer clic en el botén Continuar, las particiones seleccionadas se limpiaran
de forma permanente. El botdn estd deshabilitado hasta que seleccione la casilla de comprobacién
Limpiar las particiones seleccionadas de modo irreversible.

Haga clic en el botén Continuar para iniciar las operaciones de la lista.



Haga clic en el botén de Opciones para realizar los pasos opcionales.

Haga clic en el botén Cancelar para salir del asistente sin realizar operacidn alguna.

6.8.1.5. Editor de discos (modo de solo lectura)

Acronis DriveCleanser le ofrece otra funcion util: estimar los resultados de la ejecucién de un método
de destruccion de datos en un disco duro o particién. Para ver el estado de los discos o particiones
gue ha limpiado, haga clic en la pestafia Herramientas y utilidades. Después haga clic en el enlace
Ver estado actual de sus discos y elija la particién cuyos resultados de limpieza desea consultar. Se
abrira un editor de discos de Acronis integrado (en modo de sélo lectura).

Los diferentes algoritmos ofrecen diversos niveles de destruccion de datos confidenciales. Por lo
tanto, la imagen que puede ver en el disco o particion depende del método de destruccién de datos.
Pero lo que en verdad vera son los sectores del disco llenos de ceros o simbolos aleatorios.

Acronis Editor de discos modo de sélo lectura: (disco 1, sectores 206.848 - 209.713.151) fole ==
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Busqueda de contenidos de disco duro

El mend Buscar le permite buscar una linea en un disco duro e ir al sector del disco segln su
desplazamiento absoluto.

Al seleccionar el elemento Buscar en el mismo mend, le proporcionara acceso a las funciones de
busqueda de lineas en el disco que se esta editando. (Puede hacer lo mismo al pulsar la combinacion
de teclas Ctrl + F). Los parametros de busqueda se configuran en la ventana de didlogo Buscar.

Para comenzar la busqueda:

= Una busqueda de linea se puede establecer como valor de caracter (campo Texto), y numérico
(hexadecimal) (campo Hex). Cuando escribe texto en el campo Texto, se convertird
automaticamente a valor hexadecimal en el campo Hex, y viceversa.

= Marque el pardmetro Distingue mayusculas de minusculas para considerar el caso de las letras.
Si selecciond un modo de busqueda sin coincidencia de mayusculas y minusculas, se ignorara el
caso y también los caracteres anteriores para los conjuntos de caracteres romanos.

= Marque el pardmetro Buscar en el desplazamiento del sector para buscar una linea determinada
en un desplazamiento determinado dentro del sector

= Haga clic en Aceptar para comenzar la busqueda. Después de que el proceso de busqueda haya
finalizado, la posicién actual se movera a donde se encontré la linea o permanecera igual si no se



encontraron lineas. Puede buscar la proxima linea para la posicién actual al seleccionar el
elemento Buscar nuevamente en el menu Buscar o al pulsar la tecla F3.

Ir al sector

Puede ir al sector necesario de acuerdo con su desplazamiento absoluto al seleccionar la linea Ir a...
en el menu Buscar (o al pulsar la combinacion de teclas Alt+P). Seleccionar esta linea abre la ventana
de didlogo Ir a...

La transicidn se realiza al ingresar el desplazamiento absoluto del sector o los nimeros de cilindro,
cabezal y sector. Los pardmetros enumerados estan unidos por esta expresion:

(CYL x HDS + HD) x SPT + SEC—1

En donde CYL, HD, SEC son los numeros del cilindro, cabezal, sector en las coordenadas CHS (Cilindro
— Cabezal — Sector); HDS es el nimero de cabezales por disco, SPT es la cantidad de sectores por
pista.

Puede volver al sector desde otro al seleccionar el elemento Atrds en el menu Buscar (o al pulsar la
combinacion de teclas Ctrl+Retroceso).

6.8.2 Métodos de borrado del disco duro

La informacidn que se elimina de un disco duro por medios no seguros (por ejemplo, mediante el uso
de la opcion eliminar de Windows) puede recuperarse facilmente. Mediante equipamiento
especializado es posible recuperar incluso informaciéon que se sobrescribié repetidamente. Por lo
tanto, el borrado garantizado de datos es mas importante ahora que nunca.

El borrado garantizado de datos de medios magnéticos (como una unidad de disco duro) significa
gue es imposible recuperar informacion, ni siquiera por un especialista cualificado con la ayuda de
todas las herramientas y métodos de recuperacion conocidos.

Este problema puede explicarse de la siguiente manera: los datos se almacenan en un disco duro
como una secuencia binaria de 1 y 0 (unos y ceros), representados por partes de un disco
magnetizadas de diferente manera.

En términos generales, el controlador lee un 1 escrito en un disco duro como 1 y un 0 como 0. Sin
embargo, si se escribe 1 sobre 0, el resultado es 0,95 y viceversa: si se escribe 1 sobre 1, el resultado
es 1,05. Esas diferencias son irrelevantes para el controlador. Aunque, si se utiliza equipamiento
especial, se puede leer facilmente la secuencia "subyacente" de 1y 0.

Solo es necesario contar con software especializado y hardware accesible para leer datos
"eliminados" de esta manera, los cuales analizan la magnetizacion de los sectores del disco duro, la
magnetizacion residual de los lados de las pistas o utilizan microscopios magnéticos actuales.

La escritura en dispositivos magnéticos produce efectos sutiles que se resumen de la siguiente
manera: cada pista de un disco almacena una imagen de cada registro que alguna vez se escribié en
ella, pero el efecto de esos registros (capa magnética) se vuelve cada vez mas delicado con el paso
del tiempo.



6.8.2.1. Principios de funcionamiento de los métodos de borrado de
informacion

Fisicamente, el borrado completo de informacién de un disco duro incluye la modificacion de cada
area magnética elemental del material de grabacidon tantas veces como sea posible mediante la
escritura de secuencias especialmente seleccionadas de 1 y 0 légicos (también conocidas como
muestras).

Al utilizar métodos ldgicos de codificacion de datos en los discos duros actuales, puede seleccionar
muestras de secuencias simbdlicas (o bits de datos elementales) para escribir en los sectores de
manera tal que se elimine la informacion de manera eficaz y repetida.

Los métodos que ofrecen los estandares nacionales proporcionan la grabacion (simple o triple) de
simbolos aleatorios para los sectores de los discos que son decisiones directas y arbitrarias, en
general, pero auln aceptables en situaciones simples. EI método mdas eficaz de borrado de
informacion se basa en el analisis profundo de las caracteristicas delicadas de la grabacion de datos
en todos los tipos de discos duros. Esto expresa la necesidad de métodos complejos de pasadas
multiples para garantizar la eliminacidn de la informacién.

La teoria detallada del borrado garantizado de informacidon se describe en un articulo de Peter
Gutmann. Consulte:

Eliminacidn segura de datos de memoria magnética y en estado sélido en
http://www.cs.auckland.ac.nz/~pgut001/pubs/secure_del.html.

6.8.2.2. Métodos de borrado de informacion que Acronis utiliza

La siguiente tabla describe brevemente los métodos de borrado de informacién que Acronis utiliza.
Cada descripcion incluye la cantidad de pasadas del sector del disco duro junto con los niumeros
escritos en cada byte del sector.

Descripcion de los métodos incorporados de borrado de informacion

N.2| Algoritmo (método de Pasadas | Registro
escritura)

1. [5220.22-M del 4 1 pasada: simbolos aleatorios a cada byte de cada sector; 2:
Departamento de complementario a lo escrito durante la 1° pasada; 3: simbolos
Defensa de los Estados aleatorios nuevamente; 4: verificacion de escritura.

Unidos

2. |Estados Unidos: NAVSO (4 1 pasada: 0x01 a todos los sectores, 2: 0x27FFFFFF, 3: secuencias de
P-5239-26 (RLL) simbolos aleatorios, 4: verificacidn.

3. |Estados Unidos: NAVSO (4 1 pasada: 0x01 a todos los sectores, 2: 0x7FFFFFFF, 3: secuencias de
P-5239-26 (MFM) simbolos aleatorios, 4: verificacidn.

4. | Aleman: VSITR 7 1" a ®: secuencias alternas de: 0x00 y OXFF; 7°: OXAA; es decir: 0x00,

OxFF, 0x00, OxFF, 0x00, OxFF, OxAA.

5. | Ruso: GOST P50739-95 1 Ceros ldgicos (numeros 0x00) a cada byte de cada sector para los
sistemas con niveles de seguridad de 62 a 4°9.

Simbolos aleatorios (numeros) a cada byte de cada sector para
sistemas con niveles de seguridad de 3'2a 1°9.

6. | Método de Peter 35 El método de Peter Gutmann es muy sofisticado. Se basa en la
Gutmann teoria de borrado de la informacion de discos duros (consulte
Eliminacidn segura de datos de la memoria magnética y de estado




N.2| Algoritmo (método de Pasadas | Registro
escritura)
solido).
7. | Método de Bruce 7 Bruce Schneier ofrece un método de sobrescritura de siete pasadas
Schneier en su libro Applied Cryptography (cifrado aplicado). 1’ pasada: OxFF,

a . . .
2 pasada: 0x00, y después cinco veces con una secuencia pseudo
aleatoria segura mediante cifrado.

8. | Rdpido 1 Ceros ldgicos (numeros 0x00) a todos los sectores que se van a
borrar.

6.9 Montaje de una imagen

True Image HD 2014 ofrece el montaje de imagenes y la exploracién tanto de imagenes como de
copias de seguridad de niveles de archivo.

Exploracion de imdagenes y de copias de seguridad de niveles de archivos le permite ver el
contenido y copiar los archivos seleccionados a un disco duro. Para explorar un archivo de copia de
seguridad haga doble clic sobre el archivo tib correspondiente También puede hacer clic con el botén
secundario en el archivo y elegir Examinar en el menu de acceso directo

Cuando copia archivos de una copia de seguridad que se estd explorando, los archivos copiados pierden el
atributo de "Comprimido" y "Cifrado". Si necesita mantener estos atributos, es recomendable recuperar la copia
de seguridad.

Montaje de imagenes como discos virtuales le permite acceder a ellos como si fueran unidades de
disco fisicas. Dicha capacidad significa que:

®=  Un disco nuevo con su propia letra aparecera en la lista de unidades.

= Al utilizar el explorador de Windows y otros administradores de archivos, puede visualizar el
contenido de las imagenes como si estuvieran ubicadas en un disco o particion fisica.

®  Podra utilizar el disco virtual del mismo modo que lo haria si fuera uno real: abrir, guardar,
copiar, mover, crear, eliminar archivos o carpetas. Si es necesario, la imagen se puede montar en
modo de sélo lectura.

Las operaciones descritas en esta seccion son compatibles sélo para los sistemas de archivos FAT y NTFS.

Recuerde que a pesar de que ambas copias de seguridad de archivo e imagenes de disco/particidn
tienen una extensién ".tib" predeterminada, sélo se pueden montar las imagenes. Si quiere visualizar
el contenido de la copia de seguridad de archivo, utilice la operacién Explorar.

Como montar una imagen

1. Inicie el Asistente para montar haciendo clic en Montar imagen en la pestafia Herramientas y
utilidades.



2. Seleccione la copia de seguridad para el montaje.

Seleccion de archivos
comprimidos

v

Finalizar

(ﬁ/ Asistente para montar

o ===

Montar copia de seguridad

Nombre Creado Coment...  Clasificacién Método
Imagenes ~

# 1) Mis_particiones
# (4 Disco_local_(E)
= [ Disco_local_(F)

[3 Disco_local_(F) 22/08/2011 13:34:51 W W W Copia de segur
< | m | »
Ruta: H:\Mis copias de sequridad\Disco_local_{F).tib [ Examinar ”

[ Siguiente > ] [ Cancelar ]

Si ha seleccionado una copia de seguridad con imdagenes incrementales, puede seleccionar una
de las imagenes incrementales sucesivas (también denominadas "versiones de copias de
seguridad") por su hora/fecha de creacion. De esta manera, puede explorar el estado de los
datos en un momento especifico.

Para montar una imagen incremental, deberd tener todas las versiones de copias de seguridad
anteriores y la copia de seguridad completa inicial. Si falta alguna de las copias de seguridad
sucesivas, no es posible realizar el montaje.

Si la copia de seguridad estaba protegida por contrasefia, True Image HD 2014 le pedira la
contrasefia en un cuadro de didlogo. Ni el esquema de particiones se mostrara ni el botdn
Siguiente estara disponible hasta que introduzca la contrasena correcta.

Seleccion de archivos

' comprimidos

Finalizar

( Asistente para montar

[==@]=]
Montar copia de seguridad
psificacion Método
! Proteccién del archivo comprimido @ ~
A Se necesita contrasefa.
L] Especifique la contrasefia para acceder al archivo
comprimido.
Contrasefia:
[ Copia de segur
© I Aceptar ” Cancelar
< | m | »
‘Ruta: H:\Mis copias de seguridad\Disco_local_(F).tib [ Examinar ”
[ Siguiente > ] [ Cancelar ]

3. Seleccione una particidon para montar como disco virtual. (Tenga en cuenta que no puede montar

134

una imagen de un disco entero salvo en el caso de que el disco contenga una Unica particién). Si
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la imagen contiene varias particiones, todas se seleccionaran de manera predeterminada para
montar con letras de unidad asignadas automaticamente. Si desea asignar letras de unidad
diferentes a las particiones que se montaran, haga clic en Opciones.

[= &=
@ Asistente para montar
Pasos obligatorios: Resumen
,» Seleccién de archivos
comprimidos Particiones que se montaran: 1
< Finalizar Modo: Lectura
Particién 1
Letra de la unidad: J:
Sistema de archivos: NTFS
Etiqueta:
Tamado: 5,294 GB
Tamanio de cluster: 4KB
[ Opciones } [ Continuar ] [ Cancelar ]

También puede seleccionar una letra para asignarla al disco virtual en la lista desplegable Letra
de montaje. Si no desea montar una particion, seleccione No montar en la lista o desmarque la
casilla de verificacion de la particion.

(= =]=]
@ Asistente para montar
ST I Letra de la unidad
,» Seleccién de archivos
comprimidos. Seleccione las particiones que se montaran y asigne una letra de unidad:
\' Finalizar .
- B
Particién Letra de mon...  Marcas Capa..  Espaci.. T.
Disco 4
|y NTFS (Sin etiqueta) (F:) J: ~ Primaria, accién 5,294 GB 5,160 GB NTR
- < | m | »
' & Letra :ie la unidad ["] Montar las particiones en el modo lectura-escritura
© Continuar ] [ Cancelar ]

4. Una vez que haya realizado la configuracion, haga clic en Continuar para conectar las imdagenes
de particion seleccionadas como discos virtuales.

5. Después de conectar la imagen, el programa ejecutara el explorador de Windows y mostrara su
contenido. Ahora puede trabajar con archivos o carpetas como si estuvieran ubicados en un
disco real.
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6.10 Desmontaje de una imagen

Le recomendamos que desmonte el disco virtual una vez que todas las operaciones necesarias hayan
finalizado, ya que conservar discos virtuales ocupa considerables recursos del sistema. Si no
desmonta el disco, desaparecera después de que su ordenador se apague.

Para desconectar el disco virtual, haga clic en Desmontar imagen en la pestafia Herramientas y
utilidades, seleccione el disco que desea desmontar y haga clic en Aceptar.

Si ha montado varias particiones, todas se seleccionaran de manera predeterminada para
desmontar. Puede desconectar todas las unidades montadas al mismo tiempo o desconectar solo las
gue ya no necesite montadas.

<> Desmontar [-o|[-@ \@

m» Desmontar unidad
®
Seleccione las unidades que desea desmontar.
Letra de la unidad Etiqueta de volumen Tamafio del disco Sistema de archivo
v @ 5294 GB NTFS

—

También puede realizarlo en el Explorador de Windows al hacer clic con el botén secundario del
ratén en el icono del disco y elegir Desmontar.

6.11 Trabajar con archivos .vhd

Las copias de seguridad True Image (archivos .tib) de discos o particiones se pueden convertir a
copias de seguridad de Windows (archivos .vhd).

Como utilizar los archivos .vhd

® True Image le permite recuperar el sistema desde un archivo .vhd creado por la utilidad Windows
Backup. Consulte la seccién Recuperacién con archivos .vhd creados como Windows Backup para
obtener mds informacion.

®  Puede arrancar el equipo desde el archivo .vhd convertido para comprobar si la copia de
seguridad es valida y se puede recuperar a un sistema operativo de arranque. También podra
arrancar el equipo desde un archivo .tib. En este caso, se convertird automaticamente a un
archivo .vhd. Consulte la seccién Inicio desde una imagen .tib de su particion del sistema para
obtener mds informacion.

®  Guarde un archivo .vhd convertido para casos de emergencia. Por ejemplo, si el equipo no se
puede iniciar y debe ejecutarlo inmediatamente, es posible arrancarlo desde el archivo .vhd.

® En Windows 7, podra montar un archivo .vhd como unidad adicional. El archivo .vhd puede
contener diferentes particiones (del sistema o no).



Limitaciones e informacion adicional
® Lacopia de seguridad de un archivo no puede convertirse a un archivo .vhd.
®  Para arrancar desde un archivo .vhd convertido, debera contener:

®  |a particién del sistema del mismo equipo. No es posible arrancar otros equipos con el
mismo archivo .vhd.

=  Windows 7 Ultimate o Windows 7 Enterprise.

®  Todos los cambios realizados en un archivo .vhd montado o arrancado se guardan en el mismo. Si
arranca desde un archivo .vhd y realiza cambios en los datos que no se incluyeron en la copia de
seguridad, los cambios afectaran al sistema activo.

®= No es posible ejecutar un archivo .vhd convertido como equipo virtual.

= Las versiones autéonomas de True Image HD 2014 que se inician al arrancar desde el dispositivo
de rescate no son compatibles con las operaciones de conversion.

= Llasimagenes de discos creadas con Windows 8 (archivos .vhdx) no son compatibles.

®=  True Image no puede convertir archivos .tib y .vhd que contengan volimenes dinamicos ubicados
originalmente en mas de una unidad de disco (por ejemplo, volimenes dindmicos extendidos o
segmentados).

En esta seccion
Recuperacion utilizando los archivos vhd creados como Windows
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6.11.1 Recuperacion utilizando los archivos vhd creados como
Windows Backup

Es posible que tenga archivos vhd si ha utilizado la utilidad Windows Backup incluida en Windows
Vista y Windows 7 para realizar copias de seguridad de la unidad de disco duro.

Cuando necesite recuperar su sistema mediante un archivo de copia de seguridad vhd, proceda como
se indica a continuacioén:

1. Organice el orden de inicio en BIOS de tal manera que su dispositivo de rescate (CD, DVD o
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de inicio. Consulte Disposicion del orden de inicio en
BIOS (pag. 69).

Inicie desde el dispositivo de rescate y seleccione True Image HD 2014.

Una vez que True Image HD 2014 se haya iniciado, haga clic en el enlace Mis discos en Recuperar
de la pantalla de Bienvenida..

4. Elija el archivo de copia de seguridad vhd que desea utilizar para la recuperacién por su fecha de
creacion. Cuando la copia de seguridad requerida vhd se muestre, haga clic en Explorar,
seleccionar Archivos de Copia de Seguridad de Windows (*.vhd) en el campo "Archivos del tipo"
y localice la copia de seguridad para proceder a la recuperacion.

Incluso si se muestra la copia de seguridad vhd necesaria en la pantalla, es posible que True Image HD 2014
muestre el siguiente mensaje tras elegirla: "True Image HD 2014 no puede detectar el volumen 1 del
archivo de "Nombre_copia_de_seguridad"", donde "Nombre_copia_de_seguridad" es el nombre de la
copia de sequridad elegida. Esto se debe a que las letras del disco en la version auténoma de True Image
HD 2014 pueden diferir en Windows y la ruta a esta copia de seguridad almacenada en la informacion de
metadatos sefialard la ubicacion incorrecta. En dicho caso, haga clic enExplorar, elija Archivos de Copia de
Seguridad de Windows (*.vhd) en el campo "Archivos del tipo" y ubique la copia de seguridad para la
recuperacion.




5. En el préximo paso, seleccione Recuperar de discos y particiones completos (si no ha sido
seleccionado) y haga clic en Siguiente.

6. Seleccione la particién del sistema en el paso Qué recuperar. Usualmente no precisara recuperar
el MBR.

7. Luego especifique la configuracion en la particién del sistema seleccionada: ubicacion, tipo
(primaria, activa) y tamafio. Cuando recupere la particion en la ubicacidn original, no precisara
realizar cambio alguno.

8. Lea el Resumen de las operaciones de recuperacion y luego haga clic en Continuar.

También puede recuperar particiones y discos desde archivos vhd mientras trabaja en Windows. Esto
es preferible para recuperar particiones y discos de datos.

6.12 Importacion y exportacion de las configuraciones
de la copia de seguridad

True Image HD 2014 le permite importar y exportar las configuraciones de sus copias de seguridad.
Puede que sea util si necesita transferir las configuraciones a un nuevo PC después de instalar True
Image HD 2014 en ese equipo.

Dicha transferencia hara que la configuracion de las copias de seguridad en el nuevo PC sea mucho
mas facil. Solo necesita exportar las configuraciones y, a continuacion, importarlas en el otro PC. Las
configuraciones se exportan en forma de archivos de comandos.

El contenido de las configuraciones puede variar segun el tipo de copia de seguridad. En el caso de
las copias de seguridad "clasicas" de tipo disco y archivo, las configuraciones consisten en los
siguientes elementos:

= |ista de elementos para la copia de seguridad

= opciones de la copia de seguridad

®=  ubicacion de la copia de seguridad

®  programacion

= esquema de la copia de seguridad

= reglas automaticas de limpieza

= reglas para la denominacién de la versién de la copia de seguridad

Para exportar las configuraciones de las copias de seguridad existentes, haga clic en Herramientas y
utilidades en la barra de menu. A continuacidn, haga clic en Exportar las configuraciones de la copia

de seguridad y busque el destino en el que desea guardar los archivos de comandos con las
configuraciones.

Para importar las configuraciones, inicie True Image HD 2014 en otro equipo y haga clic en
Herramientas y utilidades en la barra de menud. A continuacidn, haga clic en Importar las
configuraciones de la copia de seguridad e indique la ruta a los archivos de comandos con las
configuraciones.

Después de importar las configuraciones, puede que deba modificarlas parcialmente para que se
adecuen al nuevo entorno. Por ejemplo, puede que sea necesario modificar la lista de elementos
para la copia de seguridad, el destino de la copia de seguridad, etc.



Si desea copiar algunas de las copias de seguridad a otro equipo, se recomienda exportar también las
configuraciones de esas copias de seguridad. De esta forma, no perdera la funcionalidad de las copias
de seguridad copiadas.



7 Solucion de problemas

En esta seccion
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/.1  Acronis System Report

Cuando se ponga en contacto con el equipo de asistencia técnica del producto, normalmente le
pediran informacién sobre su sistema para poder resolver su problema. A veces este proceso se
complica y puede llevar mucho tiempo. La herramienta para generar el informe del sistema facilita el
procedimiento. Genera un informe de sistema que contiene toda la informacién técnica necesaria y
le permite guardar la informacién en un archivo. Cuando fuera necesario, adjunte el archivo creado a
su descripcion del problema y envielo al equipo de asistencia técnica del producto. Eso simplificara y
acelerara la busqueda de la solucidn.

Para generar un informe de sistema, realice una de las siguientes acciones:
= En la ventana principal del programa, haga clic en el signo de interrogacién y seleccione Generar
informe del sistema.

=  En el menu Inicio de Windows, haga clic en Todos los programas -> Acronis -> True Image HD
2014 -> Herramientas y utilidades -> Acronis System Report.

= Presione CTRL+F7. Tenga en cuenta que puede utilizar la combinacion de teclas aun cuando True
Image HD 2014 esté realizando cualquier otra operacion.

Una vez se genera el informe:

= Para guardar el informe del sistema generado en un archivo, haga clic en Guardar y especifique
en la ventana abierta una ubicacidn para el archivo creado.

®  Para salir de la ventana del programa principal sin guardar el informe, haga clic en Cancelar.

Puede colocar la herramienta en un dispositivo de arranque de rescate como un componente

separado para poder generar un informe del sistema cuando su equipo no pueda arrancar. Después

del arranque desde el dispositivo, podra generar el informe sin ejecutar True Image HD 2014.

Simplemente conecte una unidad flash USB y haga clic en el icono Acronis System Report. El informe
generado se guardara en la unidad flash USB.

Para colocar la herramienta Acronis System Report en un dispositivo de rescate de inicio:

= Seleccione la casilla de verificacion de Acronis System Report en la pagina de Seleccién del
contenido del dispositivo de rescate del asistente de Acronis Media Builder.

®  Haga clic en Siguiente para continuar.
Creacion de un system report desde la indicacion de la linea de comandos

1. Ejecute el procesador de comandos de Windows (cmd.exe) como administrador.

2. Cambie el directorio actual a la carpeta de instalacién de True Image HD 2014. Para hacerlo, ingrese:
cd C:\Program Files (x86)\Acronis\TrueImageHome



3. Para crear el archivo de system report, ingrese:
SystemReport

Se creard un archivo SystemReport.zip en la carpeta actual.

Si desea crear un archivo de informe con un nombre personalizado, escriba el nombre nuevo en
lugar de <file name>:

SystemReport.exe /filename:<file name>

/.2 Acronis Smart Error Reporting

Para ayudar a los usuarios con la resolucion de problemas, las nuevas versiones de productos de
Acronis emplean el llamado Acronis Smart Error Reporting. Cuando surge un problema debido a un
error en el funcionamiento del programa, True Image HD 2014 mostrard un mensaje de error
correspondiente.

Un error frecuente

El mensaje de error contiene un cddigo de evento y una breve descripcién del error (a veces
acompafado por una posible solucién) como, por ejemplo:

"Compruebe si existen errores en el disco y el sistema de archivos e intente repetir la operacion.
Cédigo de evento: 0x000101F6"

El mensaje de error también puede contener el médulo del programa en el que se ha producido el
error, asi como el mensaje de error del médulo.

Puede consultar informacidon mas detallada acerca del error al hacer clic en el enlace Mas detalles en
el cuadro del mensaje. La informacion detallada sera similar a lo que le mostramos en la siguiente
captura de pantalla:

[P Acronis Time Explorer @

gy No es posible encontrar el archivo o la carpeta.

extraible o un almacenamiento remoto, asegur

almacenamiento esté conectado e inténtelo nueva

Es posible que encuentre mas informacion acerca de este error y soluciones en linea en la Base de conocimientos de Acronis.
Para acceder al recurso en linea manualmente, introduzca el cddigo de evento en: http://kb.acronis.com/errorcode/
Cédigo de evento: 0x006400D7+0x00640241+0x00640010

A | Menos detalles Base de conocimientos Ignorar \

Para leer el articulo en la Base de conocimientos de Acronis con la(s) solucion(es) recomendada(s)
para corregir el error, haga clic en el botén Base de conocimientos.



Esto abrira una ventana de confirmacion que muestra la informacidon que se va a enviar a través de
Internet a la Base de conocimientos de Acronis. Haga clic en Aceptar para permitir el envio de la
informacion.

| Confirmacion de comentarios @

La siguiente informacién se enviara a través de Internet.
Haga clic en Aceptar para confirmar.

Nombre del parémetro Valor
Tipo de plataforma Windows
Arquitecturade lapla... 64 =
Version de kernel de | 6.1.7600 1
Cddigo de lenguajed...  0x0CO0A
Nombre del producto  Acronis Small Office: Server Cloud Bac
Cédigo de lenguajed... 12
Fabricante del sistema VMware, Inc.

PUBIRBIR i i 101

Siempre enviar sin confirmacién

Aceptar Cancelar

Si en el futuro desea enviar este tipo de informacion sin confirmacién, seleccione la casilla de
verificacion Siempre enviar sin confirmacion.

Un error en el moédulo de nivel inferior

En ocasiones, un error se puede producir en un modulo del programa de bajo nivel y propagar mas
tarde a médulos de alto nivel, provocando asi que se produzcan también errores en aquellos
madulos. A estos errores en los que cada modulo de mayor nivel genera su propio cddigo de (evento)
error se les llama también errores compuestos. El siguiente cddigo de evento se muestra a modo de
ejemplo: 0x00970007+0x00970016+0x00970002

Los cédigos de evento de diferentes mddulos se combinan con el simbolo "+". Cuando introduzca
codigos de evento de este tipo en el campo correspondiente para buscar dentro de la Base de
conocimientos, introduzca los componentes del cddigo de evento sin espacios delante ni detras de
los simbolos "+".

Si no tiene Internet

Si no dispone de acceso a Internet cuando se muestra un mensaje de error de este tipo (eso puede
ocurrir, por ejemplo, cuando se ha iniciado desde el medio de rescate), indique el cddigo de evento.
Cuando restablezca la conexion a Internet o si puede utilizar un equipo diferente con acceso a
Internet, utilice la siguiente URL para ir al formulario de informe de errores del sitio web de Acronis:
http://kb.acronis.com/es/errorcode/.

Seleccione la version del producto de Acronis que utiliza e introduzca de forma manual el cédigo de
evento en el campo correspondiente. A continuacién, haga clic en el botén Busqueda para buscar un
articulo que contenga la posible solucion para su problema.

7.3 Recomendaciones generales

La informacion que aparece a continuacién le puede ser atil a la hora de resolver los problemas
ocurridos durante la instalacion y el uso de True Image HD 2014,

Muy a menudo la causa de un problema puede ser trivial. Por ejemplo, una conexion suelta de una
unidad de disco duro externa. Antes de intentar otras soluciones descritas en este capitulo, se
recomienda comprobar si el problema se debe a uno de los siguientes:



= conexiones pérdidas a la unidad externa;

= calidad pobre del cable de conexion;
Cuando utilice un disco duro USB, intente las siguientes sugerencias adicionales:

" Sjel disco duro esta conectado a través de un hub, conéctelo directamente a un conector trasero
de su PC;

= para prevenir conflicto con otros dispositivos USB en su PC, intente desconectar los dispositivos
USB (excepto por el ratén y el teclado).

Puede intentar encontrar una solucién para su problema en la Base de conocimientos de soporte
(KB) de Acronis. Para acceder a la Base de conocimientos de soporte (KB), haga clic en el siguiente
enlace: http://kb.acronis.com/es. A continuacion, utilice la funciéon de busqueda. Introduzca las
palabras clave relacionadas con su problema en el campo correspondiente y haga clic en Buscar. La
KB puede proporcionarle recomendaciones sobre cdmo resolver su problema en concreto. El equipo
de soporte de Acronis agrega continuamente nuevos articulos a la KB. Si no puede encontrar ninguna
solucién a su problema en la KB o las soluciones sugeridas no son de ayuda, péngase en contacto con
el equipo de asistencia técnica del producto.

Si su problema consiste en un error experimentado durante una operacién de True Image HD 2014,
el cuadro del mensaje de error tendrd el botén Base de conocimientos. Hacer clic en ese botdn le
llevara a un articulo de la KB de soporte que ofrece posibles soluciones para el problema que ha
provocado el error. El cuadro del mensaje de error ademds tendra un enlace que lleva a la KB de
soporte de Acronis. Ese enlace puede resultar uUtil cuando la KB aun no dispone del articulo
adecuado. Al hacer clic en el enlace, se le llevara a un formulario en linea. Ahi, podra introducir el
codigo de evento mostrado en la casilla de error para buscar una solucion en la KB completa. Para
obtener mas informacién, consulte Acronis Smart Error Reporting.

Informe del sistema

El equipo de asistencia técnica del producto puede solicitarle que proporcione el informe del
sistema. Para crear el informe, seleccione Generar informe del sistema en el menu Ayuda vy, a
continuacién, guarde el informe y envielo al equipo de asistencia técnica del producto. Para obtener
mas informacién, consulte Acronis System Report.

7.4  Creacion de un CD de rescate personalizado

En la mayoria de los casos, puede utilizar un CD de rescate convencional creado con Acronis Media
Builder. Para obtener mas informacién, consulte Creacion del dispositivo de rescate de arranque

(pag. 99).

Si el entorno de recuperacién no puede detectar alguna unidad de disco duro, el adaptador de red, el
teclado o el ratén, el motivo suele ser un problema con los controladores. Asi que cuando el CD de
recuperacion estandar no posee alguno de sus controladores de hardware, debe crear uno
personalizado.

El entorno de recuperaciéon basado en Linux que Acronis utiliza no ofrece la posibilidad de que los
usuarios afladan nuevos controladores. Debido a esto, debe solicitar al equipo de asistencia técnica
del producto que cree un CD de rescate personalizado que tenga todos los controladores que
necesite.

Antes de realizar una solicitud, recopile informacién sobre su sistema. Para hacerlo, tiene que crear
un informe del sistema en dispositivos de arranque.



Para generar un informe de sistema:
1. Cree un dispositivo de arranque de rescate de Acronis si no lo tiene. Consulte los detalles en
Acronis Media Builder.

2. Organice el orden de arranque en BIOS de tal manera que su dispositivo de rescate (CD, DVD o
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte Disposicion del orden de
arranque en BIOS.

3. Arranque desde el dispositivo de rescate y seleccione True Image.

En vez de hacer clic en True Image, conecte una unidad de memoria flash USB y haga clic en Informe del
sistema Acronis. En este caso, el programa genera un informe y lo guarda automdticamente en la unidad
de memoria flash.

4. Haga clic en la flecha situada al lado del icono de Ayuda (m) y seleccione Generar informe
de sistema.

5. Una vez se genera el informe, haga clic en Guardar y especifique en la ventana abierta una
ubicacidn para el archivo creado.

El programa archivara el informe en un archivo zip.

Envie el archivo al Departamento de atencién al cliente de Acronis. Crearan una imagen ISO de un
dispositivo de rescate personalizado compatible con el hardware de su equipo y le enviaran dicho
archivo ISO. Grabe este archivo en un CD/DVD con un programa que pueda manejar estos archivos
ISO como Nero.

Tenga en cuenta que encontrar los controladores correctos y crear el dispositivo de rescate personalizado
podria llevar cierto tiempo. Ademds, en ciertas ocasiones podria no ser posible encontrar los controladores
correspondientes.

Después de grabar el CD de rescate personalizado, pruébelo para asegurarse de que el entorno de
recuperacion detecta todo el hardware de su equipo.

7.5 Visualizacion del registro

La mayoria de las operaciones de True Image HD 2014 escriben sus propias entradas en los registros.
Cuando se producen problemas con las operaciones, las entradas del registro podrian proporcionar
informacidn sobre los motivos.

El registro podria proporcionar informacién, por ejemplo, sobre los resultados de la copia de
seguridad programada, incluidas causas de los fallos.

Si desea ver el registro de operaciones de True Image HD 2014, haga clic en el icono de engranaje
gue se encuentra en la barra de herramientas para abrir el menu Configuracion y a continuacién
seleccione Ver registro.



También puede abrir el registro para visualizarlo mediante la seleccion de Ver registro en el mentu Operaciones
del recuadro de una copia de seguridad. En este caso, unicamente verd los elementos de registro
correspondientes a la ultima ejecucion de la copia de seguridad seleccionada.

® Registro de Eventos o-|[-® \
= . ) — v -
] \ Period Todas " 4 E 4 Guardar todo en arch
e W
Advertencias Errores % Origen del suceso: |Todas X Res %2 Eliminar todos

4 @ Mis particiones - miércoles, 04 de dic...
© La operacion se ha efectuado correct... miércoles, 04 de diciembre de 2013 17:50:46

© Las siguientes copias de seguridad se... miércoles, 04 de diciembre de 2013 17:50:46

diciembre 2013
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

© La operacién pendiente 155 se inicié:... miércoles, 04 de diciembre de 2013 17:50:46
© La operacién pendiente 158 se inici6:... miércoles, 04 de diciembre de 2013 17:47:38
© Escribir versién completa en el archiv... miércoles, 04 de diciembre de 2013 17:47:37

© La operacién pendiente 158 se inicié:... miércoles, 04 de diciembre de 2013 17:47:37

Crear archivo de copia de seguridad
De:NTFS (1-1), NTFS (C:)

© Prioridad cambiada a Baja. miércoles, 04 de diciembre de 2013 17:47:37

miércoles, 04 de diciembre de 2013 17:47:37

M Abvibibnr dals cania da caraeiin da s wnidemalan Ml da diciamaben da W12 174737 L

Detalles del evento:  Las siguientes copias de seguridad se han creado
correctamente:
"E:\Mis copias de seguridad\Mis particiones\Mis
particiones_full_bl_sl1_v1.tib"

Vista de las entradas de registro

De forma predeterminada se seleccionan todos los registros para su visualizacion. El panel derecho
muestra las entradas de registro mas importantes de forma contraida. Para desplegar una entrada de
registro para ver elementos individuales del registro haga doble clic en ella. Para contraer la entrada
de registro desplegada haga doble clic en ella de nuevo. Puede desplazarse por las entradas del
registro mediante la barra de desplazamiento situada en el lateral derecho de la ventana.

En ciertos sucesos de error, el registro podria presentar el vinculo Cémo solucionar el problema. Al
hacer clic en el enlace se le enviarad a un articulo de la Base de conocimientos de Acronis que podria
ayudarle a resolver el problema.

Para eliminar una entrada del registro, seleccidnela, haga clic con el botdén derecho y seleccione
Eliminar en el menu de acceso directo. Para eliminar todas las entradas del registro seleccione
Eliminar todas. También puede guardar una entrada del registro en un archivo al seleccionar
Guardar. Para guardar todos los registros en un archivo seleccione Guardar todos.

La barra de herramientas

Para ver los registros del periodo que desee seleccidnelo de la lista desplegable. Podra seleccionar
Hoy, Ultima semana, Ultimo mes y Personalizado. Para ver todos los registros seleccione Todos.

Para ver los registros de un intervalo de tiempo concreto, seleccione Personalizado y especifique el
intervalo que desee. Podra introducir las fechas de inicio y fin del periodo que desee directamente en
los campos. También puede seleccionar en el calendario un intervalo de tiempo. Para seleccionarlo,
haga clic en la fecha de inicio y, a continuacion, en la fecha de finalizacidon, manteniendo pulsada la
tecla Mayusculas.



Para ver los registros de un origen de suceso especifico, seleccione el origen de suceso que desee en
la lista desplegable que aparece bajo Origen del suceso:. Podra seleccionar los siguientes origenes de
suceso:

®  Todos: muestra todos los sucesos registrados.

®=  Todas las copias de seguridad: muestra los registros de todas sus copias de seguridad.

= Validacion de copia de seguridad: muestra registros de la operacion de validacion.

= <Nombre de la copia de seguridad>: muestra los registros de la copia de seguridad especifica que
seleccione por nombre.

= Etc.

Los tres botones a la izquierda filtran los siguientes eventos: los estados de finalizacién correcta, los
mensajes de advertencia y los mensajes de error.

Para restablecer todos los filtros a sus valores predeterminados haga clic en Restablecer todos los filtros.

En la esquina superior derecha se encuentran los botones Guardar todo en archivo y Eliminar todos.
Efectdan las mismas operaciones que los elementos del menu de accesos directos correspondiente.

La seccidn calendario

Los botones con las flechas hacia arriba y hacia abajo que se encuentran en la parte superior e
inferior del calendario le permiten pasar los meses que se muestran en el calendario.

Las marcas de color del calendario muestran informacion sobre los dias en los que las operaciones se
completaron con errores (marcas rojas), advertencias (marcas amarillas) y éxito (marcas verdes). El dia
actual aparece resaltado. Al hacer clic en un dia marcado se muestran los registros de dicha fecha.

7.6 Programa de experiencia del cliente de Acronis

El Programa de experiencia del cliente de Acronis (CEP) es una nueva forma de permitir que los clientes
de Acronis contribuyan con las funciones, el disefio y el desarrollo de los productos de Acronis. Este
programa permite a nuestros clientes proporcionarnos informacién, incluyendo informacién sobre la
configuracion de hardware de su host o maquinas virtuales, las funciones que mas (y menos) utiliza y la
naturaleza de la mayoria de los problemas a los que se enfrenta. Gracias a esta informacién podremos
mejorar los productos y las funciones de Acronis que utilice mas a menudo.

Si escoge participar la informacidon técnica se recopilara automaticamente cada 90 dias. No
recogeremos informacién personal, como su nombre, direccion, nimero de teléfono o entrada del
teclado. Sin embargo, la participacion en el PEC es voluntaria, pero los resultados finales tienen como
objetivo suministrar mejoras en el software y mayores funcionalidades para satisfacer mejor las
necesidades de nuestros clientes.

Tenga en cuenta que podrd abandonar el programa en cualquier momento.
Haga clic en el enlace Mds informacion para leer los términos de participacion.

Para tomar una decision:

= Escoja Si, deseo participar en el programa si desea unirse al programa

= Escoja No, no acepto si no desea unirse al programa



8 Glosario
A

Acronis Secure Zone

Una particién segura para almacenar copias
de seguridad (pag. 148) en un disco duro.
Ventajas:

=  Permite la recuperacion de un disco en el
mismo disco en donde se encuentra la
copia de seguridad del disco

= Ofrece un método rentable y util para la
proteccién de datos por fallos del software,
virus, ataques o errores del operador

®" Elimina la necesidad de medios o
conexion de red diferente para realizar
copias de seguridad o recuperar los datos

Limitaciones:

1)Acronis Secure Zone no puede crearse en un
disco dindmico.

2) Acronis Secure Zone no esta disponible
como una ubicacidn para copias de seguridad
en el entorno de recuperacién cuando inicia
True Image HD 2014 desde dispositivos de
rescate de inicio, o a través de Acronis Startup
Recovery Manager.

iNota! Esta version del producto no es compatible
con la creacion de Acronis Secure Zone. Para
acceder a estas funciones, actualice a la version
completa.

Configuraciones de copia de
seguridad

Un conjunto de reglas configuradas por un
usuario al crear una nueva copia de seguridad.
Las reglas controlan el proceso de copia de
seguridad. Mas tarde puede editar las
configuraciones de copia de seguridad para
modificar u optimizar el proceso de copia de
seguridad.

Copia de seguridad completa

1. Método de copia de seguridad que se usa
para guardar todos los datos seleccionados
para incluirse en la misma.

2. Proceso de copia de seguridad que crea una
version de copia de seguridad completa.

Copia de seguridad del disco
(Imagen)

Copia de seguridad (pag. 148) que contiene
una copia basada en un sector del disco o una
particion en forma compacta. Por lo general,
se copian sélo los sectores que contienen
datos. True Image HD 2014 proporciona la
opcidon de tomar una imagen sin procesar, es
decir, copia todos los sectores de disco, lo que
permite imagenes de sistemas de archivos no
compatibles.

Copia de seguridad diferencial

C

Cadena de versiones de copia de
seguridad

Secuencia de como minimo 2 versiones de
copia de seguridad (pdg. 149) que consiste en
la versién de copia de seguridad completa y
una o mas versiones de copia de seguridad
incremental o diferencial posteriores. La
cadena de versiones de copia de seguridad
continuda hasta la siguiente versién de copia de
seguridad completa (si la hubiera).

Nota: Las copias de seguridad diferenciales no
estdn disponibles en esta version del producto.
Para acceder a estas funciones, actualice a la
version completa.

1. Método de copia de seguridad que se utiliza
para guardar los cambios en los datos que
han ocurrido desde la dltima versién de
copia de seguridad completa (pag. 149)
dentro de una copia de seguridad.

2. Proceso de copia de seguridad que crea una
version de copia de seguridad diferencial
(pag. 149).

Copia de seguridad en linea

Copia de seguridad en linea: una copia de
seguridad que se crea con Acronis Online



Backup. Las copias de seguridad en linea se
almacenan en un almacenamiento especial
llamado almacenamiento en linea, al que se
accede a través de Internet. La principal ventaja
de una copia de seguridad en linea es que todas
las copias de seguridad se almacenan en una
ubicacidon remota. Garantiza que todos los datos
incluidos en la copia de seguridad estaran
seguros sin importar los almacenamientos
locales del usuario. Para comenzar a utilizar el
almacenamiento en linea, un usuario debe estar
suscrito a este servicio.

Copia de seguridad incremental

Nota: Las copias de seguridad incrementales no estdn
disponibles en esta version del producto. Para acceder
a estas funciones, actualice a la version completa.

1. Método de copia de seguridad que se utiliza
para guardar los cambios en los datos que
han ocurrido desde la ultima version de copia
de seguridad (pag. 149) (de cualquier tipo)
dentro de una copia de seguridad.

2. Proceso de copia de seguridad que crea
una version de copia de seguridad
incremental (pag. 149).

Copia de seguridad ininterrumpida

iNota! Las copias de seguridad ininterrumpidas no
estdn disponibles en esta version del producto. Para
acceder a estas funciones, actualice a la version
completa.

Una copia de seguridad ininterrumpida es en
realidad un disco/particion o copia de seguridad
de un archivo que se crea con la funcién Acronis
Nonstop Backup. Este es el conjunto de una
version de copia de seguridad completa (pag.
149) y una secuencia de versiones de copias de
seguridad incrementales (pag. 149) que se crean
en intervalos cortos. Proporciona una proteccién
casi continua de los datos, es decir, permite la
recuperacion del estado anterior de los datos en
cualquier punto de recuperacion que necesite.

Crear copia de seguridad

1. El mismo que en Operacién de copia de
seguridad (pag. 148).

2. Un conjunto de versiones de copia de
seguridad creado y gestionado mediante
la configuracion de copias de seguridad.
Una copia de seguridad puede contener
multiples versiones de copia de seguridad
creadas utilizando métodos de copia de
seguridad completa (pag. 147) e
incremental (pag. 148). Las versiones de
copia de seguridad que pertenecen a la
misma copia de seguridad generalmente
se almacenan en la misma ubicacidn.

D

Dispositivo de arranque

Es un dispositivo fisico (CD, DVD, unidad de
memoria flash USB u otro dispositivo admitido
por el BIOS del equipo que se usa como
dispositivo de arranque) que contiene la
version auténoma de True Image HD 2014.

Los dispositivos de arranque se usan con
frecuencia para:

®  recuperar de un sistema operativo que no
puede iniciar

= acceder a los datos que sobrevivieron en
un sistema dafiado y realizar copias de
seguridad de éstos

" implementar un sistema operativo desde
cero

=  Copia de seguridad sector por sector de
un disco que tiene un sistema de archivos
incompatible.

I

Imagen

El mismo que en Copia de seguridad del disco
(pag. 147).

O

Operacion de copia de seguridad

Es una operacidon que crea una copia de los
datos que existen en el disco duro del equipo
para la recuperacién o reversiéon de los datos a
una fecha y hora especificos.



P

Proteccion ininterrumpida

iNota! Las copias de seguridad ininterrumpidas no
estdn disponibles en esta version del producto.
Para acceder a estas funciones, actualice a la
version completa.

Proteccion ininterrumpida: el proceso que la
funcion de copia de seguridad ininterrumpida
realiza al activarse.

R

Recuperacion

La recuperacion es el proceso de restaurar los
datos dafiados a un estado normal anterior
desde una copia de seguridad.

V

Validacion

Operacion que verifica si ha podido recuperar
datos de una version de copia de seguridad
(pag. 149) particular.

Cuando selecciona para validar...

® una version de copia de seguridad
completa: (pag. 149) el programa valida
Unicamente la version de copia de
seguridad completa.

= Una version de copia de seguridad
incremental (pag. 149): el programa valida
la version de copia de seguridad completa
inicial, la version de copia de seguridad
incremental seleccionada y la cadena
entera (si la hubiera) de las versiones de
copia de seguridad en la versién de copia
de seguridad incremental seleccionada.

Version de copia de seguridad

Es el resultado de una operacién de copia de
seguridad (pag. 148). Fisicamente, se trata de
un archivo o un conjunto de archivos que
contiene una copia de los datos que se han
incluido en la copia de seguridad en una fecha
y hora especificas. Los archivos de versiones
de copia de seguridad creados por True Image

HD 2014 tienen la extension TIB. Los archivos
TIB que son resultado de la consolidacion de
versiones de copia de seguridad también se
denominan versiones de copia de seguridad.

Version de copia de seguridad
completa

Version de copia de seguridad autosuficiente
gue contiene todos los datos seleccionados
para incluirse en la misma. No necesita acceso
a otra versiéon de copia de seguridad para
recuperar los datos de una versidn de copia de
seguridad completa.

Version de copia de seguridad
diferencial

Nota: Las copias de seguridad diferenciales no estdn
disponibles en esta version del producto. Para acceder
a estas funciones, actualice a la version completa.

Una copia de seguridad diferencial almacena
todos los cambios en los datos desde la dltima
version de copia de seguridad completa (pag.
149). Para recuperar los datos desde una
version de copia de seguridad diferencial debe
tener acceso a la versiébn de copia de
seguridad completa correspondiente.

Version de copia de seguridad
incremental

Nota: Las copias de seguridad incrementales no
estdn disponibles en esta version del producto.
Para acceder a estas funciones, actualice a la
version completa.

Version de copia de seguridad (pag. 149) que
almacena los cambios de los datos a partir de
la ultima version de copia de seguridad. Para
restaurar datos de una versidon de copia de
seguridad incremental debe tener acceso a
otras versiones de copia de seguridad de la
misma copia de seguridad (pag. 148).





