Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti Kingston

UplIné informace o zarukach spole&nosti Kingston najdete v seznamu nize. K poZadované &asti miizete prejit
rychleji vybérem pfislusného tématu z nize uvedeného seznamu:
Trvani zaruky
Bezplatna technické& podpora
Postup a pozadavky pfi uplatiovani reklamaéniho naroku
ZREKNUTI SE PRAV
Spolecnost Kingston ruéi pivodnimu koncovému zakaznikovi a uzZivateli za to, Ze produkty nevykazuji vady v
materialu ani zpracovani. Na zékladé podminek a omezeni uvedenych niZe spole€nost Kingston podle své volby
bud opravi nebo vyméni jakoukoliv €ast svych vyrobku, ktera se ukaze vadna v dasledku nespravného dilenského
zpracovani nebo materialu. Opravené souc¢asti nebo nahradni vyrobky budou spole¢nosti Kingston poskytnuty na
vyménném zakladé a budou bud nové nebo recertifikované. VSechny certifikované vyrobky byly otestovany tak,
aby bylo zaru€ena jejich funkénost v rozsahu shodném s novymi vyrobky. Pokud spole¢nost Kingston nedokaze
opravit nebo vymeénit vyrobek, vrati bud ¢astku v hodnoté vyrobku, aktualni v dobé uplatnéni reklamacniho naroku,
nebo ¢astku ve vysSi pofizovaci ceny, a to podle toho, ktera je nizsi.
Tato omezena zaruka nekryje zadné Skody, které vzniknou na pfislusném produktu a které jsou nasledkem
nespravné instalace, nehody, $patného nebo nespravného uzivani, pfirodni katastrofy, nedostate€ného nebo
prili$ vysokého elektrického napajeni, abnormalnich mechanickych nebo okolnich podminek nebo neopravnéné
demontaze, opravy Ci Upravy. Tato omezena zaruka se také nevztahuje na Zadny produkt, na némz byly
zménény, vymazany nebo odstranény plvodni identifikacni Gdaje, s nimZ nebylo manipulovano nebo ktery nebyl
zabalen spravné, ktery byl prodan jako zbozi z druhé ruky nebo opétovné prodan v rozporu s exportnimi nebo
jinymi nafizenimi platnymi v USA.
Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na opravy, vymeny, proplaceni nebo pfipsani ve prospéch u vadnych
produktu spole¢nosti Kingston, jak je uvedeno vySe. Spole¢nost Kingston neni zodpovédna a nekryje Zadnou
zarukou zadné Skody ¢&i ztratu jakéhokoliv druhu vyplyvajici ze ztraty, poSkozeni ¢i naruseni obsahu nebo dat
ani za zadné naklady souvisejici s uréenim zdroje potiZi se systémem nebo odebranim, opravou &i instalaci
produktt spolecnosti Kingston. Tato zaruka vylu€uje software, pfipojené zafizeni nebo ulozena data tfetich stran.
Spole¢nost Kingston z tohoto divodu nepiebira Zadné zaruky za ztratu ¢i $kodu souvisejici se softwarem,
pfipojenym zafizenim nebo ulozenymi daty tfetich stran. V pfipadé reklamace je jedinou povinnosti spole¢nosti
Kingston proplatit nebo poskytnout nahradu za hardware.

Trvani zaruky

Zaruka po celou dobu zivotnosti produktu:
Na nize uvedené produkty Kingston se vztahuje tato zaruka po celou dobu Zivotnosti produktu:

Pamétové moduly véetné ValueRAM®, HyperX®, Retail Memory a pamét specificka pro produkty Kingston;
pamétoveé karty Flash (napf. Secure Digital, Secure Digital HC a XC, CompactFlash, MultiMediaCard, SmartMedia)
a adaptéry Flash.

Pétileta zaruka:

Na niZze uvedené produkty Kingston se vztahuje tato zaruka po dobu péti let od data zakoupeni plivodnim
koncovym zakaznikem a uzivatelem: Flash disky USB DataTraveler® (kromé typu DataTraveler Workspace) a SSD
disky SSDNow KC100.

Trileta zaruka:
Na nize uvedené produkty Kingston se vztahuje tato zaruka po dobu tfi let od data zakoupeni puvodnim koncovym
zékaznikem a uzivatelem: SSDNow (jednotky SSD) s vyjimkou produktu SSDNow KC100.

Dvouleta zaruka:

Na nize uvedené produkty Kingston se vztahuje tato zaruka po dobu dvou let od data zakoupeni ptivodnim
koncovym zakaznikem a uzivatelem: MobileLite, microSD Reader, Media Reader, DataTraveler Workspace a
produkty v rdmci programu Kingston Private Logo. Zaruka na produkty programu Kingston Private Logo je
omezena na pfipsani k dobru nebo proplaceni béhem dvouleté zaru¢ni doby.


http://webadmin.kingston.com/us/wa/warranty_cz/ctl/edit/mid/49098.aspx#duration
http://webadmin.kingston.com/us/wa/warranty_cz/ctl/edit/mid/49098.aspx#free-tech-support
http://webadmin.kingston.com/us/wa/warranty_cz/ctl/edit/mid/49098.aspx#procedures
http://webadmin.kingston.com/us/wa/warranty_cz/ctl/edit/mid/49098.aspx#disclaimers

Jednoleta zaruka:

Na niZze uvedené produkty Kingston se vztahuje tato zaruka po dobu jednoho roku od data zakoupeni pavodnim
koncovym zakaznikem a uzivatelem: DataTraveler Accessory Kit, Wi-Drive, TravelLite SD/MMC Reader a
HyperX Fan.

V pfipadé, Ze se urcity produkt prestane vyrabét, spole¢nost Kingston dle vlastniho uvazeni produkt bud opravi,
nabidne za néj nahradu v podobé srovnatelného produktu, nebo jej proplati ¢astkou ve vysi pofizovaci ceny
nebo ve vysi aktualni hodnoty produktu podle toho, ktera z nich je nizsi.

Na opravené nebo nahrazené produkty se nadale vztahuje tako omezena zaruka po zbyvajici dobu puvodni
zaruky nebo po dobu devadesati (90) dn(, podle toho, ktera z nich je delsi.

Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na pavodniho koncového zakaznika a uzivatele po dobu trvani zaruky
produktu, ktera je popsana v tomto dokumentu. Tato omezena zaruka je nepfenositelna.

Bezplatna technicka podpora

Dojde-li béhem instalace nebo nasledného uzivani produktu Kingston k potizim, muzete se pfed odevzdanim
produktu do servisu obratit na oddéleni technické podpory spole¢nosti Kingston.

Internetovou podporu najdete na webu kingston.com/support.
Spole¢nost Kingston svym zakaznikiim navic poskytuje po celém svété technickou podporu v anglickém jazyce.

Spojené staty a Kanada:
Na technickou podporu spole¢nosti Kingston se ve Spojenych statech a Kanadé muzete obratit pfimo na nize
uvedenych C&islech: +1 (714) 435-2639 nebo bezplatny hovor na: +1 (800) 435-0640.

Evropa, Stredni vychod a Afrika:
Na technickou podporu spole¢nosti Kingston se v Evropé, Stfednim vychodé a Africe mlzete s vyjimkou zemi
uvedenych jinde obratit na Cisle +44 (0) 1932 738888; telefonni Cisla a sazby v jednotlivych zemich najdete na
webuhttp://www.kingston.com/en/company/contacts.
Asie:
Na technickou podporu spole¢nosti Kingston se mlzete v Asii pfimo obratit na Cisle:
e \Volani z Austrélie: 1800-620-569, bezplatné
e Volani z Nového Zélandu: 0800-546-478, bezplatné
e Volani z Ciny: 800-810-1972, bezplatné
e Volani z Hongkongu: 800-900478, bezplatné

e Volani z Indie: 1-860-233-4515/+917385709311/+917385709322, placeny hovor (od pondé&li do soboty, 9:30 aZ
17:30)

e Volani z Japonska: 00531-88-0018, bezplatné
e Volani z Malajsie: 1800-812078, bezplatné

e Volani ze Singapuru: 800-8861042, bezplatné
e Volani z Tchaj-wanu: 0800-666-200, bezplatné
e Volani z Thajska: 001800-861-0018, bezplatné

e Volani z dalSich asijskych zemi: +886-3-500-1715, placené volani

Postup a pozadavky pfri uplatiiovani reklamace

Chcete-li vyuzit sluzeb souvisejicich se zarukou, mzete vadny produkt vratit v misté ptivodniho nakupu nebo u
autorizovaného prodejce Kingston ¢i distributora, u néhoz jste produkt Kingston zakoupili. Pfed vracenim produktu
potvrdte podminky zasad vraceni produktd. Obvykle je nutné zadat identifikacni Udaje produktu, véetné ¢isla
modelu a sériového ¢&isla (je-li k dispozici) s podrobnym popisem vasich potizi. Dale je nutné poskytnout doklad o
datu ptuvodniho nakupu, a prokazat tak, Ze se na produkt vztahuje pfislus§na zaruéni Ihata.


http://webadmin.kingston.com/support
http://webadmin.kingston.com/en/company/contacts

Spojené staty:

Ve Spojenych statech Ize produkt vratit pfimo do servisniho centra Kingston poté, co obdrzite autorizacni Cislo k
vréceni produktu ("RMA" - Return Material Authorization) od spole&nosti Kingston. Cislo RMA ziskate na

webu kingston.com/us/support nebo telefonatem na zékaznickou sluzbu spoleénosti Kingston na &isle +1 (714)
438-1810 ¢i +1 (800) 337-3719. Chcete-li vratit pamétovy produkt ValueRAM, obratte se na technickou podporu na
Cisle +1 (800) 435-0640, kde ziskate servis a podporu ¢isel RMA.

Jakmile od spole¢nosti Kingston obdrzite ¢islo RMA, je nutné béhem tficeti (30) dnu odeslat produkt na adresu
Kingston Technology Company, Inc., Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708
USA. Zodpovédnost za pojisténi a prfepravu vami vracenych produktl je na vasi strané. Produkty odesilané do
servisniho centra musi byt spravné zabaleny, aby se predeslo poskozeni béhem prepravy. Je nutné uvést Cislo
RMA Kingston, a to zfetelné na vnéjsi stranu obalu. Odeslete-li produkt do servisniho centra bez &isla RMA
zietelné uvedeného na vnéjsi strané obalu, bude vam produkt vracen bez otevieni.

Evropa, Stredni vychod a Afrika:

Evropa, Stfedni vychod a Afrika: NemUzete-li produkt vratit na misté plvodniho nakupu nebo u autorizovaného
prodejce spole¢nosti Kingston €i distributora, u néjz jste produkt zakoupili, Ize produkt vratit pfimo v servisnim
centru spolecnosti Kingston poté, co od spole¢nosti Kingston obdrzite ¢islo RMA (Return Material Authorization).
Cislo RMA ziskate na webu kingston.com/en/support. Za uréitych okolnosti miizeme vyzadovat doklad o nakupu.

Jakmile od spole¢nosti Kingston obdrzite €islo RMA, je nutné béhem tficeti (30) dnl odeslat produkt na adresu
Kingston Technology Europe Limited, Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16
7EP, UK. Zodpovédnost za pojisténi a pfepravu vami vraceného produktu(ll) je na vasi strané. Produkt(y) je nutné
fadné zabalit, aby se predeslo poskozeni b&hem prepravy. Cislo RMA Kingston je nutné zieteln& uvést na vnéjsi
strané obalu. Neuvedete-li €islo RMA na obalu, produkt vam bude vracen bez otevieni.
Asie (Tichomofri):
Asie: kliknéte na oblast, v niz se nachazite. Na Tchaj-wanu mizete vadny produkt vratit bud’ mistnimu prodejci,
do servisniho centra nebo prostfednictvim postupu online. Pokracujte na
webu http://dbcs.kingston.com/web_rma/taiwan/ V Ciné si miizete &islo RMA vyZadat od autorizovaného
prodejce nebo autorizovaného servisniho centra. Seznam servisnich center v Ciné najdete na
webuhttp://legacy.kingston.com/china/support/center/network.htm.

V ostatnich asijskych tichomorskych zemich se obratte na mistniho distributora i prodejce, ktery vam poskytne
Cislo RMA (Return Material Authorization).

Poté, co spole¢nost Kingston vyda &islo RMA, je nutné produkt béhem 3 dnu fadné zabalit a odeslat pouze na
adresu Kingston Technology Far East Corp, 4F, No. 8, Kedung 3RD., Chunan, Miaoli, Taiwan 35053, R.O.C.
Produkt musi byt pojistén u spole¢nosti FedEx. Spole¢nost Kingston nenese zodpovédnost za vydaje na
poplatky za prepravu a celni odbaveni. Uplny pfehled zasad ¢isel RMA spoleénosti Kingston Technology Far
East (pFistup je omezen na autorizované distributory a prodejce Kingston) najdete na
webu:http://portal.kingston.com/portal/login.asp.

Vraceny produkt se stava majetkem spolec¢nosti Kingston. Opraveny nebo nahradni produkt zasle spolecnost
Kingston na své naklady.

Zreknuti se prav

V PLNEM ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJi PLATNE ZAKONY, JE VYSE UVEDENY TEXT UPLNOU
ZARUKOU NA PRODUKTY SPOLECNOSTI KINGSTON A NAHRAZUJE VESKERE DALSi ZARUKY A
ZJISTENI, AZ J1Z USTNI, €I PISEMNE. S VYJIMKOU VYSLOVNYCH USTANOVENi UVEDENYCH VYSE SE V
SOUVISLOSTI S PRODUKTY KINGSTON NEPOSKYTUJi ZADNE DALSi ZARUKY A SPOLECNOST
KINGSTON SE VYSLOVNE ZRiKA VESKERYCH ZDE NEUVEDENYCH ZARUK, A TO VECETNE A V ROZSAHU
PODLE PLATNYCH ZAKONU JAKYCHKOLIV ZARUK, JEZ MOHOU EXISTOVAT V RAMCI NARODNICH,
STATNICH, OBLASTNICH €I MiSTNiCH ZAKONU VEETNE, NIKOLIV VSAK VYHRADNE, JAKYCHKOLIV
MLEKY PREDPOKLADANYCH ZARUK NEPORUSENi, OBCHODOVATELNOSTI ¢ VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL. VESKERE ZARUKY, AT JIZ VYSLOVNE ¢l PREDPOKLADANE, JSOU OMEZENY NA VYSE
UVEDENE CASOVE OBDOBI. NEKTERE STATY €I JINE JURISDIKCE NEDOVOLUJi VYLOUCENi MLEKY


http://webadmin.kingston.com/us/support
http://webadmin.kingston.com/en/support
http://dbcs.kingston.com/web_rma/taiwan/
http://legacy.kingston.com/china/support/center/network.htm
http://portal.kingston.com/portal/login.asp

PREDPOKLADANYCH ZARUK €l OMEZENIi TYKAJICiCH SE DOBY TRVANi MLEKY PREDPOKLADANE
ZARUKY, A VYSE UVEDENA OMEZENi SE TAK NA VAS NEMUSi VZTAHOVAT.

PRODUKTY KINGSTON NEMAJi OPRAVNENi PRO POUZITi JAKO KRITICKE SOUCASTI V ZARIZENIiCH NA
PODPORU ZIVOTA NEBO APLIKACICH, V NICHZ BY PRI SELHANi ¢ PORUSE PRODUKTU MOHLO DOJIT
K SITUACI, KTERA BY PRAVDEPODOBNE VEDLA KE ZRANENi NEBO UMRTi OSOB. SPOLECNOST
KINGSTON NENESE ZODPOVEDNOST ZA UMRTi OSOB NEBO ZTRATY, ZRANENi €1 SKODY NA
OSOBACH €l MAJEKTU, K NIMZ DOJDE V SOUVISLOSTI S POUZiVANiIM PRODUKTU POUZITYCH V
APLIKACICH, A TO VEETNE, NIKOLIV VSAK VYHRADNE, VE VOJENSKYCH ZARIZENICH A ZARIiZENiCH
SOUVISEJICICH S ARMADOU, ZARIZENICH PRO RiZENi PROVOZU, SYSTEMECH PREVENCE KATASTROF
¢l LEKARSKYCH ZARIZENICH NEBO ZARIZENICH SOUVISEJICICH S LEKARSTViM.

VESKERA ZODPOVEDNOST SPOLECNOSTI KINGSTON SPOCIVA V RAMCI TETO NEBO JAKYCHKOLIV
JINYCH ZARUK, AZ JIZ VYSLOVNYCH €I MLEKY PREDPOKLADANYCH, POUZE V OPRAVE, NAHRADE
NEBO PROPLACENI PRODUKTU. OPRAVA, NAHRADA NEBO PROPLACEN| PRODUKTU JSOU JEDINYMI A
VYHRADNIMI OPRAVNYMI PROSTREDKY ZA PORUSENi ZARUKY NEBO JAKEKOLIV JINE PRAVNI
TEORIE. V MAXIMALNI MIRE, V JAKE TO UMOZNUJi PLATNE ZAKONY, NENESE SPOLECNOST
KINGSTON VUCI KUPUJICIMU NEBO KONCOVEMU ZAKAZNiIKOVI PRODUKTU KINGSTON ZADNOU
ZODPOVEDNOST ZA JAKEKOLIV SKODY, NAKLADY, ZTRACENA DATA, ZTRACENE PRIJMY, ZTRACENE
USPORY, ZTRACENE ZISKY NEBO JAKEKOLIV NAHODILE €I NASLEDNE SKODY VYPLYVAJICi z
NAKUPU, POUZiVANi €I NEMOZNOSTI POUZIT PRODUKT KINGSTON, A TO | V PRIPADE, KDY BYLA
SPOLECNOST KINGSTON VYROZUMENA O MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD. NEKTERE STATY CI JINE
JURISDIKCE NEDOVOLUJi VYLOUCENIi €1 OMEZENi NAHODILYCH €I NASLEDNYCH SKOD, A VYSE
UVEDENA OMEZENI €I VYLUKY SE NA VAS PROTO NEMUSi VZTAHOVAT.

TATO OMEZENA ZARUKA VAM DAVA SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. MUZETE MIT | DALSI PRAVA,
KTERA SE MEZI JEDNOTLIVYMI STATY CI JURISDIKCEMI LISI.

V SOUVISLOSTI S OBCANY ZEMi, KTERE JSOU CLENY EVROPSKE UNIE SE USTANOVUJE, ZE POKUD JE
TENTO PRODUKT ZAKOUPEN ZAKAZNIKEM A NIKOLIV V RAMCI OBCHODU, TATO ZARUKA SE
POSKYTUJE NAVIC K VASIM ZAKONNYM PRAVUM V SOUVISLOSTI S PRODUKTY, KTERE JSOU VADNE.
INFORMACE O SVYCH ZAKONNYCH PRAVECH ZISKATE U SVEHO MiISTNIHO PORADENSKEHO CENTRA
SPOTREBITELU. TOTO ZREKNUTi SE PRAV NENi OMEZENiIM NEBO VYLOUCENiIM ODPOVEDNOSTI
SPOLECNOSTI KINGSTON ZA UMRTi NEBO ZRANENi ZPUSOBENE NEDBALOSTi NEBO KLAMNYM
UVEDENIM V OMYL.

Tuto zaruku poskytuje:

Kingston Technology Company, Inc.,
17600 Newhope Street

Fountain Valley, CA 92708

U.S.A.

Australsti spotrebitelé:
Informace o zarukéach poskytovanych v Austrélii najdete v prohlaseni o omezené zaruce spolecnosti Kingston.

Revize: brezen 2012


http://webadmin.kingston.com/us/wa/warranty_au

