Kingston Technology Limited garantijos pareiSkimas

ISsami informacija apie ,Kingston“ suteikiamas garantijas pateikiama toliau. Jas galite greiciau pereiti tiesiogiai j jus
dominantj skyriy pasirinkdami temg i$ toliau pateikto sgraso:

Garantijos trukmé

Nemokama techniné prieziura

ParaiSkos dél garantijos suteikimo procediros ir reikalavimai
ATSAKOMYBES NEPRISIEMIMAS

Produkty laikymo garantija

Bendrové KINGSTON TECHNOLOGY COMPANY, INC. (toliau vadinama ,Kingston“) klientui galutiniam naudotojui
garantuoja, kad toliau nurodyti jos gaminiai neturi medziagy ir darbo kokybés defekty. Pagal toliau iSdéstytas salygas ir
apribojimus ,Kingston“ savo nuozidra gali suremontuoti arba pakeisti bet kurig savo gaminiy dalj, kuri pasirodyty esanti
nekokybiska dél netinkamo darbo arba medziagu. ,Kingston“ pateiks suremontuotas dalis arba pakaitinius gaminius
mainy pagrindu. Sie nauji gaminiai arba dalys bus naujos arba naujai sertifikuotos. Siekiant uztikrinti, kad nauijai
sertifikuoty gaminiy funkcijos yra tokios pacios, kaip ir naujyjy, visi jie buvo iSbandyti. Jei ,Kingston“ negali pataisyti arba
pakeisti gaminio, pateikus garantines pretenzijas ji grgzina arba kredituoja esamg suma pagal gaminio verte.

Ribota garantija netaikoma, jeigu produktas buvo sugadintas dél netinkamo jo jrengimo, nelaimingo atsitikimo,
SiurkStaus elgesio, netinkamo naudojimo, stichinés nelaimés, nepakankamo ar perteklinio elektros maitinimo,
nenormaliy mechaniniy ar aplinkos salygy, arba atsiradus gedimams dél nejgalioto asmens atliekamo produkto
iSmontavimo, taisymo ar keitimo. Ribota garantija taip pat netaikoma jokiems produktams, jeigu buvo pakeista, padaryta
nejskaitoma ar panaikinta ant produkto esanti pirminé informacija, produktas buvo netinkamai tvarkomas ar supakuotas,
buvo parduotas kaip naudotas produktas ar perparduotas pazeidziant JAV eksporto taisykles.

Ribota garantija taikoma tik defekty turin€iy ,Kingston“ produkty remontui, keitimui ar grazinimui, kaip apibrézta
auksciau. ,Kingston® néra atsakinga ir pagal garantijg neatlygina jokiy nuostoliy dél prarasty duomeny ar sgnaudy,
susijusiy su sistemos problemy Saltiniy nustatymu, ar ,Kingston“ produkty iSmontavimu, aptarnavimu arba jrengimu.
Garantija netaikoma treciosios Salies programinei jrangai, prijungtiems jrengimams ar jkrautiems duomenims. Pareiskus
pretenzijg, ,Kingston* vienintelis jsipareigojimas yra pakeisti technine jranga.

Garantijos trukmeé

Amzina garantija:
Siems ,Kingston® produktams taikoma amzina garantija:

atminties moduliams, jskaitant ,ValueRAM®". ,HyperX®‘, ,Retail* atmindiai ir specifinei ,Kingston* sistemos atminciai,
atmintukams (pvz., ,Secure Digital“, ,CompactFlash®, ,MultiMediaCard®, ,SmartMedia“) ,ATA Flash® ir ,Linear Flash*;
atminties plétotés plokstei; tinklo adapteriams, kelvedziams, koncentratoriams, komutatoriams be ausintuvo (i§skyrus
maitinimo Saltinj), atmintuko adapteriams ir mikroprocesoriaus plétotéms.

Penkeriy mety garantija:
Toliau nurodytiems ,Kingston® produktams taikoma penkeriy mety garantija nuo produkty jsigijimo mazmeninés
prekybos jmonéje: kompiuterio korteliy skaitytuvams ir USB duomeny kanalams ,DataTraveler®".

Trijy mety garantija:
Toliau nurodytiems ,Kingston“ produktams taikoma trijy mety garantija nuo produkty jsigijimo mazmeninés prekybos
imonéje: ,SSDNow* (standziyjy disky) produktams.

Dviejy mety garantija:

Toliau nurodytiems ,Kingston“ produktams taikoma dviejy mety garantija nuo produkty jsigijimo mazmeninés prekybos
imonéje: aparatdriniams (PCMCIA) kompiuterio korteliy adapteriams, ,MobileLite®, ,microSD* skaitytuvams ir kitiems
,Kingston Private Logo” programos produktams. Dviejy mety garantijos laikotarpiu gali bati grgzinama ,Kingston Private
Logo" programos produkty verté arba jie apribojami kreditu.

Vieneriy mety garantija:

Toliau nurodytiems ,Kingston“ produktams taikoma vieneriy mety garantija nuo produkty jsigijimo mazmeninés
prekybos jmonéje: ,,DataTraveler” aksesuary rinkiniui, , TravelLite* SD/MMC korteliy skaitytuvams ir neSiojamiesiems
+,KPEX Media“ grotuvams.

Kitiems, Cia neiSvardytiems produktams, garantija netaikoma, kadangi jos galiojimas tokiy produkty atzvilgiu baigési.

Ribota garantija taikoma tik produkto pirmajam galutiniam vartotojui, jeigu produktas tokiam galutiniam vartotojui
priklauso. Ribota garantija néra perduodama.

Nemokama techniné pagalba
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Jeigu jrengdamas ar véliau naudodamas ,Kingston“ produktus susiduriate su sunkumais, prie$S pradédami tvarkyti
sistema, galite kreiptis | ,Kingston* techninés pagalbos departamenta.

Norédami gauti pagalbg internetu, apsilankykite tinklalapyje Kingston.com/support.
,Kingston“ taip pat teikia nemokamg technine pagalba angly kalba savo klientams visame pasaulyje.

,Kingston“ techninés pagalbos biuro Jungtinése Valstijose ir Kanadoje tel. Nr.: +1 (714) 435-2639 arba nemokamos
linijos Nr.: +1 (800) 435-0640.

,Kingston Technology“ techninés pagalbos biuro telefono Nr.: +44 (0) 1932 738888, o nacionalinio tarifo telefono
numerius galite suzinoti apsilanke kingston.com/europe/contact. Dél ,ValueRAM"® techninés pagalbos Europoje
skambinkite +44 (0) 1932 755210.

,Kingston“ techninés pagalbos biury Azijoje tiesioginiai telefonai:

Skambinant i$ Australijos: 1800-620-569, nemokamai
Skambinant i§ Naujosios Zelandijos: 0800-546-478, nemokamai
Skambinant i$ Kinijos: 800-810-1972, nemokamai

Skambinant i§ Honkongo: 800-900478, nemokamai
Skambinant i$ Indijos: 1800-425-4515, nemokamai (nuo pirmadienio iki Sestadienio, 9.30 — 18 val.)
Skambinant i$ Japonijos: 00531-88-0018, nemokamai
Skambinant i$ Malaizijos: 1800-812078, nemokamai
Skambinant i$ Singaparo: 800-8861042, nemokamai
Skambinant i§ Taivanio: 0800-666-200, nemokamai
Skambinant i$ Tailando: 001800-861-0018, nemokamai
Skambinant i$ kity Azijos Saliy: +886-3-500-1715, nemokamai

ParaiSkos dél garantijos suteikimo proceduros ir reikalavimai

Kad gautuméte aptarnavima pagal garantija, galite grazinti produkta su defektais ,Kingston®* atstovui ar platintojui, i$
kurio jus pirkote produktg. Prie$ gragzindami produkta, atidziai susipazinkite su ,Kingston* atstovo ar platintojo taikoma
produkty grazinimo politika. Paprastai reikalaujama nurodyti produkto identifikavimo informacijg, nurodant modelio ir
serijos numerius (jeigu taikomi), iSsamiai apibddinti problema, su kuria susiddréte. Taip pat privalote pateikti dokumenta,
nurodantj produkto pirkimo mazmeninéje jmonéje data, kaip jrodyma, kad dar nepasibaiges produktui taikomos
garantijos laikotarpis.

Jungtinése Valstijose produktg galite grazinti tiesiai j ,Kingston“ gamykla, prie$ tai i$ ,Kingston“ suzinoje produkto
grazinimo patvirtinimo numerj (angl. Return Material Authorization). RMA numerj galite suzinoti apsilanke
Kingston.com/support ar paskambine | ,Kingston® klienty aptarnavimo centrag tel. +1 (714) 438-1810 arba +1 (800) 337
3719. Norédami grazinti ,ValueRAM* produkta, dél RAM produkty aptarnavimo kreipkités | Techninés pagalbos centrg
tel. +1 (800) 435-0640.

1S ,Kingston“ suzinoje RMA numerij, privalote per trisdeSimt (30) dienu, apmokéje siuntimo ilaidas, atsiysti apdraustg
produkta j ,Kingston Technology* klienty aptarnavimo centrg, 17550 Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, JAV.
| gamyklg gabenami produktai turi bati tinkamai supakuoti, kad nebdty sugadinti pervezimo metu. Privalote nurodyti ant
pakuoteés pritvirtintg ,Kingston“ RMA numerj. Jeigu atsiysite | gamyklg produktg ant pakuotés nepazyméje RMA
numerio, pakuoté bus grazinta jos neatidarius.

Jeigu neturite galimybés grazinti produkto jgaliotam ,Kingston* atstovui ar platintojui Europoje, produktg galite grazinti
tiesiogiai ,Kingston* paslaugy centrui adresu: Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16
7EP, JK. Pries grazindami produkta, iS ,,Kingston“ privalote suzinoti RMA numerj. RMA numerj galima suzinoti
Europos techninés pagalbos centre, | kurj galite kreiptis per ,,Kingston* tinklalapj: kingston.com/support.
Taikomos auks¢iau aprasytosios grazinimo su RMA numeriu JAV salygos ir reikalavimai gabenimui.

Jei esate Azijoje, spustelékite jums tinkancio regiono nuorodaq. Taivane produktg su defektais galite arba grazinti
vietiniam platintojui, klienty aptarnavimo centrui, arba internetu uzpildyti paraiSkg. Norédami testi, spustelekite Cia.
Kinijoje galite kreiptis dél RMA (grazinamy, prekiy autorizacija) j jgaliotg platintojg arba | jgaliotg aptarnavimo centra.
Norédami pamatyti aptarnavimo centry Kinijoje sarasa, spustelékite cia.

Visose kitose Azijos Ramiojo vandenyno Salyse dél RMA kreipkités | vietinj platintojg ar prekiautoja. Per tris dienas nuo
RMA iSdavimo produktas su defektais turi bati tinkamai supakuotas ir naudojantis ,FedEx* paslaugomis pristatytas tik
imonei ,Kingston Technology Far East Corp®, No. 1-5, Li-Hsin Rd. |, Science Park, Hsinchu, Taiwan R.O.C. ,Kingston®
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néra atsakinga uz jokias iSlaidas, patirtas utilizuojant krovinj ir muito apmokéjima. Spustelékite ¢ia norédami pamatyti visg
,Kingston Technology Far East” RMA strategijg (prieiga galima tik jgaliotiems ,Kingston platintojams ir prekiautojams).

Grazintas produktas tampa ,Kingston“ nuosavybe. Suremontuoty ar naujy produkty gabenimo i$laidas padengia
,Kingston®. Suremontuotiems ar naujiems produktams ir toliau galioja $i ribota garantija likusj pirminés garantijos
laikotarpj arba 90 dieny, priklausomai nuo to, kuris terminas yra ilgesnis.

Atsakomybés neprisiémimas

AUKSCIAU PATEIKTASIS YRA DOKUMENTAS, SUTEIKIANTIS GARANTIJA ,,KINGSTON“ PRODUKTAMS IR
TURI VIRSENYBE VISY KITU GARANTIJU BEI ZODINIY AR RASYTINIY PAREISKIMY ATZVILGIU. ISSKYRUS
TAI, KAIP AISKIAI NURODYTA AUKSCIAU, ,,KINGSTON“ PRODUKTAMS NERA SUTEIKIAMOS JOKIOS KITOS
GARANTIJOS IR ,,KINGSTON“ AISKIAI ATSISAKO VISY KITY SIAME DOKUMENTE NENURODYTY GARANTIJY,
ISKAITANT |[STATYMAIS LEIDZIAMU MASTU, PAGAL NACIONALINIUS, VALSTIJOS AR VIETOS |STATYMUS,
ISKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, NUMATOMA GARANTIJA DEL NEPAZEIDIMO, PRODUKTY PERKAMUMO
AR TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI. VISOS GARANTIJOS, AISKIAI ISREIKSTOS AR NUMATOMOS,
GALIOJA TIK PIRMIAU NURODYTAIS LAIKOTARPIAIS. KAl KURIOS VALSTIJOS AR JURISDIKCIJOS
DRAUDZIA ISSKIRTI NUMATOMAS GARANTIJAS AR RIBOTI NURODYTY GARANTIJU GALIOJIMO LAIKA,
TODEL PIRMIAU NURODYTIEJI APRIBOJIMAI JUMS GALI BUTI NETAIKOMI.

~KINGSTON“ PRODUKTAI NERA SKIRTI NAUDOTI KAIP SVARBIAUSIOS GYVYBES PALAIKYMO
APARATUROS DETALES AR FUNKCIJOMS, KURIAS ATLIEKANT DEL PRODUKTO GEDIMO AR NEVEIKIMO
GALETY KILTI ASMENS SUZALOJIMO AR MIRTIES PAVOJUS. ,,KINGSTON“ NEPRISIIMA ATSAKOMYBES UZ
JOKIO ASMENS MIRT|, JOKIO ASMENS AR TURTO NUOSTOLIUS, SUZALOJIMUS AR ZALA, PADARYTUS
NAUDOJANT PRODUKTUS, ISKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, KARO AR KARINES PASKIRTIES
IRENGIMUOSE, EISMO KONTROLES |[RENGIMUOSE, STICHINIY NELAIMIY PREVENCIJOS SISTEMOSE,
MEDICINOS AR SU GYDYMU SUSIJUSIOJE |RANGOJE. JEIGU PRODUKTUS NUMATOMA NAUDOTI SIEMS
TIKSLAMS, DEL TINKAMY PRODUKTY KREIPKITES | ,,KINGSTON*.

~KINGSTON“ VISISKA ATSAKOMYBE PAGAL SIA AR BET KURIA KITA GARANTIJA, ISREIKSTA AR
NUMATOMA, APSIRIBOJA REMONTU, PRODUKTO PAKEITIMU AR JO VERTES GRAZINIMU. REMONTAS,
PRODUKTO PAKEITIMAS AR JO VERTES GRAZINIMAS YRA VIENINTELE TEISES GYNIMO PRIEMONE
PAZEIDUS GARANTIJOS AR BET KOKIUS KITUS TEISES AKTUS. TOKIU MASTU, KOKIU LEIDZIA TAIKOMI
ISTATYMAI, ,,KINGSTON“ NERA ATSAKINGA , KINGSTON“ PRODUKTO PIRKEJUI AR JO GALUTINIAM
VARTOTOJUI DEL JO PATIRTY NUOSTOLIY, ISLAIDY, PRARASTYU DUOMENY, NEGAUTO PELNO AR BET
KOKIY KITY NETIESIOGINIY NUOSTOLIYU AR PASEKMIY, PATIRTY NUSIPIRKUS AR NAUDOJANT
~KINGSTON“ PRODUKTUS AR NEGALINT JU NAUDOTI, NETGI JEIGU ,,KINGSTON“ BUVO INFORMUOTA APIE
TOKIY NUOSTOLIY GALIMYBE. KAl KURIOS VALSTIJOS AR KITOS JURISDIKCIJOS NELEIDZIA ISSKIRTI AR
APRIBOTI NETIESIOGINIY NUOSTOLIY AR PASEKMIY, TAIGI AUKSCIAU NURODYTIEJI APRIBOJIMAI IR
ISIMTYS JUMS GALI BUTI NETAIKOMOS.

S1 RIBOTA GARANTIJA SUTEIKIA JUMS SPECIFINES TEISES; JUS TAIP PAT GALITE TURETI KITAS TEISES,
KURIOS |[VAIRIOSE VALSTIJOSE AR JURISDIKCIJOSE GALI BUTI SKIRTINGOS.

JEIGU 8] PRODUKTA PERKA VALSTYBES, KURI NERA EUROPOS SAJUNGOS NARE, PILIETIS AR
VARTOTOJAS, KURIS NAUDOJA PRODUKTA NE VERSLO TIKSLAMS, S| GARANTIJA NEDARO |TAKOS JO
KAIP VARTOTOJO |STATYMAIS NUMATYTOMS TEISEMS. SIUO ATSAKOMYBES ATSISAKYMU NESIEKIAMA
APRIBOTI AR PANAIKINTI ,,KINGSTON“ ATSAKOMYBES UZ MIRT] AR SUZALOJIMUS DEL ,, KINGSTON¢
APLAIDUMO AR UZ TYCINIUS KLAIDINGUS AISKINIMUS.

Perzitréta 2009 m. vasario mén.
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