
เกี่ยวกับ Signpost
Signpost Belgie BVBA คือผู้นำ�ตลาดยุโรปด้าน
การจัดหาฮาร์ดแวร์และระบบคลาวด์แบบครบ
วงจรในภาคการศึกษา

Kingston และ Signpost นำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็วโดย
คำ�นึงถึงลูกค้าเป็นสำ�คัญ

Signpost ใช้แนวทางที่ให้ความสำ�คัญกับการให้บริการ โดย
ผสานทั้งการเชื่อมต่อ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการฝึกอบรม
เข้าด้วยกัน โดยแนวทางนี้ยังรวมไปถึงการจัดหาอุปกรณ์ การ
ติดตั้งและซ่อมแซมโดยเจ้าหน้าที่ภายในของบริษัท ผู้ใช้ปลาย
ทางจะได้รับการดูแลอย่างเต็มที่ผ่านศูนย์บริการ ส่วนผู้เรียนก็
สามารถเข้าถึงบริการแบบครบวงจรทั้งในด้านการดูแลรักษาและ
ซ่อมแซมเครื่องโน้ตบุ๊ก

บริษัทมีส่วนในการจัดหาอุปกรณ์กว่า 1 ล้านชิ้นและระบบ
ซอฟต์แวร์กว่า 1,200 ชุดให้แก่โรงเรียนกว่า 2,000 แห่ง เป้า
หมายสำ�คัญของบริษัทคือการไม่หยุดคิดค้นแนวทางใหม่ ๆ ใน
การทำ�ให้สถานศึกษา ผู้สอนและผู้เรียนเข้าถึงซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ได้มากขึ้น พนักงานของ Signpost หลาย ๆ คนเคย
ทำ�งานในด้านการศึกษา (มีอดีตผู้บริหารสถานศึกษาด้วย) จึง
เข้ามามีบทบาทในการสร้างความโดดเด่นให้กับธุรกิจผ่าน
ประสบการณ์ที่ครอบคลุมในทุกภาคส่วน

#KingstonIsWithYou



ความท้าทาย
ในช่วงที่สินค้าขาดแคลนและเกิดความล่าช้า
ในห่วงโซ่อุปทาน Signpost ยังต้องจัดหาผลิตภัณฑ์เพื่อ
ให้สามารถจำ�หน่ายในตลาดให้รวดเร็วยิ่งกว่าที่เคย อุปกรณ์ 
ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่นและอุปกรณ์ต่อพ่วงที่พัฒนาไป
อย่างรวดเร็วต้องอาศัยความสามารถในการปรับตัวในระดับสูง 
และมาตรฐานที่ชัดเจนเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ใช้งานที่รองรับ
ฮาร์ดแวร์ใหม่หรือชุดอัพเกรดได้อย่างจำ�กัด

เพื่อให้สามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว และเพื่อให้การ
ดูแลในระดับสูงสุดและขยายขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
ในยุโรป Signpost จึงต้องใช้องค์ความรู้และรูปแบบการให้
บริการของบริษัทที่ผ่านการพิสูจน์แล้วอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
เนื่องจากบริษัทประกอบกิจการในวงการที่ต้องอาศัย
ความรวดเร็ว บริษัทจึงต้องให้ความสำ�คัญกับการนำ�ส่ง

ผลิตภัณฑ์ได้โดยไม่เกิดความล่าช้าหรือข้อผิดพลาด สิ่งที่
ท้าทายคือการค้นหาพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญและตอบสนอง
เป้าหมายนี้ได้ นอกจากนี้ Signpost ยังต้องการพันธมิตรที่ให้
ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรกเหมือนกับตัวเอง สื่อสารกัน
ได้อย่างตรงไปตรงมา รวมทั้งมีความกระตือรือร้นที่จะทำ�งาน
โดยมุ่งเน้นในเรื่องความยั่งยืน

แนวทางออก
Signpost มุ่งมั่นในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดอยู่เสมอ
ในราคาที่คุ้มค่าที่สุด โดยให้ความสำ�คัญกับการสร้างความ
สัมพันธ์ที่แนบแน่นและยั่งยืนกับผู้จัดหาเทคโนโลยีต่าง ๆ 
หลังจากที่ทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หน่วยความจำ�, SSD และ
แฟลชจาก Kingston ที่มีรางวัลรับรองและประวัติการจัดส่ง
ที่รวดเร็ว บริษัทจึงมองว่า Kingston เป็นพันธมิตรที่ไว้วางใจ
ได้และตัดสินใจเลือกได้อย่างไม่ยุ่งยาก นอกจากนี้ เพราะว่า
มีผู้เชี่ยวชาญจาก Kingston พร้อมช่วยเหลือในทุก ๆ ขั้นตอน 
Signpost จึงรู้สึกมั่นใจว่าตนจะได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่
ตลอดเวลา

ผลิตภัณฑ์และบริการจาก Kingston มีความครอบคลุมและ
รอบด้าน สามารถช่วยให้ Signpost ดำ�เนินกิจการในแต่ละวัน
ได้อย่างมั่นใจ Kingston จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์แฟลชที่เชื่อถือ
ได้สำ�หรับใช้เพิ่มความจุในการจัดเก็บข้อมูลให้กับระบบการ
ทำ�งานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบภายในโดยใช้ไดรฟ์ SSD หรือ
ระบบภายนอกโดยใช้ไดรฟ์ USB และแฟลชการ์ด นอกจาก
นี้ Kingston ยังมีโมดูลหน่วยความจำ�คุณภาพสูงขนาด 8GB 
DDR4 3200MT/s SODIMM ซึ่งสามารถตอบสนองการใช้
งานของโน้ตบุ๊กสำ�หรับนักเรียนที่ต้องการอัพเกรด นอกเหนือ
จากประสิทธิภาพที่โดดเด่น DDR4 ยังใช้พลังงานน้อยกว่า
ทำ�ให้เวลาใช้งานแบตเตอรี่ของโน้ตบุ๊กยาวนานขึ้น ซึ่งดีต่อสิ่ง
แวดล้อมและช่วยลดต้นทุนในการใช้งาน

NV2 PCIe 4.0 NVMe SSD กเลือกเป็นอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
สำ�หรับอัพเกรด เนื่องจากผ่านการปรับประสิทธิภาพมาให้เหมาะ
สำ�หรับการใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ ของลูกค้าและระบบโน้ตบุ๊ก 
การออกแบบที่เพิ่มพื้นที่จัดเก็บได้มากถึง 2TB พร้อม ๆ กับ
ขนาดของ NV2 ที่เล็กทำ�ให้มีพื้นที่เพิ่มเติมสำ�หรับส่วนประกอบ
อื่น ๆ จึงเป็นตัวเลือกที่เหมาะอย่างยิ่งสำ�หรับโน้ตบุ๊กที่มีความ
บางสำ�หรับนักเรียนของ Signpost

ผลลัพธ์
ความไม่แน่นอนในอนาคตบวกกับการเรียนทางไกลที่เริ่มเป็น
ที่ยอมรับมากขึ้นทำ�ให้ Signpost จะต้องสามารถนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ทันต่อความต้องการในตลาด การเปลี่ยนแปลง
ด้านการจัดหาชิ้นส่วนฮาร์ดแวร์ที่เกิดขึ้นทำ�ให้บริษัทตระหนัก
ถึงความสำ�คัญของเครือข่ายพันธมิตรที่มีความจำ�เป็นมากขึ้น
เรื่อย ๆ เมื่อมองไปข้างหน้า Signpost มีแผนที่จะร่วมงาน
กับ Kingston เพื่อรับบริการด้านหน่วยความจำ�และระบบ
จัดเก็บข้อมูล เพราะมั่นใจในขีดความสามารถในการจัดส่ง
ที่ผ่านการพิสูจน์แล้วว่ารวดเร็ว บริษัทคาดหวังว่า Kingston 
จะสามารถช่วยผลักดันการขยายขีดความสามารถในการทำ�งาน
ให้ก้าวไปไกลกว่าตลาดภายในประเทศ แต่รวมไปถึงในต่าง
ประเทศภายใต้ชื่อเสียงที่เป็นที่ยอมรับและวิสัยทัศน์ที่มีร่วมกัน

หัวใจสำ�คัญของการจับมือกันระหว่าง 
Kingston และ Signpost คือการมองหา

พันธมิตรจัดหาส่วนประกอบที่เชื่อถือได้... ถ้า
เป็นเรื่องการรองรับการทำ�งานในแต่ละวัน เรา
คงไม่นึกถึงอะไรอีกแล้วนอกจาก SSD, หน่วย
ความจำ� หรือแฟลชการ์ด ความรวดเร็วและฉับไว
ไม่ใช่แค่คำ�พูดสวย ๆ แต่คือสิ่งที่สำ�คัญสำ�หรับ
เรา Kingston คือหนึ่งในผู้ให้บริการรายใหญ่ใน
ตลาดที่สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์ที่เราต้องการ
ตรงตามเวลาและตามเงื่อนไขที่กำ�หนด

Madlen Aslanyan ผู้จัดการฝ่ายการตลาดด้าน
ฮารด์แวร์ Signpost
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