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Czym jest KingstonCare?

KingstonCare to pakiet bezptatnych ustug stworzonych dla klientéw
firmy Kingston, ktory w swoim zatozeniu ma zapewni¢ bezproblemowe
dziatanie firmowych systemow informatycznych. Stanowi on niejako

dodatkowe zobowigzanie firmy Kingston do oferowania produktow i K
ingstonCare

Swiadczenia pomocy technicznej na najwyzszym poziomie. W ramach
pakietu udostepniamy niespotykane nigdzie indziej narzedzia, ktore

zostaty opracowane na podstawie ponad 32 lat doswiadczenia w
branzy pamieci.

#KingstonisWithYou



Co to oznacza?

KingstonCare to dodatkowa gwarancja,
ktorg mozna zaoferowac klientom
kupujacym produkty firmy Kingston.
Stanowi ona bezptatne rozszerzenie
aktualnej umowy o swiadczenie ustug.
Firma Kingston zwroci koszty zgtoszen
serwisowych zwigzanych bezposrednio

ze swoimi produktami, objetymi tym
programem lub - w razie koniecznosci -
zleci wykonanie prac serwisowych jednemu
z ustugodawcow, z ktérym ma podpisang
umowe. Dla Panstwa klientow proces

ten bedzie catkowicie bezproblemowy.
Prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy
Kingston, aby dowiedziec sie, jak uzyskac
dodatkowa korzysc w postaci zwrotu
kosztow serwisu.

Co obejmujg ustugi
KingstonCare?

KingstonCare obejmuje wsparcie
techniczne w zakresie pamieci
dedykowanych Kingston (do serwerow oraz
komputerow stacjonarnych i notebookow),
pamieci serwerowej Server Premier oraz
produktow SSD. Ustugi te, swiadczone na
rzecz uzytkownikow, resellerow

i ustugodawcow firmy Kingston Technology,
to miedzy innymi:

Zwrot kosztow serwisowania®
Pokryjemy koszty serwisu wszystkich
modutow pamieci dedykowanych Kingston
(do serwerow, komputerdw stacjonarnych
lub przenosnych), modutow pamieci Server
Premier lub dyskow SSD.

#KingstonisWithYou

Czesci zamienne w siedzibie
klienta*®

Aby unikngc¢ przestojow, udostepnimy
bezptatnie zapasowe produkty na wymiane
w celu przechowywania ich na miejscu

u klienta.

Dostarczanie czesci na wymiane

z wyprzedzeniem*

Firma Kingston dostarczy zamienny modut
pamieci dedykowanej, modut pamieci Server
Premier albo produkt SSD bezzwtocznie

i bezposrednio do uzytkownika.

0dzyskiwanie danych z produktow
SSD*

Dzieki wspotpracy z firmg Ontrack® nasza
firma oferuje wiodace specjalistyczne
rozwigzanie w dziedzinie odzyskiwania
danych z dyskow SSD marki Kingston.
Korzysci, jakimi moze cieszyc sie klient
korzystajacy z tej ustugi obejmujg ocene
stanu dysku SSD i rekomendacje najlepszej
metody odzyskania danych, ktére
przeprowadzajg doswiadczeni technicy,

a nastepnie dostawe odzyskanych

danych kurierem lub za posrednictwem
bezpiecznego transferu online.

Indywidualny opiekun

Pragniemy Panstwu zaoferowac mozliwosc
bezposredniego kontaktu z firma Kingston
poprzez wyznaczenie specjalnego
pracownika, ktéry pomoze znalez¢
odpowiedz na kazde pytanie i zapewni
wsparcie w kwestiach zwigzanych z pomoca
techniczna.

Zespot ekspertow firmy Kingston
Zaspokoi wszelkie Panstwa potrzeby

w sprawach technicznych zwigzanych

Z pamiecig operacyjng i pamiecig masowa.

* Obowigzuja warunki korzystania z oferty. Wiecej informacji udzieli przedstawiciel firmy Kingston.
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Czy rozbudowa pamieci
komputera klienta

z zastosowaniem produktu
marki Kingston spowoduje
uniewaznienie gwarancji na
pamiec?

Absolutnie nie. Instalacja kompatybilnego
komponentu, takiego jak pamiec¢ czy dysk
firmy Kingston, NIE powoduje uniewaznienia
gwarancji systemu komputerowego. Pamiec
innego producenta mozna zainstalowac

w systemie tak samo, jak dysk twardy lub
monitor wybrany z oferty innej firmy. Klient
nie ma obowigzku uzywac elementow OEM
danej marki.

Aby zarejestrowac sie w programie
KingstonCare, prosimy o kontakt
z przedstawicielem firmy Kingston.

KingstonCare
Petna ochrona dla Ciebie.
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