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stimule la necessite des debits plus eleves et de performances avancees. Avec
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Contributeurs

Ce livre numerigue a ete compilé par quatre experts en technologie de l'information et en technologies emergentes.
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Rafael Bloom

Pendant sa carriere, Rafael a occupe
des postes de direction dans les
secteurs des produits technologiques,
de la communication marketing et du
developpement commercial. Il concentre
son activité de conseil sur les nouveaux
defisdes organisations, des produits et des
communications lies aux changements
technologiques et reglementaires.
Grace a cette expeéerience extrémement
diversifiee, il a acquis une precieuse
expertise en matiere de gouvernance
de linformation et de conformité par
conception, de confidentialite des donnees
et de technologies emergentes telles que
AdTech, Mobile & 5G, Intelligence artificielle
et Apprentissage automatique.
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Simon Besteman

Simon est le PDG d'ISPConnect, Ia
coalition neerlandaise des fournisseurs
d'hebergement. En tant que representant
principaldel'industrie, ce blogueurfrequent
sur diverses questions industrielles et
politiques est aussi un conferencier
reputeé, et un participant habituel
aux tables rondes du gouvernement
neerlandais sur les telecommunications,
les centres de donnees et les enjeux de
la reglementation de [lInternet. Il siege
aux conseils d'administration de divers
groupes industriels, notamment dans les
domaines de l'education, de I'emploi et de
la gouvernance.

L'intelligence artificielle pour transformer les defis
d'aujourd’'hui en opportunites de demain
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David Clarke

Thompson Reuter a inscrit David parmi
les 10 personnes les plus influentes du
« Top 30 des leaders d'opinion et penseurs
les plus influents sur les medias sociaux,
la gestion des risques, la conformite et le
reg-tech au Royaume-Uni ». Il figure dans
la liste des 50 meilleurs experts mondiaux
de Kingston Technology. Auparavant, David
a occupe plusieurs postes de gestion de |la
securite, notamment: responsable mondial
de la prestation des services de securite et
responsable de l'infrastructure de securite
pour les entreprises du FTSE 100.

L -

Pasi Siukonen

Pasidirige une equipe d'experts charges de
soutenirles departements de Kingston, tels
que les relations publiques, le marketing,
les ventes par representation, le support
technique et le service clientele des
produits Kingston. |l focalise ses efforts sur
les gammes Flash et SSD. Avant derejoindre
Kingston Technology Europe en 2008, Pasi
a travaillé au siege de Fountain Valley, en
Californie, ou il etait ingenieur de test pour
les produits Flash. Il a egalement travaillé
dans les departements de I'Université de
I'lllinois a Chicago (UIC) et de I'American
Cancer Society, une organisation a but non
lucratif.
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B QUISIOIM comment I'utilisation de I'lA fait-elle différence ?

Il y a quelques annees, le terme "Big Data" faisait son
apparition dans la presse. |l etait generalement utilise en
reference a trois concepts cles : le volume, la variete et la
vitesse des donnees. Aujourd'hui, le Big data integre des
methodes avancees pour extraire la valeur des donnees,
telles que les analyses predictives et comportementales.
Du fait de cette evolution rapide, le marche des analyses
du Big data devrait representer quelgues 103 milliards
de dollars d'ici 2023', nous constatons maintenant
une acceleration des besoins en technologies comme
I'lA, l'apprentissage automatique et I'apprentissage
approfondi, qui permettent aux organisations d'adopter
une approchede plus en plus algorithmique pourexploiter
des analyses de donnees de haut niveau.

Alors, qui sont les premiers adopteurs de I'lA ? L'industrie
financiere? est I'un des principaux secteurs a investir
massivement dans|'lA et les algorithmes d'apprentissage
automatique. Ses utilisations s'etendent de la verification
du prix des actifs a I'optimisation des portefeuilles, en
passant par le trading a haute frequence. En termes
d'applications, les institutions financieres utilisent I'lA
pour analyserles tendances du marche. Parexemple, des
algorithmes d'auto-apprentissage peuvent étre concus
pour optimiser la rentabilité a chague nouvelle itération,
pour evaluer des demandes de prét.

&& Les arguments économiques en faveur de I'investissement dans
I'lA et de I'apprentissage approfondi sont les plus convaincants
dans ce domaine, ce qui peut expliquer pourquoi le secteur
financier est quelgue peu en avance. Les avantages peuvent

étre tres facilement mesurables et produire des resultats plus
solides. 99

Simon Besteman

En plus d'un impact sur le secteur financier, la puissance
de I'lA et I'apprentissage approfondi ont permis a presque
tous les autres secteurs de planifier, de raisonner
et dapprendre. Qu'il s'agisse de mieux comprendre
le comportement des clients ou de deverrouiller des
telephonesavecunvisage,depuisdixansllAacommence
a resoudre de nombreux problemes incluant ceux dont
nous avions reves qu'ils seraient a sa portee. Le sous-
ensemble de l'apprentissage automatique de I'lA ouvre
d'autresdeveloppements,avecl'avancementdesolutions
telles que les assistants personnels virtuels, les bots de
chat, 'automatisation du marketing et la conversion de
|a parole au texte.

&& Selon I'OCDE, I'lA joue un réle important dans la téléemédecine,
le depistage et peut aider a determiner les interactions
medicamenteuses ainsi qu'a creer de nouveaux medicaments.
L'lA apporte de avantages tres importants dans la lutte contre le
Covid-19, pourtrieret analyserles dossiers des patients, identifier
les groupes a risque et prevoir les meilleures methodes pour
cibler les efforts, qu'il s'agisse de vaccination ou de prediction
du comportement. L'l|A est particulierement utile pour realiser
des taches a forte exposition/risque dans les hopitaux, les
transports. Grace a I'lA, nous verrons des progres importants
dans le developpement de la medecine pendant les prochaines

annees. 99

Pasi Siukonen
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B QUS| comment I'utilisation de I'lA fait-elle différence ?

La sante est un autre secteur fortement touche parl'lA, en
particulier pour permettre aux professionnels de la sante
de mieux comprendre les habitudes quotidiennes et les
besoins en constante evolution de leurs patients. Dans
certains cas, la generalisation des dispositifs portables
et d'autres dispositifs medicaux ameliore la detection des
pathologies. Par exemple, des etudes ont demontre que
I'lA peut servirareviseretinterpreterles mammographies
30 fois plus rapidement et avec une précision de 99 %3,
ce qui reduit considerablement le nombre de biopsies
inutiles.

&& Je pense que les soins aux patients seront le prochain domaine

qgui sera entierement transforme par la mise en ceuvre de ['lA.

Certains obstacles entravent encore le deploiement complet
de I'apprentissage automatique et de I'lA dans le domaine de la
sante, notamment la verification humaine des conclusions de
I'algorithme. Mais nous pouvons raisonnablement nous attendre
a de fortes percees dans ce domaine au cours des 24 prochains
mois. 99

Simon Besteman

&& L'IA et I'apprentissage automatique sont profondément ancres
dans notre monde. Les progres s'accelerent egalement, bien
gue de maniere assez discrete puisque I'lA est souvent integree
a d'autres services numerigues. Je pense donc que I'lA fera une
difference mesurable dans presque tous les aspects de notre

vie. 99
Rafael Bloom

L'lA n'‘est pas seulement une question d'efficacite
et de rationalisation des taches fastidieuses. Grace
a l'apprentissage automatique et a l'apprentissage
approfondi, les applications d'IA peuvent tirer des
enseignements des donnees et des resultats en temps
quasi reel. Elles permettent d'analyser de nouvelles
informations provenant de sources multiples, avec
une adaptation appropriee et un niveau de precision
inestimable pour les entreprises, depassant de loin
les capacites humaines. Avec un tel potentiel d'auto-
optimisation et dauto-apprentissage, [IA peut
continuellement accroitre les benefices commerciaux
gu'elle genere.

L'intelligence artificielle nous permet de comprendre
et d'obtenir des eclairages exploitables, que ce soit
sur les habitudes des clients, leurs croyances et leurs
besoins non-satisfaits, ou sur l'utilisation d'un batiment
en termes de consommation d'energie, de surface au
sol et de frequentation. L'utilisateur peut alors exploiter
ces donnees pour mieux prevoir, planifier et preparer. En
integrant un apport humain, tel que la pensee creative
et 'empathie selon les besoins, cette puissante alliance
a le potentiel de faire une enorme difference mesurable
dans les entreprises de tous les secteurs.
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B LSO IE  Utilisation de I'IA pour résoudre des problémes réels

L'lA genere aussi des gains d'efficacite lorsqgu'elle
est appliguee a des locomotives de fret intelligentes.
Equipes de capteurs et d'une application dediee, les
trains transmettent des donnees a une application
d'apprentissage automatique. Ces donnees sont
analysees et exploitees pour prendre des decisions en
temps reel permettant d'optimiser les performances et
de prevoirles besoins de la maintenance. Le transporteur
de fret Deutsche Bahn Cargo a deja installe sur 250
locomotives un logiciel de gestion des performances qui
surveille tous les facteurs cles, allant des performances
des freins a la temperature du moteur. Les rapports du
projet pilote indiquent que le taux de defaillance des
locomotives a été réeduit de 25 %*.

&& L'IA peut analyserd'importants volumes de données et créer des
associations impossibles pour une intelligence humaine. 99

Rafael Bloom

Comme nous l'avons vu precedemment, I'A a un
potentiel infini en matiere de diagnostic et de plans
de traitement dans le secteur de la sante. En outre,
I'utilisation de I'l|A et de I'Internet des objets medicaux
(loMT) dans les applications sante des consommateurs
contribue a encourager des comportements plus sains,
en permettant au consommateur de mieux controler sa

sante et son bien-étre. Du point de vue des diagnostics,
Watson d'IBM peut examiner et stockerde vastes volumes
d'informations medicales a une vitesse exponentielle,
plus vite que n'importe quel humain. DeepMind Health de
Google travaille en partenariat avec des scientifiques, des
professionnels de la sante et des patients pour resoudre
les problemes de sante en combinant I'apprentissage
automatique et les neurosciences des systemes. Ces
efforts ont abouti a Ia creation d'un puissant algorithme
d'apprentissage en reseaux neuronaux qui simule le
cerveau humain.

&& LIA permettra de repousser les limites des systémes
informatiques. L'adoption de l'informatique quantique accelerera
les ameliorations du traitement du langage naturel (NLP)
par exemple, ce qui ouvrira la voie a des outils encore plus
impressionnants auxquels nous sommes deja habitues : Ia
traduction en direct a faible latence ou lareconnaissance vocale
automatique sur des dispositifs de communication (telephones,
chat) seront encore plus efficaces a l'avenir. L'I|A aidera a
resoudre des problemes qui n'ont pas encore ete decouverts.
Des fonctionnalites intelligentes d'auto-apprentissage et d'auto-
suffisance commenceront a étre incorporees dans un nombre
croissant de dispositifs et d'outils uniguement controlables par
'hnomme. §9

Pasi Siukonen
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IDC prevoit que les donnéees numerigues gue nous creons
et consommons passeront d'environ 40 zettaoctets de
donnees en 2019 a 175 zettaoctets en 2025, soit plus de
quatre fois le volume de données produit en 2019°. D'ici
2022, les recettes annuelles du marche mondial des
donnees et des analytiques professionnels devraient
atteindre 274,3 milliards®.

Il ne fait aucun doute que I'lA et la croissance des donnees
sont interdependants. Et comme la prochaine decennie
sera definie parles donnees, les organisations reussiront
ou echoueront selon qu'elles exploitent efficacement ou
non des technologies telles que I'|A pour collecter, utiliser
et generaliserl'analyse des donnees.Parconsequent, une
iInfrastructure a la fois adaptee aux besoins et a l'epreuve
du temps, avec les derniers CPU/GPU, la memoire de
prochaine generation et les SSD NVMe, jouera un role
essentiel pour realiser le veritable potentiel de I'lA.

&& Dans I'immediat, la seule approche viable consiste a recueillir
autant de donnees que possible, pour les stocker et les
transformeren or. 99

Simon Besteman

Ce point estau cceurde latransformation des entreprises,
dans lequel les organisations doivent accepter le
changement - et y investir.

L'impact de I'lA sur la croissance des donnees

Prenons comme exemple la maintenance predictive, qui
s'appuie surlacollecte de toutes les donnees pertinentes
dansl'ensembledelabaseinstalleedansl'entreprise, pour
les stocker dans le cloud pour extraire des eclairages et
des valeurs d'un ensemble de donnees, encore et encore.
Avec la croissance continue des donnees produites et
stockees, la necessite de processus plus efficaces, plus
pertinents et precis n'a jamais ete aussi critique.

De |la méme maniere, l'analyse predictive est un
autre processus puissant qui a propulse le marche
de I'lA en introduisant la capacite daller plus loin
gue la comprehension des donnees historiques. En
produisant des informations utiles qui approfondissent
les evenements, I'|A peut suggerer ce qui peut étre fait
pour ameliorer des scenarios specifigues. Des solutions
riches en algorithmes de pointe et innovants peuvent
resoudre la plupart des problemes jusqu'ici insolubles
et supporter les meilleures decisions possibles, en toute
connaissance de cause.

Bien sur, I'explosion du Big data continue, tout comme
'importance du role de ['lA et de [apprentissage
automatique. Cette annee, les previsions indiquent que
chaque personne generera 1,7 mega-octets en une
seconde’-imaginezlamémechose pouruneorganisation
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entiere et sa base de donnees clients ! Cela implique le
besoin inherent de plonger plus profondement dans les
donnees,lacapacite dedegagerdeseclairages,dedonner
du sens, en particulier lorsgu'il s'agit de comprendre les
comportementshumains.D'oulanecessitedetraitements
des donnees plus performants et plus efficaces, que ce
soit au niveau de l'unite centrale, de la carte graphique
ou de la memoire, ce qui ameliorera encore la qualite de
I'interpretation des donnees.

&& Mon premier appareil photo numeérique acheté en 2002 avait
3,2 megapixels et pouvait stocker de 90 a 100 photos sur sa
minuscule carte SD. Aujourd'hui, de telles caracteristiques
semblent incroyablement insuffisantes. Partout ou vous
regardez, les volumes de donnees ont connu une croissance
exponentielle sur une courte periode de temps.

La necessite de stocker de vastes volumes de donnees en toute
fiabilite a eté une course-poursuite ininterrompue vers I'horizon,
car les nouvelles applications augmentent constamment les
volumesde donneesnecessaires etde meilleures performances.
La maturation des technologies IA est a la fois un produit de
cette evolution et un catalyseur de la croissance future, car
de nombreuses taches IA sont gourmandes en donnees et en
memoire. 99

Rafael Bloom

Les organisations qui cherchent a se differencier de la
concurrence devront d'abord comprendre comment gerer

< « W Dl

L'impact de I'lA sur la croissance des donnees

et stocker correctement leurs donnees, et de la, comment
utiliser I'l|A et I'apprentissage automatique pour capturer
des connaissances cachees sur leurs clients, leurs
concurrents, leurs fournisseurs et les comportements du
marche qui ont un impact sur les performances. En tant
gue tel, la necessite d'utiliser des disques SSD rapides et
fiables joue un role primordial pour acceder a ce niveau
de croissance car le marche genere des applications de
plus en plus sophistiquees.

&& Sinous pouvons affirmersans aucun doute que laconsommation
de donnees continuera d'augmenter, la mesure dans laquelle
nous pourrons l'utiliser dependra de savoir si les donnees sont
conformes ou non aux bons criteres de leur utilite. Selon Daniel
]. Boorstin, 'le plus grand obstacle a la decouverte n'est pas
I'ignorance, mais bien l'illusion de la connaissance. 9

David Clarke

Cela dit, la consommation de donnees n'est utile que si
les données sont "bonnes”. A cet égard, il s'agit plutot
d'utiliser les donnees pour developper la connaissance.
En d'autres termes, si l'avenir peut étre predit, il devient
une connaissance, au-dela des simples donnees. Selon
le critere de connaissance de Deming, il s'agit de savoir
si I'lA nous aide a predire et non pas de savoir si nous
decouvrons la verites.
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&£& A bien des égards, 2020 n'a fait qu'accélérer des tendances
qui se produisaient de toute facon. J'ai longtemps pense que la
reduction des trajets domicile-travail et 'augmentation du travail
a domicile sont des prolongements naturels de |la capacite de |la
technologie a eradiquer la distance comme obstacle a l'activite
commerciale. Il a fallu une pandemie pour que cela se produise,
plutot que la seule existence de la technologie. 99

Rafael Bloom

Alors que nous sommes sur la ligne de depart d'une
nouvelle revolution technologique, une bonne partie
de la technologie est deja disponible. Notre capacite
d'innovation ne fera que s'améliorer avec le temps. A
mesure que les resultats obtenus dans certains des
domaines dont nous avons parle deviennent plus visibles,
leur mise en ceuvre se generalisera egalement.

Desormais, il peut sembler presque impossible de
predire l'avenir apres les evenements de 2020. Cela dit,
en ce qui concerne la technologie, dans de nombreux
cas, il a fallu une pandemie mondiale pour accelerer des
plans et des initiatives qui etaient deja dans le pipeline.
Pour changer de direction, s'adapter et survivre, la
transformation numerique est devenue une necessite. Et,
bien sur, elle s'accompagne de |la capacite a preparer les
systemes, les personnes et les processus a adopter des
technologies telles que I'lA, I'apprentissage automatique
et I'apprentissage approfondi.

L'avenir de I'lA : Perception et progression de la

&& Cependant, en termes de perception, je pense que beaucoup
de gens n'ont pas encore compris ce qu'est reellement I'lA. C'est
pourquoi nous devons informer et former. L'lA a la capacite de
prendredesdecisions quichangentlavie:monprét hypothecaire
sera-t-il approuve, pourrai-je prendre une assurance ? Je crains
donc que les gens utilisent parfois I'lA dans un but specifique
parce qu'ils le peuvent, et non parce que c'est une bonne
idee. 99

Rafael Bloom

Il est largement admis que I'lA et le Big data continueront
d'étre I'une des combinaisons les plus potentiellement
perturbatrices dans le monde numerique. Les capacites
d'lA suivront de pres la croissance exponentielle des
donnees dans le monde, avec des implications de grande
portee qui deviennent de plus en plus claires et adoptees
dejourenjour.Cependant, certaines technologies comme
la 5G devraient avoir un effet majeur sur notre capacite a
exploiterl'lAde maniere significative.Celaestdiengrande
partie au fait qu'il y aura une abondance de donnees en
temps reel pour I'ingestion et I'apprentissage.

Avec |la multiplication des appareils connectes et Ila
generalisation des applications de I'lA, nous pourrions
étre confrontes a une surabondance de donnees trop
volumineuses pour étre transportees facilement.
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&& La croissance des volumes de données que nous utilisons est
telle que nous sommes en passe d'utiliser la majeure partie de
I'energie produite sur la planete pour alimenter les equipements
informatiques.Nousdevronstrouverdes moyensplusintelligents
pour obtenir les resultats souhaités avec des ensembles de
donnees plus petits, plus proches de l'utilisateur final, afin que
celareste gerable. 99

Simon Besteman




S UISIN  Synthese

Il est indéniable que nous sommes entres dans une
decennie passionnante pour ['lA, l'apprentissage
automatique et I'analyse des donnees d'entreprise. Mais
pour relever ces defis, votre organisation doit preparer
sa puissance de traitement et sa technologie de
stockage des donnees, en anticipant la croissance de
la consommation qu'apportera inevitablement [I'lA. Ce
faisant, vous preparerez le terrain pour un environnement
de travail du futur, prét a exploiter la puissance de ['lA,
pour aider votre entreprise a s'adapter rapidement, a
acceder a des informations qui stimulent l'innovation,
pour generer des avantages concurrentiels dans un
monde en perpetuelle mutation.

1. Techjury - https://techjury.net/blog/big-data-statistics/#gref
2. O'Reilly - https://www.oreilly.com/radar/ai-adoption-in-the-enterprise-2020
3. Wired - https://www.wired.co.uk/article/cancer-risk-ai-mammograms

4.|FC - https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/7c2leaf5-7d18-43b7-bcel-
864e3e42de2b/EMCompass-Note-75-Al-making-transport-safer-in-Emerging-Markets.
pdf?MOD=AJPERES&CVID=mV7VCeN

5. ItProPortal - https://www.itproportal.com/features/ai-digital-skills-and-data-growth-
dominate-the-analytics-agenda-in-2020/

B. Statista - https://www.statista.com/topics/1464/big-data/
7. Techjury - https://techjury.net/blog/big-data-statistics/#gref

8. The Deming Institute - https://deming.org/management-is-prediction
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A propos de Kingston

Fort de plus de 30 ans d'experience dans la fabrication de solutions de stockage de donnees et de memoire primees pour les environnements d'entreprise, Kingston
propose des produits aux performances constantes et fiables. Nous avons des connaissances, de l'agilite, de lalongevite et des produits necessaires pour permettre aux
centres de donnees et aux entreprises de repondre aux defis et aux opportunites presentes par I'emergence de I'lA, de la 5G, de I'ldO et de I'informatique en peéeripherie.

Decouvrez comment preparer votre datacenter et optimiser votre stockage avec Kingston Technology, un partenaire de confiance qui fait partie integrante de I'épine
dorsale informatique des entreprises du Fortune 500 actuelles.
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