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Tresc

Podczas gdy mozliwosc wydobywania i interpretacji danych ma wiele zalet i daje wiele
mozliwosci, istotna jest nie tylko jakosc danych, ale takze to, jak szybko i niezawodnie
mozna je przetwarzac i uzyskac do nich dostep.

W tym e-booku zajmujemy sie wptywem sztucznejinteligenc;ji (Al)itym, jak zwiekszaona
zapotrzebowanie na szybsze i bardziej wydajne dziatanie systemow. Dzieki ekspertom
wspotpracujgcym z firmg Kingston poznajemy rowniez opinie czotowych specjalistow
zbranzy, aby dowiedziec sie, jak sztucznainteligencja zmienia sposob, w jaki pracujemy
| zyjemy, wykorzystujgc technologie, ktora umozliwia jej dziatanie.
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Autorzy

Autorami opracowania sg czterej eksperci w dziedzinie IT i nowych technologii.
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Rafael Bloom

Rafael jest wysokiej rangi specjalistg
w dziedzinie produktow technologicznych,
komunikacji marketingowej i rozwoju
biznesu. Jego praktyka doradcza
koncentruje sie na nowych wyzwaniach
organizacyjnych, produktowych
| komunikacyjnych, ktore sg zwigzane
ze Zmianami technologicznymi
| regulacyjnymi. Ta bardzo zroznicowana
praca wymaga specjalistycznej wiedzy
W dziedzinie zarzadzania informacjami
| zapewnienia zgodnosci z przepisami
w procesie projektowania, ochrony poufnosci
danych i korzystania z nowych technolodii,
takich jak AdTech, technologia mobilna 5G
czy systemy sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego.
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Simon Besteman

Simon jest prezesem organizac;ji ISPConnect,
zrzeszajgcejholenderskichdostawcow ustug
hostingowych. Jako czotowy przedstawiciel
branzy czesto wypowiada sie na swoim blogu
w sprawach przemystu i polityki, wystepuje
jako mowca na kongresach i konferencjach,
a takze uczestniczy w posiedzeniach
okrggtego stotu rzadu holenderskiego
dotyczgcych zagadnien telekomunikacii,
dziatalnosci centrow danych i regulacji
w obszarze Internetu. Zasiada takze
W zarzgdach roznych organizacji
branzowych, skupiajgc sie na
kwestiach edukacii, zatrudnienia
| zarzgdzania.

Pozywka dla cyfrowego mozgu: wykorzystanie sztucznej inteligencji
do przeksztatcania dzisiejszych wyzwan w przyszie mozliwosci
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David Clarke

Davidzostatuznanyzajednegoz10najbardziej
wptywowych influencerow, ktorzy znalezli sie
w rankingu Thomson Reuters ,30 najbardziej
wptywowych liderow opinii i intelektualistow
w mediach spotecznosciowych w dziedzinie
zarzgdzania ryzykiem, Zapewnienia
zgodnosci z przepisami i technologii
regulacyjnychw WielkiejBrytanii",atakzetrafit
naliste 50 czotowych swiatowych ekspertow
firmy Kingston Technology. W przeszitosci
David zajmowat wiele stanowisk zwigzanych
z zarzadzaniem bezpieczenstwem, takich jak
Global Head of Security Service Delivery czy
Head of Security Infrastructure, w firmach
z indeksu Global FTSE 100.

L -

Pasi Siukonen

Pasi kieruje zespotem ekspertow
wspotpracujgcych  w  zakresie rozwoju
produktowKingstonzdziatamiPR, marketingu,
sprzedazy, pomocy technicznej i obstugi
klienta firmyKingston. Gtownym przedmiotem
jego zainteresowania sg linie produktow
pamieci flash i SSD. Przed dotgczeniem
do oddziatu Kingston Technology Europe
w 2008 r. Pasi pracowat w centrali firmy
w Fountain Valley w Kalifornii, gdzie petnit
funkcje inzyniera odpowiedzialnego za testy
produktow pamieci flash. Pracowat takze na
wydziatach University of lllinois w Chicago
(UIC) oraz w organizacji non-profit American
Cancer Society.
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Kilkalattemutermin,bigdata” czesto pojawiatsie wprasie
- zwykle w odniesieniu do trzech kluczowych pojec:
ilosci, roznorodnosci i szybkosci przetwarzania
danych. Obecnie pojecie ,big data" kojarzy sie gtownie
Z zaawansowanymi metodami wykorzystywanymi do
wydobywania wartosci z danych, takimi jak analiza
predykcyjna i behawioralna. W efekcie szybkiego
rozwoju rynku analityki duzych zbiorow danych, ktory
osiggnie wartosc¢ 103 miliardow dolarow do 2023 roku',
obecnie obserwujemy zwiekszenie zapotrzebowania
na takie technologie, jak sztuczna Inteligencja
(Al), uczenie maszynowe i uczenie gtebokie, ktore
umozliwiajg organizacjom stosowanie coraz bardziej
.algorytmicznego” podejscia do analizy danych na
wysokim poziomie.

Kto jest zatem w czotowce, jesli chodzi o zastosowanie
Al? Jedng z gtownych branz, ktore mocno inwestujg w Al
| algorytmy uczenia maszynowedgo jest sektor
finansowy?. Ich zastosowanie obejmuje wszystko od
weryfikacji ex-post cen aktywow, poprzez optymalizacje
portfeli, po transakcje o wysokiej czestotliwosci.
Instytucje finansowe wykorzystujg Al takze do analizy
trendow rynkowych. Algorytmy samouczgce sie mozna
zaprojektowac na potrzeby optymalizacji rentownosci
w kazdej nowej iteracji, takiej jak np. ocena wnioskow
kredytowych.

&& Uzasadnienie biznesowe dla inwestowania w Al i technologie
uczenia gtebokiego jest w tej dziedzinie najwieksze i moze

wyjasniac, dlaczego sektor finansowy wyprzedza inne branze.
Korzysci w postaci lepszych wynikow sg tutaj bardzo tatwo
mierzalne. 99

Simon Besteman

Oprocz wywierania wptywu na sektor finansowy
sztuczna inteligencja i technologia uczenia gtebokiego
wspomagajg planowanie, wycigganie wnioskow iuczenie
sie w niemal wszystkich innych branzach. Poczynajac
od lepszego zrozumienia zachowan klientow, a konczac
na odblokowywaniu ekranu telefonu dzieki funkcji
rozpoznawania twarzy, w ostatniej] dekadzie Al zaczeta
oferowac rozwigzania, o ktorych kiedys moglismy tylko
pomarzyc. W jeszcze wiekszym stopniu umozliwiajg to
funkcje uczenia maszynowego sztucznej inteligenciji,
Zwigzane z rozwojem takich rozwigzan, jak wirtualni
asystenci osobisci, chatboty, automatyzacja marketingu
Czy zamiana mowy na tekst.

&& Wedlug OECD sztuczna inteligencja odgrywa wazng role
wtelemedycynie,badaniachprzesiewowychimozebycpomocna
w okreslaniu interakcji lekowych, a takze w opracowywaniu
nowych lekow. Al przynosi ogromne korzysci, pomagajac
podczas pandemii Covid-19 analizowac dane pacjentow,
identyfikowac grupy ryzyka i wskazywacC najlepsze metody,
ktore pomogg ukierunkowac wysitki, niezaleznie od tego, czy
chodzi o szczepienia, czy 0 prognozowanie zachowan. Al jest
w stanie pomoc w wykonywaniu zadan o wysokim stopniu
narazenia/ryzyka w transporcie szpitalnym. W najblizszych
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latach bedziemy swiadkami znacznego postepu w rozwoju
medycyny dzieki wykorzystaniu Al. 99

Pasi Siukonen

Opieka zdrowotna to kolejny sektor, na ktory ma znaczacy
wptyw sztuczna inteligencja, zwtaszcza jesli chodzi
lepsze zrozumienie przez specjalistow codziennych
wzorcow i stale zmieniajgcych sie potrzeb pacjentow.
W niektorych przypadkach do wykrywania chorob
wykorzystuje sie coraz bardziej popularne konsumenckie
urzgdzenia nasobne | inne urzadzenia medyczne.
W istocie badania pokazujg, ze Al umozliwia 30-krotnie
szybszyodczytiinterpretacje zdjec mammograficznych
z 99% doktadnoscia®, co znacznie ogranicza potrzebe
wykonywania niepotrzebnych biopsiji.

&& Mysle, ze nastepnym obszarem, ktdry zostanie catkowicie
zrewolucjonizowany przez wdrozenie Al, bedzie opieka nad
pacjentem. Nadal istniejg przeszkody, ktore powstrzymuja
petne wdrozenie technologii uczenia maszynowego i Al
W opiece zdrowotnej - zwitaszcza potrzeba weryfikacji
wnioskow algorytmu przez cztowieka. Jednak w ciggu
najblizszych 24 miesiecy mozna spodziewac sie duzych
przetomow w tej dziedzinie. 99

Simon Besteman

&& Sztucznainteligencjaiuczenie maszynowe sg mocno osadzone
W naszym swiecie. Ich rozwoj takze nabiera tempa, chocC
w dosc dyskretny sposob, poniewaz Al jest czesto ,wbudowana"

w inne ustugi cyfrowe. Dlatego uwazam, ze w wymierny sposob
zmienia ona praktycznie kazdy aspekt naszego zycia. 9%

Rafael Bloom

Sztucznainteligencjatonietylkowydajnosciusprawnianie
pracochtonnychczynnosci.Dziekiuczeniumaszynowemu
| gtebokiemu aplikacje Al mogg uczyc sie na podstawie
danych i wynikow niemal w czasie rzeczywistym. Daje
to mozliwosc analizowania nowych informaciji z wielu
Zrodet | odpowiedniego dostosowywania sie z precyzj3
nieoceniong dla biznesu | daleko wykraczajgcg poza
ludzkie mozliwosci. Ten potencjat samooptymalizacii
| samouczenia sie oznacza, ze Al moze stale zwiekszac
korzysci biznesowe, ktore generuje.

Alumozliwia zrozumienie i uzyskanie istotnych informacji
- niezaleznie od tego, czy dotyczy to istniejgcych
nawykow, przekonaniniezaspokojonychpotrzebklientow,
czy tez tego, jak optymalnie korzystamy z budynku
pod wzgledem zuzycia energii, powierzchni uzytkowej
| natezenia ruchu klientow. Pozwala to uzytkownikowi
na wykorzystanie danych | lepsze przewidywanie,
planowanie i przygotowywanie sie na przyszitosc.
W potgczeniu z ludzkim wktadem w postaci kreatywnego
myslenia i empatii tam, gdzie jest to potrzebne, ten
potezny ,mariaz" moze miec ogromny i mierzalny wptyw
na firmy we wszystkich branzach.
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Wzrost wydajnosci o0sigga sie rowniez  dzieki
zastosowaniu Al w inteligentnych lokomotywach
towarowych. Pociggi te, wyposazone w czujniki
gromadzace dane, korzystajg z aplikacji, ktora
przekazuje zebrane informacje do aplikacji uczenia
maszynowego. Dane sg nastepnie analizowane
| wykorzystywane do podejmowania w czasie
rzeczywistym decyzji dotyczgcych optymalizacii
wydajnosci, a takze do przewidywania potrzeb
konserwacyjnych. Przewoznik Deutsche Bahn Cargo
wyposazyt juz 250 lokomotyw w oprogramowanie do
zarzadzania wydajnoscig, ktore monitoruje wszystko
- 0od skutecznosci hamowania po temperature silnika -
| wedtug raportow pozwolito w projekcie pilotazowym
zmniejszy¢ awaryjnosc lokomotyw o 25%*.

&& Sztuczna inteligencja ma zdolnosc¢ do analizy ogromnych ilosci
danych i kojarzenia faktow w sposob niedostepny dla zadnego
cztowieka. 99

Rafael Bloom

Jak wspomniano wczesniej, sztuczna inteligencja ma
nieskonczony potencjat, jesli chodzi o diagnostyke

| plany leczenia w srodowisku opieki zdrowotnej.

Ponadto wykorzystanie sztucznej inteligenciji i Internetu
przedmiotow medycznych (IoMT) w zastosowaniach
zwigzanych z ochrong zdrowia pomaga zachecac

do bardziej prozdrowotnych zachowan, zapewniajgc
ludziom wiekszg kontrole nad zdrowiem
| samopoczuciem. Jesli chodzi o diagnostyke,
komputer IBM Watson potrafi przegladac
| zapisywac ogromne ilosci informacji medycznych
wyktadniczo szybcie] niz robi to cztowiek. Z kole
system DeepMind Health Google wspotpracuje
Zz naukowcami, lekarzami i pacjentami, aby rozwigzywac
rzeczywiste problemy zdrowotne, tgczgac uczenie
maszynowe | neuronauke systemow. Efektem jest
mozliwosc zbudowania poteznego algorytmu uczenia
sie w sieciach neuronowych nasladujgcych ludzki mozg.

&& Sztuczna inteligencja pomoze przesunac granice mozliwosci
systemow komputerowych. Przysztoscig jest np. zastosowanie
obliczen kwantowych w celu przyspieszenia postepu
w przetwarzaniu jezyka naturalnego (NLP), co otworzy droge
do jeszcze bardziej imponujgcych wersji narzedzi, ktorych
juz uzywamy. Ttumaczenie na zywo z matym opoznieniem
czy automatyczne rozpoznawanie mowy przez urzgdzenia
komunikacyjne (telefony, czat) bedzie w przysztosci jeszcze
bardziej efektywne. Sztuczna inteligencja pomoze rozwigzac
problemy, ktore jeszcze nie istnieja. Inteligentna, samouczaca
sie i samowystarczalna funkcjonalnosc zacznie pojawiac sie
w coraz wiekszej liczbie urzadzen i narzedzi, ktorymi wczesniej
mogt sterowac tylko cztowiek. 99

Pasi Siukonen
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Firma IDC przewiduje, ze ilos¢ danych cyfrowych,
ktore tworzymy i konsumujemy, wzrosnie z okoto 40
zettabajtow w 2019 r. do 175 zettabajtow w 2025 r., co
oznacza ponad czterokrotny ich przyrost®. Oczekuje sie,
ze do 2022 r.roczne przychody z globalnego rynku ,big
data” i analiz biznesowych osiggng poziom 274,3 mid
USDS.

Bez watpienia sztuczna inteligencja i przyrost ilosci
danych idg w parze. A poniewaz kolejna dekada bedzie
definiowana przez dane, oznacza to, ze organizacje beda
odnosic sukcesy lub upadac w zaleznosci od tego, jak
wykorzystajg technologie, takg jak Al, do gromadzenia,
uzywania i ,demokratyzacji" analizy danych. Dlatego dla
wykorzystania jej prawdziwego potencjatu kluczowa
bedzie infrastruktura - odpowiednia do celu i gotowa
na przysztosc - z najnowszymi procesorami/kartami
graficznymi, pamiecig najnowszej generacji i dyskami
SSD NVMe.

&& W tej chwili jest to jedyne podejscie, jakim dysponujemy:
zgromadzic jak najwiecej danych, przechowac je, a nastepnie
wydobyc z nich ,skarby”. 99

Simon Besteman

To kluczowy punkt transformacji biznesowej - taki,
w ktorym organizacje muszg zaakceptowac zmiany
| W nie zainwestowac.

Wezmy na przykiad utrzymanie predykcyjne, ktore
polega na gromadzeniu wszystkich istotnych danych
z cate] infrastruktury firmy, przechowywaniu ich
w chmurze | ciggtym przetwarzaniu liczb z ogromnego
zbioru danych. Poniewaz generuje | przechowuje sie
coraz wiecej danych, potrzeba wydajnych, efektywnych
| precyzyjnych procesow nigdy nie miata az tak duzego
znaczenia.

Na podobnej zasadzie analityka predykcyjna jest
kolejnym poteznym procesem, ktory ,napedza”
rynek sztucznej inteligencji, umozliwiajgc wyjscie
poza zrozumienie danych historycznych. Dokonujgc
przydatnych analiz, ktore zagtebiajg sie w to, co sie
wydarzyto, sztuczna inteligencja moze sugerowac
dziatania pozwalajgce na poprawe okreslonych
scenariuszy. Rozwigzania wykorzystujgce
najnowoczesniejsze, innowacyjne algorytmy moga
poradziC sobie z wiekszoscig trudnych problemow
| pomoc uzytkownikom w podejmowaniu najlepszych
| najbardziej swiadomych decyzji.
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Oczywiscie wraz z gwattownym przyrostem duzych
zbiorow danych rosnie takze znaczenie roli sztucznej
Inteligencji | uczenia maszynowego. Przewiduje sie, ze
w tym roku kazdy z nas bedzie generowat 1,7 MB danych
na sekunde’. Przetdzmy to teraz na skale catej organizacji
| bazy danych jej klientow. Rodzi to potrzebe gtebszego
.Zanurzenia sie" w danych i umiejetnosci interpretacii
ich znaczenia, zwitaszcza jesli chodzi o zrozumienie
ludzkiego zachowania. Wymaga to szybszedgo i bardziej
wydajnegoprzetwarzaniadanych-czytoprzez procesor/
karte graficzng, czy pamiec - ktore jeszcze bardziej
podniesie jakosc ich interpretacji.

&& Moj pierwszy aparat cyfrowy zakupiony w 2002 r. miat matryce
0 rozdzielczosci 3,2 megapiksela i umozliwiat zapisanie 90-100
zdjec na swojej malenkiej karcie pamieci SD. Dzisiaj te liczby
wydajg sie niedorzeczne. Gdziekolwiek nie spojrzec, widac
gwattowny przyrost ilosci danych, jaki dokonat sie w krotkim
czasie.

Potrzeba niezawodnego przechowywania duzej ilosci danych
jest ciggtg pogonig za horyzontem, poniewaz nowe aplikacje
stale zwiekszajg zapotrzebowanie na dane i lepszg wydajnosc.
Dojrzewanie technologiiAljest zarowno ,produktem”tego trendu,
jak i katalizatorem dalszego rozwoju, poniewaz wiele zadan
sztucznej inteligencji wymaga intensywnego wykorzystania
danych i pamieci. 99

Rafael Bloom
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Organizacje, ktorych celem jest wyroznienie sie na
tle konkurencji, bedg najpierw musiaty zrozumiec, jak
witasciwie zarzadzac swoimi danymi i przechowywac
je, a nastepnie jak wykorzystywac sztuczng inteligencje
| uczenie maszynowe do wydobycia ukrytej wiedzy
na temat swoich klientow, konkurentow, dostawcow
| zachowan rynkowych, ktore majg wptyw na osiggane
wyniki. W zwigzku z tym zapotrzebowanie na szybkie
| niezawodne dyski SSD ma zasadnicze znaczenie dla
osiggniecia tego poziomu rozwoju, poniewaz rynek
oferuje coraz bardziej wyrafinowane aplikacje.

&& Chociaz mozemy argumentowac, ze wykorzystanie danych
niewatpliwie wzrosnie, zakres, w jakim bedziemy mogli z nich
korzystac, bedzie zalezat od tego, czy dane spetnig odpowiednie
kryteria przydatnosci. Jak powiedziat Daniel ]. Boorstin:
.Najwiekszg przeszkoda w odkrywaniu nie jest ignorancja, lecz
ztudzenie wiedzy". 99

David Clarke

Na podobnej zasadzie wykorzystanie danych jest
przydatne tylko wtedy, gdy sg one wystarczajgco ,dobre”.
W tym kontekscie chodzi bardziej o wykorzystanie
danych do rozwoju wiedzy. Mowiac inaczej, jesli mozna
przewidziec przysztosc, staje sie ona wiedzg, ktora
wykracza poza same dane. Zgodnie z kryterium wiedzy
Deminga, istotnejestto, czy pomaganamto przewidywac
przysztosc, a nie o to, czy odkrywamy prawde®.
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&& Pod wieloma wzgledami rok 2020 jedynie przyspieszyt rozwoj
trendow, ktore i tak juz byly obecne wczesniej. 0d dawna
uwazam, Ze ograniczenie dojazdow do pracy na rzecz pracy
w domu jest naturalng konsekwencjg zdolnosci technologii
do eliminowania odlegtosci jako przeszkody w prowadzeniu
interesow. Aby mogto sie to wydarzyc, potrzebna byta pandemia,
a nie sam fakt istnienia technologii. 99

Rafael Bloom

Chociazjestesmyuprogunowejrewolucjitechnologicznej,
znaczna czesc technologii jest juz dostepna.
Pracujemy, korzystajgc z innowacji, ktore z czasem
bedg doskonalone, a poniewaz juz osiggniete wyniki
w niektorych z omawianych przez nas dziedzin stang sie
bardziej widoczne, ich wykorzystanie stanie sie rowniez
bardziej powszechne.

Gdy patrzymy w przysziosc, je] przewidywanie po
wydarzeniach z 2020 r. moze wydawac sie zadaniem
praktycznie niemozliwym. Wobec tego, jesli chodzi
0 technologie, istnieje wiele przypadkow, gdzie potrzeba
byto globalnej pandemii, aby przyspieszyc plany
| inicjatywy, ktore byty juz w przygotowaniu. Aby moc
dokonac zwrotu, dostosowac sie i przetrwac, konieczna
byta cyfrowa transformacja. Oczywiscie towarzyszy
temu kwestia mozliwosci przygotowania systemow, ludzi
| procesow do przyjecia technologii, takich jak sztuczna
Inteligencja, uczenie maszynowe i uczenie gtebokie.

Przysztosc sztucznej inteligencji: rozwoj
technologii a jej postrzeganie

&& Jesli jednak chodzi o ich odbior, mysle, ze wiele osob jeszcze
nie do konca wie, czym naprawde jest Al - i stgd potrzeba
edukacji. Al ma zdolnos¢ do podejmowania decyzji, ktore
Zmieniajgnasze zycie -np.czy zostanie zatwierdzony mojkredyt
hipoteczny albo czy bede mogt sie ubezpieczyc. Rodzi to obawy,
ze ludzie bedg czasem uzywac Al w okreslonym celu, poniewaz
jest to mozliwe, a nie dlatego, ze jest to dobre rozwigzanie. 9%

Rafael Bloom

Powszechnieuwazasie, ze potgczenie Ali,,bigdata”nadal
bedzie jedng z najbardziej rewolucyjnych kombinacji
w cyfrowym swiecie. Poniewaz ilos¢ danych na swiecie
rosnie w tempie wyktadniczym, mozliwosci sztucznej
inteligencji bedg zwiekszac sie w zblizonym stopniu
wraz z towarzyszacymi temu daleko idgcymi
konsekwencjami, ktore z dnia na dzien bedg stawac sie
coraz bardziej oczywiste i powszechne. Istniejg jednak
technologie, takie jak 5G, ktore majg bardzo duzy wptyw
na naszg zdolnosC do wykorzystania sztucznej
inteligencji w uzyteczny sposob. Wynika to w znacznym
stopniu z koniecznosci jej uczenia sie w czasie
rzeczywistym na podstawie duzej ilosci danych.

Poniewaz coraz wiecej urzadzen korzysta z tgcznosci
sieciowej, a sztucznainteligencja staje sie coraz bardziej
popularna, mozemy stangc w obliczu nadmiaru danych -
zbyt ,ciezkich", aby mozna je byto tatwo transportowac.
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&& Wzrost ilosci wykorzystywanych przez nas danych sprawia, ze
grozinam zuzywanie wiekszoscienergii wytwarzanej na swiecie
do zasilaniasprzetu IT.Bedziemy musieliznalezc lepsze sposoby
na osiggniecie pozgdanych efektow przy mniejszych zbiorach
danych, znajdujgcych sie ,blizej)" uzytkownika koncowego, aby
zachowac zdolnosc do zarzadzania tym procesem. 99

Simon Besteman




M QUISOIN podsumowanie

Nie sposob zaprzeczyc, ze weszlismy w ekscytujaca
dekade sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego
| analizy danych przedsiebiorstwa. Aby jednak sprostac
tym wyzwaniom, Twoja organizacja musi przygotowac
SW0jg moc obliczeniowg i technologie przechowywania
danych - biorgc pod uwage przewidywany wzrost ich
zuzycia, ktory nieuchronnie wigze sie z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji. Dzieki temu utoruje sobie
droge do bycia miejscem pracy przysztosci. Gotowym
do wykorzystania mozliwosci sztucznej inteligencii
| zdolnym do szybkiej adaptacji i pozyskiwania wiedzy,
ktora umozliwia innowacje i uzyskanie przewagi
konkurencyjnej w Swiecie podlegajgcym ciggtym
zawirowaniom.
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