Declaratia de garantie limitata

Informatii complete despre garantiile Kingston sunt redate mai jos. Puteti ajunge
direct la sectiunea dorita mai rapid, selectand subiectul dorit din lista de mai jos:

e Perioada de garantie

Asistenta tehnica gratuita

e Proceduri si cerinte pentru revendicarea garantiei
PRECIZARI LEGALE

Kingston garanteaza clientului original, utilizator final, cd produsele sale nu au
defecte de material sau de productie in termenii si conditiile stipulate in cele ce
urmeaza. Conform conditiilor si limitarilor stabilite in continuare, Kingston va repara
sau inlocui, la discretia proprie, orice componenta a produselor care se dovedeste a fi
defecta din cauza defectiunilor materiale sau de productie. Componentele reparate
sau produsele de schimb vor fi livrate de Kingston pe baza de schimb si vor fi noi sau
recertificate. Toate produsele recertificate au fost testate din punct de vedere
functional pentru a se asigura echivalenta acestora cu produsele noi. In cazul in care
Kingston nu poate repara sau inlocui produsul, va rambursa sau credita valoarea mai
mica dintre valoarea curenta a produsului la data la care este revendicata garantia si
pretul de achizitie. Este necesara prezentarea actelor de achizitie unde sa fie vizibile
data si locatia achizitiei originale, precum si descrierea si pretul produsului.

Aceasta garantie limitata nu acopera deteriorarile acestui produs care rezulta din
instalare neadecvata, accident, exces, utilizare necorespunzatoare, dezastre naturale,
alimentare insuficienta sau excesiva cu energie electrica, conditii mecanice sau de
mediu anormale sau orice demontare, reparatie sau modificare neautorizata. Aceasta
garantie limitata nu se aplicd daca: (i) produsul nu a fost utilizat in conformitate cu
instructiunile alaturate, sau (ii) produsul nu a fost utilizat conform cu utilizarea
prevazuta.

De asemenea, aceasta garantie limitata nu se aplica niciunui produs ale carui
informatii originale de identificare aplicate pe corpul produsului au fost modificate,
sterse sau indepartate, care nu a fost manipulat sau ambalat corespunzator, care a
fost vindut ca second-hand sau care a fost revandut, contrar reglementarilor SUA si a
altor reglementari cu privire la export.

Aceasta garantie limitata acopera numai reparatia, inlocuirea, rambursarea sau
creditarea pentru produsele Kingston defectuoase, asa cum este prevazut mai sus.
Kingston nu este responsabild pentru si nu acopera in cadrul garantiei, nicio
deteriorare sau dauna de orice natura care rezulta din pierderea, deteriorarea sau
falsificarea continutului sau datelor, sau niciun cost asociat cu determinarea sursei
problemelor sistemului sau asociate cu indepartarea, intretinerea sau instalarea
produselor Kingston. Aceasta garantie exclude softurile de la terte parti,
echipamentele conexe sau datele stocate. Prin urmare, compania Kingston nu este
responsabild pentru nicio daund sau deteriorare, efectivd sau pe cale de consecintd,
atribuite softurilor de la terte parti, echipamentelor conexe sau datelor stocate. In
cazul unei reclamatii, singura si cea mai mare obligatie a Kingston, va fi repararea sau
inlocuirea piesei sau rambursarea contravalorii acesteia, la propria latitudine.



Perioada de garantie
Garantie pe toata durata de viata a produsului:**

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru toata durata
de viata a produsului:

Module de memorie, inclusiv ValueRAM®), HyperX®, Retail Memory si memorii
Kingston specifice de sistem; carduri de memorie Flash (ex., Secure Digital, Secure
Digital HC si XC, CompactFlash, MultiMediaCard, SmartMedia, excluzand cardurile
microSD Industrial Temp) si adaptoare Flash.

Garantie de 5 ani:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru o perioada
de cinci ani de la data achizitionarii de catre clientul utilizator final: Unitati USB
DataTraveler® (mai putin DataTraveler® Workspace), unitati USB IronKey®), si
SSDNow® KC100 (Solid State Drives) si carduri microSD Industrial Temp.

Garantie de produs bazata pe 5 ani sau durata de viata SSD ramasa:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru una din
urmatoarele perioade, care situatie apare prima: (i) cinci ani de la data achizitiei de
catre clientul utilizator final, sau (ii) pana la data la care utilizarea unitatii, masurata
conform implementarii Kingston a atributului SMART 231 “Durata de viatd rdimasa
SSD” atinge o valoare normalizata de unu (1), asa cum este raportata de Kingston
SSD Manager (KSM): SSDNow® DC400 , SSDNow® KC400, si seriile SSDNow®
M.2 G.2 (SM2280SEG2) si DCP1000*.

Kingston SSD Manager (KSM) este specificat in fisa tehnica a produsului si poate fi
accesata gratuit pe site-ul Kingston la adresa www.kingston.com/ssdmanager. Un
produs nou, nefolosit, are un indicator de uzura de o suta (100), in timp ce un produs
care si-a atins limita de anduranta de cicluri de stergere va afisa un indicator de uzura
de valoarea unu (1).

*Pentru SSD-urile seria DCP1000, daca utilizarea unuia sau a mai multor discuri din
cele patru (4) discuri SSDNow® M.2 individuale care compun DCP1000 afiseaza un
indicator cu valoarea unu (1), atunci produsul nu mai este acoperit de aceasta
garantie.

Garantie de 3 ani:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru o perioada
de trei ani de la data achizitionarii de catre clientul utilizator final: DataTraveler
2000, HyperX SSD (FURY, Savage si Predator) SSDNow® (Solid State Drives), cu
exceptia SSD-urilor din seriile SSDNow® DC400, SSDNow® KC100, SSDNow®
KC400, SSDNow® S200/30GB, SSDNow® SMS200/30GB, SSDNow® UV300,
SSDNow® UV400, SSDNow® DCP1000 si SSDNow® M.2 G.2 (SM2280SEG2).

Garantie de produs bazata pe 3 ani sau durata de viata SSD ramasa:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru una din



urmatoarele perioade, care situatie apare prima: (i) trei ani de la data achizitiei de
catre clientul utilizator final, sau (ii) pana la data la care utilizarea unitatii, masurata
conform implementarii Kingston a atributului SMART 231 “Durata de viata ramasa
SSD” atinge o valoare normalizata de unu (1), asa cum este raportata de Kingston
SSD Manager (KSM): SSD-uri din seria SSDNow® UV300.

Kingston SSD Manager (KSM) este specificat in fisa tehnica a produsului si poate fi
accesata gratuit pe site-ul Kingston la adresa www.kingston.com/ssdmanager. Un
produs nou, nefolosit, are un indicator de uzura de o suta (100), in timp ce un produs
care si-a atins limita de anduranta de cicluri de stergere va afisa un indicator de uzura
de valoarea unu (1).

Garantie de 2 ani:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru o perioada
de doi ani de la data achizitionarii de catre clientul utilizator final: SSDNow®
S200/30GB, SSDNow® SMS200/30GB, DataTraveler® Workspace, DataTraveler®
Bolt Duo, MobileLite® Wireless - Gen 3, MobileLite® Wireless - Gen 2, MobileLite®
Reader, microSD Reader, castile HyperX™ Cloud (exceptie fac articolele
promotionale gratuite incluse in pachet), padurile pentru mouse HyperX™,
Nucleum™, tastaturile HyperX™, mouse-urile HyperX™ si produsele aflat in
Programul de personalizare Kingston. Produsele acoperite de programul Kingston
pentru personalizare sunt limitate pentru creditare sau rambursare in timpul
perioadei garantiei de doi ani. In unele cazuri, Kingston poate, la alegerea sa, s
opteze pentru inlocuirea produselor defecte comandate prin intermediul programului
Kingston pentru personalizare cu produse echivalente din punct de vedere functional.

Garantie de 1 an:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru o perioada
de un an de la data achizitionarii de catre clientul utilizator final: MobileLite®
Wireless - Gen 1, setul de accesorii DataTraveler®, Wi-Drive®, TravelLite®
SD/MMC Reader si ventilatorul HyperX™.

Garantie de 6 luni:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru o perioada
de sase luni de la data achizitionarii de catre clientul utilizator final: Accesorii pentru
castile HyperX™ Cloud, Core si Cloud II, constand din microfoane detasabile, cupe
pentru ureche, boxe de control, cabluri prelungitoare duale de 3,5 mm, cabluri
prelungitoare la PC, cabluri de casti, adaptoare de telefon pentru avion si saculeti de
transport.

Garantie de 90 de zile:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pentru o perioada
de nouazeci de zile de la data achizitionarii de catre clientul utilizator final: Casti
recertificate HyperX™.

In cazul in care un produs nu se mai fabric#, Kingston, la latitudinea sa, poate si
opteze pentru repararea produsului, pentru inlocuirea sa cu un produs comparabil
sau poate sa ofere rambursarea valorii mai mici dintre pretul de achizitie si valoarea



curenta a produsului.

Produsele reparate sau inlocuite vor continua sa fie sub incidenta acestei garantii
limitate pentru restul perioadei ramase din garantia originala sau pentru nouazeci
(90), oricare dintre ele este mai lunga.

Aceasta garantie limitata se aplicd doar clientului final original si se supune
termenilor si cerintelor descrise mai jos. Aceasta garantie limitata nu poate fi
transferata. Produsele achizitionate ca parte a unui kit necesita returnarea intregului
set, pentru a fi eligibile pentru garantie.

**Durata de viata a produsului este definita ca perioada normala preconizata de
utilizare a produselor in industrie. Dar garantia pe intreaga durata de viata poate fi
supusa definitiilor stipulate in diferite tari. Pentru Rusia, garantia pe viata este
determinata pe o perioada de zece (10) ani de la data cumpararii de catre clientul
utilizator final.

Asistenta tehnica gratuita

Daca intampinati dificultati in timpul instalarii sau utilizarii unui produs Kingston,
aveti posibilitatea sa contactati departamentul de asistenta tehnica Kingston, inainte
de va decide pentru repararea sistemului.

Pentru asistenta prin Internet, vizitati www.kingston.com/support.

De asemenea, compania Kingston ofera asistenta tehnica gratuita in limba engleza
clientilor din toata lumea.

Statele Unite si Canada:

Departamentul pentru asistenta tehnica al companiei Kingston in Statele Unite si
Canada poate fi contactat apeland direct numarul: +1 (714) 435-2639 sau la numarul
gratuit: +1 (800) 435-0640.

Europa, Orientul Mijlociu si Africa:

Departamentul pentru asistenta tehnica al companiei Kingston in Europa, Orientul
Mijlociu si Africa, cu exceptia tarilor listate in alta parte, poate fi contactat apeland
numarul +44 (0) 1932 738888; sau pentru a afla numerele de telefon la tarif de
convorbire nationala vizitati www.kingston.com/en/company/contacts .

Asia:

Departamentul pentru asistenta tehnica al companiei Kingston in Asia poate fi
contactat apeland direct numarul:

e Apelare din Australia: 1800-620-569, apel gratuit

e Apelare din Noua Zeelanda: 0800-546-478, apel gratuit

e Apelare din China: 800-810-1972, apel gratuit

e Apelare din Hong Kong: 800-900478, apel gratuit

e Apelare din India: 1-860-233-4515, convorbire interurbana (de luni pana
sambata, 9:30am - 5:30pm)

e Apelare din Japonia: 00531-88-0018, apel gratuit



e Apelare din Malaezia: 1800-812078, apel gratuit

e Apelare din Singapore: 800-8861042, apel gratuit

e Apelare din Taiwan: 0800-666-200, apel gratuit

e Apelare din Thailanda: 001800-861-0018, apel gratuit

e Apelare din alte tari din Asia: +886-3-500-1715, convorbire interurbana

Proceduri si cerinte pentru revendicarea garantiei

Pentru obtinerea serviciilor in garantie, poate fi nevoie sa returnati produsul defect in
locul original de unde 1-ati cuampdrat, sau la dealerul sau distribuitorul autorizat
Kingston de unde l-ati achizitionat. Vd rugdm sd verificati termenii politicii de
returnare a produsului inainte de a returna produsul. In mod obisnuit, trebuie sa
includeti informatiile cu privire la identificarea produsului, inclusiv numarul de
model si numarul de serie (daca este cazul) impreuna cu o descriere detaliata a
problemei pe care o intampinati. Vi se va cere sa furnizati actele de cumparare. Dupa
primire, toate piesele sau produsele returnate, fie ca sunt inlocuite sau vi se
ramburseazd valoarea respectiva, devin proprietatea companiei Kingston. Produsul
reparat sau inlocuit va fi expediat pe cheltuiala companiei Kingston. In masura
permisa de legislatia in vigoare, produsele care nu sunt importate sau vandute prin
dealerii sau distribuitorii Kingston autorizati nu sunt acoperite de aceasta garantie,
iar Kingston poate opta pentru repararea sau inlocuirea produsului dvs. contra cost.
Aceasta pentru asigurarea certificatului de calitate. V4 rugam sd contactati dealerul de
la care ati achizitionat astfel de produse pentru garantia disponibila.

Statele Unite:

In Statele Unite, puteti si returnati produsul direct la Centrul de service Kingston,
dupa ce mai intai obtineti un numar de autorizatie de returnare a bunului (,ARB”) de
la Kingston. Un numar ARB se obtine vizitand kingston.com/us/support sau apeland
departamentul de asistenta Kingston la numarul +1 (714) 438-1810 sau +1 (800)
337-3719. Pentru returnarea memoriilor ValueRAM, contactati Asistenta tehnica la
numarul +1 (800) 435-0640 pentru service ARB si suport.

Dupa ce ati obtinut un numar ARB de la compania Kingston, in termen de treizeci
(30) de zile, trebuie sa trimiteti produsul la Kingston Technology Company, Inc.,
Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708 U.S.A.
Sunteti responsabil pentru costurile de asigurare si expediere a produselor dvs.
returnate. Produsele expediate la centrul de service trebuie sa fie ambalate in mod
corespunzator pentru a preveni deteriorarea acestora in timpul transportului.
Numarul ARB de la compania Kingston trebuie sa fie afisat vizibil pe exteriorul
pachetului. Daca trimiteti produsul la centrul de service fara numarul ARB afisat
vizibil pe exteriorul ambalajului, acesta va va fi returnat fara a fi deschis.

Europa, Orientul Mijlociu si Africa:

In Europa, Orientul Mijlociu si Africa, dacd nu puteti returna produsul la punctul dvs.
de achizitie original sau la furnizorul sau distribuitorul autorizat al companiei
Kingston de unde ati achizitionat produsul, puteti returna produsul direct la centrul
de service si asistenta al companiei Kingston, dupa ce ati obtinut in prealabil un
numadr de autorizatie de returnare a bunului (,ARB”) de la compania Kingston. Un
numar ARB se obtine vizitand kingston.com/en/support. In anumite circumstante,
putem solicita dovada achizitionarii produsului.




Dupa ce ati obtinut numarul ARB de la Kingston, trebuie ca, in interval de treizeci
(30) de zile, sa trimiteti produsul la Kingston Technology Europe Co LLP, Kingston
Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, U.K. Sunteti
responsabil pentru costurile de asigurare si expediere a produsului. Produsul(e)
trebuie sa fie ambalate in mod corespunzator pentru a evita deteriorarea in timpul
transportului. Numarul ARB de la compania Kingston trebuie sa fie afisat vizibil pe
exteriorul pachetului. Daca nu afisati numarul ARB, pachetul va va fi returnat fara a fi
deschis.

Asia:

In Asia, vi rugim si consultati regiunea care se aplicd in cazul dvs. In Taiwan, puteti
fie sa returnati un produs defect la distribuitorul nostru local sau la centrul de service,
fie sd efectuati procedura de aplicare online. Vizitati https://dbcs.kingston.com
/web_rma/taiwan/ pentru a continua. In China, puteti aplica pentru un numar ARB
fie prin intermediul unui distribuitor autorizat, fie printr-un centru de service
autorizat. Pentru o lista de centre de service in China,

vizitati https: //www.kingston.com/cn/support/china/center.

Dupa ce ati obtinut numarul ARB de la Kingston, trebuie ca, in interval de trei (3)
zile, sa trimiteti produsul la Kingston Technology Far East Corp., 4F., No. 8, Kedung
3rd Road, Chunan, Miaoli, Taiwan 35053, R.O.C. Sunteti responsabil pentru costurile
de asigurare si expediere a produsului. Produsele expediate la centrul de service
trebuie sa fie ambalate in mod corespunzator pentru a preveni deteriorarea acestora
in timpul transportului. Numarul ARB de la compania Kingston trebuie sa fie afisat
vizibil pe exteriorul pachetului. Daca trimiteti produsul la centrul de service fara
numarul ARB afisat vizibil pe exteriorul ambalajului, acesta va va fi returnat fara a fi
deschis.

In toate celelalte tiri din Asia, contactati distribuitorul sau dealerul dvs. local pentru
a obtine numarul de autorizatie de returnare a bunului (,ARB”) .

PRECIZARI LEGALE

IN LIMITA PERMISA DE LEGE, URMATOAREA REPREZINTA
GARANTIA COMPLETA PENTRU PRODUSELE KINGSTON SI
INLOCUIESTE TOATE CELELALTE GARANTII SI DECLARATII,
VERBALE SAU SCRISE. CU EXCEPTIA CELOR STABILITE iN MOD
EXPRES MAI SUS, NICIO ALTA GARANTIE NU ESTE FACUTA CU
PRIVIRE LA PRODUSELE KINGSTON, IAR COMPANIA KINGSTON
DECLINA IN MOD EXPRES TOATE GARANTIILE CARE NU SUNT
MENTIONATE IN PREZENTA GARANTIE, INCLUSIV, IN MASURA
PERMISA DE LEGE, ORICE GARANTIE CARE POATE EXISTA iN
CONFORMITATE CU LEGEA NATIONALA, DE STAT, PROVINCIALA SAU
LOCALA, INCLUZAND, DAR NELIMINTANDU-SE LA ORICE GARANTIE
IMPLICITA DE NEINCALCARE, COMERCIALIZARE SAU
CONFORMITATE A UNUI ANUMIT SCOP. TOATE GARANTIILE,
EXPRESE SAU IMPLICITE, SUNT LIMITATE LA PERIOADELE DE TIMP
STABILITE MAI SUS. UNELE STATE SAU ALTE JURISDICTII, NU
PERMIT EXCLUDEREA GARANTIILOR IMPLICITE SAU LIMITARILE CU
PRIVIRE LA PERIOADA DE TIMP A UNEI GARANTII IMPLICITE,
ASTFEL CA ESTE POSIBIL CA LIMITARILE DE MAI SUS SA NU SE
APLICE IN CAZUL DVS.



PRODUSELE KINGSTON NU SUNT AUTORIZATE PENTRU UTILIZARE
IN CALITATE DE COMPONENTE CRITICE PENTRU ECHIPAMENTE DE
MENTINERE A FUNCTIILOR VITALE SAU PENTRU APLICATII UNDE
DEFECTAREA SAU UTILIZAREA NECORESPUNZATOARE A
PRODUSULUI AR CREA O SITUATIE IN CARE ESTE POSIBILA RANIREA
FIZICA SAU DECESUL. COMPANIA KINGSTON NU VA FI
RESPONSABILA PENTRU DECESUL NICIUNEI PERSOANE SAU
PENTRU NICIO PIERDERE, RANIRE SAU DETERIORARE CU PRIVIRE
LA NICIO PERSOANA SAU PROPRIETATE, CAUZATA DE UTILIZAREA
PRODUSELOR IN APLICATII, INCLUZAND, DAR NELIMITANDU-SE LA,
ECHIPAMENT MILITAR SAU CONEX, ECHIPAMENT DE CONTROL AL
TRAFICULUI, SISTEME DE PREVENIRE A DEZASTRELOR SAU
ECHIPAMENT MEDICAL SAU CONEX.

RASPUNDEREA TOTALA A COMPANIEI KINGSTON IN CONFORMITATE
CU ACEASTA GARANTIE SAU ORICE ALTA GARANTIE, EXPRESA SAU
IMPLICITA, ESTE LIMITATA LA REPARARE, INLOCUIRE SAU
RAMBURSARE. REPARAREA, INLOCUIREA SAU RAMBURSAREA SUNT
REMEDIILE UNICE SI EXCLUSIVE PENTRU INCALCAREA GARANTIEI
SAU A ORICAREI ALTE TEORII LEGALE. IN MASURA TOTALA PERMISA
DE LEGEA APLICABILA, KINGSTON NU VA FI RESPONSABILA FATA DE
BENEFICIAR SAU CLIENTUL UTILIZATOR FINAL A UNUI PRODUS
KINGSTON PENTRU NICIO DAUNA, DATE PIERDUTE, VENITURI
PIERDUTE, ECONOMII PIERDUTE, PROFITURI PIERDUTE SAU ORICE
DAUNE ACCIDENTALE SAU INDIRECTE CARE REZULTA DIN
ACHIZITIONAREA, UTILIZAREA SAU IMPOSIBILITATEA DE A UTILIZA
UN PRODUS KINGSTON, CHIAR DACA COMPANIA KINGSTON A FOST
INFORMATA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE
DAUNE. UNELE STATE SAU ALTE JURISDICTII NU PERMIT
EXCLUDEREA GARANTIILOR IMPLICITE SAU LIMITARILE CU
PRIVIRE LA DAUNELE ACCIDENTALE SAU INDIRECTE, ASTFEL CA
ESTE POSIBIL CA LIMITARILE SAU EXCLUDERILE DE MAI SUS SA NU
SE APLICE IN CAZUL DVS.

ACEASTA GARANTIE LIMITATA VA OFERA DREPTURI LEGALE
SPECIFICE SI PUTETI BENEFICIA, DE ASEMENEA, SI DE ALTE
DREPTURI CARE VARIAZA DE LA STAT LA STAT SAU DE LA
JURISDICTIE LA JURISDICTIE.

CU PRIVIRE LA CETATENII DIN TARILE MEMBRE ALE UNIUNII
EUROPENE, IN CAZUL IN CARE ACEST PRODUS ESTE ACHIZITIONAT
DE CATRE UN CONSUMATOR SI NU iN CADRUL UNEI AFACERI,
ACEASTA GARANTIE ESTE PE DEASUPRA DREPTURILOR DVS.
LEGALE CU PRIVIRE LA PRODUSELE DEFECTE. SFATURI DESPRE
DREPTURILE DVS. LEGALE SUNT DISPONIBILE LA CENTRUL DVS.
LOCAL PENTRU CONSULTANTA CLIENTI. ACEASTA PRECIZARE
LEGALA NU ESTE MENITA SA LIMITEZE SAU SA EXCLUDA
RASPUNDEREA COMPANIEI KINGSTON PENTRU DECES SI RANIRE
CAUZATE DE NEGLIJENTA SA, SAU PENTRU DECLARATII FALSE.

Aceasta garantie este oferita de:

Kingston Technology Company, Inc.,
17600 Newhope Street



Fountain Valley, CA 92708
SUA

Consumatorii din Australia:
Consultati declaratia Kingston de garantie limitata pentru informatii cu privire la
garantia pentru Australia.
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Garantii anterioare

03/2012 - 05/2013
05/2013.- 09/2015




