Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy Kingston

Ponizej znajdujg sie doktadne informacje na temat gwaranciji firmy Kingston. Wybierajgc temat z ponizszej listy,
mozna szybko przejs¢ do odpowiedniej sekciji:
Czas obowigzywania gwarancji
Bezptatna pomoc techniczna
Procedury i wymagania dotyczace roszczen gwarancyjnych
ZASTRZEZENIA
Firma Kingston gwarantuje oryginalnemu klientowi, ktéry jest uzytkownikiem konncowym jej produktow, ze te
produkty sg wolne od wad materiatowych i wykonawczych. Zgodnie z ponizszymi warunkami i ograniczeniami firma
Kingston naprawi lub wymieni czesci jej produktéw uznane za wadliwe na skutek nieprawidtowego wykonania lub
nieodpowiednich materiatow. Naprawione czesci lub produkty zamienne zostang przekazane przez firme Kingston
na zasadzie wymiany i bedg nowe lub regenerowane. Wszystkie regenerowane produkty zostaty przetestowane i
uznane za rownowazne nowym produktom pod wzgledem funkcjonalnosci. Jezeli firma Kingston nie moze
naprawi¢ lub wymieni¢ produktu, zwrdci koszt lub przyzna kredyt w wysokos$ci rownej mniejszej z nastepujgcych
wartosci: cena produktu w dniu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego lub cena zakupu.
Ta ograniczona gwarancja nie uwzglednia uszkodzenia produktu na skutek nieprawidtowej instalacji, wypadku,
naduzycia, nieprawidtowego uzycia, kleski zywiotowej, zbyt niskiego lub zbyt wysokiego napiecia zasilania,
nietypowych warunkoéw mechanicznych lub srodowiskowych albo nieautoryzowanego demontazu, naprawy lub
modyfikacji. Ta ograniczona gwarancja nie obowigzuje réwniez w przypadku modyfikacji, przestonigcia lub
usuniecia oryginalnych informaciji identyfikacyjnych, nieprawidtowego uzytkowania lub pakowania produktu,
sprzedazy produktu na rynku wtérnym albo ponownej sprzedazy produktu niezgodnie z przepisami
eksportowymi obowigzujgcymi w Stanach Zjednoczonych albo innymi obowigzujgcymi przepisami eksportowymi.
Ta ograniczona gwarancja uwzglednia tylko naprawe, wymiane, refundacje lub kredyt w przypadku wadliwych
produktéw firmy Kingston spetniajgcych powyzsze warunki. Firma Kingston nie ponosi odpowiedzialnosci i nie
jest zobowigzana do Swiadczenia ustug gwarancyjnych w przypadku szkod lub strat jakiegokolwiek rodzaju, w
tym spowodowanych utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem tresci bgdz danych, lub poniesienia przez
uzytkownika kosztéw zwigzanych z identyfikacjg zrodta probleméw w systemie albo usuwania, serwisowania lub
instalowania produktéw firmy Kingston. Ta gwarancja nie obejmuje oprogramowania innej firmy, podtgczonych
urzgdzen ani zapisanych danych. Dlatego tez firma Kingston nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
lub szkody zwigzane z oprogramowaniem innych firm, podigczonym sprzetem lub przechowywanymi danymi. W
przypadku zgtoszenia roszczenia firma Kingston jest zobowigzana, wedle wtasnego uznania, do zwrotu kosztow
lub wymiany sprzetu.

Czas obowigzywania gwarancji

Gwarancja na caty okres eksploatacji produktu:
Niniejsza gwarancja na caty okres eksploatacji obejmuje nastepujgce produkty firmy Kingston:

Moduty pamieci, w tym ValueRAM®, HyperX®, pamie¢ sprzedawana klientom detalicznym oraz pamieci
dedykowane firmy Kingston; karty pamieci flash (np. Secure Digital, Secure Digital HC i XC, CompactFlash,
MultiMediaCard, SmartMedia) oraz adaptery kart Flash.

Pie¢ lat gwarancji:

Nastepujgce produkty firmy Kingston sg objete gwarancja przez pie¢ lat od daty zakupu dokonanego przez
oryginalnego klienta, ktory jest uzytkownikiem korncowym: Pamieci USB DataTraveler® (z wyjatkiem pamieci
DataTraveler Workspace) oraz dyski potprzewodnikowe SSDNow KC100.

Trzy lata gwarancji:

Nastepujgce produkty firmy Kingston sg objete gwarancjg przez trzy lata od daty zakupu dokonanego przez
oryginalnego klienta, ktéry jest uzytkownikiem koncowym: Dyski SSDNow (dyski pétprzewodnikowe), z wyjatkiem
dysku SSDNow KC100.

Dwa lata gwarancji:
Nastepujgce produkty firmy Kingston sg objete gwarancjg przez dwa lata od daty zakupu dokonanego przez


http://webadmin.kingston.com/pl/company/warranty/ctl/edit/mid/19662.aspx#duration
http://webadmin.kingston.com/pl/company/warranty/ctl/edit/mid/19662.aspx#free-tech-support
http://webadmin.kingston.com/pl/company/warranty/ctl/edit/mid/19662.aspx#procedures
http://webadmin.kingston.com/pl/company/warranty/ctl/edit/mid/19662.aspx#disclaimers

oryginalnego klienta, ktéry jest uzytkownikiem koncowym: Czytniki MobileLite, microSD Reader i Media Reader,
pamie¢ DataTraveler Workspace oraz produkty sprzedawane w ramach programu Private Logo Program firmy
Kingston. W przypadku produktéw uwzglednionych w programie Private Logo Program firmy Kingston kredyt lub
zwrot kosztow jest dostgpny tylko w dwuletnim okresie gwarancyjnym.

Rok gwarancji:

Nastegpujace produkty firmy Kingston sg objete gwarancja przez rok od daty zakupu dokonanego przez
oryginalnego klienta, ktory jest uzytkownikiem koncowym: Zestaw akcesoriéw DataTraveler, dysk Wi-Drive,
czytnik kart SD/MMC TravelLite i wentylator HyperX.

W przypadku produktéw wycofanych z produkcji firma Kingston, wedle wtasnego uznania, naprawi produkt,
zaoferuje wymiane produktu na produkt o poréwnywalnych parametrach albo zwrdci koszt w wysokosci réwne;j
mniejszej z nastepujgcych wartosci: biezgca wartos¢ produktu lub cena zakupu.

Naprawione lub wymienione produkty bedg wcigz objete tg ograniczong gwarancjg przez pozostatg czesé
oryginalnego okresu gwarancyjnego lub 90 dni (obowigzywac¢ bedzie dtuzszy z tych okresow).

Ta ograniczona gwarancja dotyczy tylko oryginalnego klienta, ktory jest uzytkownikiem koncowym produktu,
zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym dokumencie. Niniejsza ograniczona gwarancja nie jest zbywalna.

Bezptatna pomoc techniczna

W przypadku problemoéw zwigzanych z instalacjg lub uzytkowaniem produktu firmy Kingston mozna skontaktowac¢
sie z dziatem pomocy technicznej firmy Kingston przed wykonaniem prac zwigzanych z serwisem systemu.

Aby uzyska¢ pomoc techniczng przez Internet, odwiedz witryne kingston.com/support.

Firma Kingston zapewnia réwniez nieodptatnie pomoc techniczng w jezyku angielskim dla klientow we wszystkich
krajach.

Stany Zjednoczone i Kanada:
Z pomocg techniczng firmy Kingston w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie mozna kontaktowac sie bezposrednio,
korzystajgc z nastepujgcych numerdw telefonu: +1 (714) 435-2639 lub bezptatny numer: +1 (800) 435-0640.

Europa, Bliski Wschod i Afryka:
Z dziatem pomocy technicznej firmy Kingston w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce, z wyjatkiem krajéw, dla
ktérych podano, ze jest to niemozliwe, mozna skontaktowac sie pod numerem +44 (0) 1932 738888; lista numerow
ptatnych wg stawek lokalnych jest dostepna w witryniehttp://www.kingston.com/en/company/contacts.

Azja:

Z pomocg techniczng firmy Kingston w Azji mozna kontaktowac sie bezposrednio, korzystajgc z nastepujgcych

numeréw telefonu:

Potaczenia telefoniczne z Australii: 1800-620-569, numer bezptatny

Potgczenia telefoniczne z Nowej Zelandii: 0800-546-478, numer bezptatny

Potaczenia telefoniczne z Chin: 800-810-1972, numer bezptatny

Potgczenia telefoniczne z Hongkongu: 800-900478, numer bezptatny

Potgczenia telefoniczne z Indii: 1-860-233-4515/+917385709311/+917385709322, numer pfatny (od

poniedziatku do soboty od 9:30 do 17:30)

Potaczenia telefoniczne z Japonii: 00531-88-0018, numer bezptatny

Potaczenia telefoniczne z Malezji: 1800-812078, numer bezptatny

Potaczenia telefoniczne z Singapuru: 800-8861042, numer bezptatny

Potaczenia telefoniczne z Tajwanu: 0800-666-200, numer bezptatny

Potgczenia telefoniczne z Tajlandii: 001800-861-0018, numer bezptatny

Potaczenia telefoniczne z innych krajow w Azji: +886-3-500-1715, numer bezptatny

Procedury i wymagania zwigzane z roszczeniami gwarancyjnymi
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Aby skorzystac z ustugi gwarancyjnej, mozna zwrdéci¢ wadliwy produkt w punkcie zakupu albo u autoryzowanego
dystrybutora lub sprzedawcy produktéw firmy Kingston, do ktérego dany produkt zostat zakupiony. Przed zwrotem
produktu nalezy uzyskac informacje o zasadach zwrotu. Zazwyczaj nalezy uwzgledni¢ informacje umozliwiajgce
identyfikacje produktu, tacznie z numerem modelu i numerem seryjnym (jezeli jest dostepny) oraz szczegotowy
opis zgtoszonego problemu. Nalezy réowniez dotgczyé dowdd zakupu w punkcie sprzedazy detalicznej,
potwierdzajacy, ze okres gwarancyjny nie zostat zakonczony.

Stany Zjednoczone:

W Stanach Zjednoczonych mozna zwréci¢ produkt bezposrednio do centrum serwisowego firmy Kingston po
uzyskaniu numeru autoryzacji zwrotu towaru (RMA, Return Material Authorization) od firmy Kingston. Numer RMA
mozna uzyskac¢, przechodzac do witryny kingston.com/us/support albo dzwonigc do dziatu obstugi klienta firmy
Kingston pod numerem +1 (714) 438-1810 lub +1 (800) 337-3719. W przypadku zwrotu pamieci ValueRAM nalezy
skontaktowa¢ sie z dziatem pomocy technicznej pod numerem +1 (800) 435-0640, aby uzyska¢ pomoc i obstuge
dotyczgcg numeru RMA.

Po uzyskaniu numeru RMA od firmy Kingston nalezy w ciagu trzydziestu (30) dni wysta¢ produkt na adres Kingston
Technology Company, Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, USA. Uzytkownik
ponosi koszty ubezpieczenia i transportu zwracanych produktéw. Produkty wysytane do centrum serwisowego
muszg by¢ prawidtowo opakowane w sposéb zapobiegajacy uszkodzeniu podczas transportu. Na opakowaniu
nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu numer RMA firmy Kingston. Produkt przestany do centrum serwisowego bez
umieszczenia numeru RMA w widocznym miejscu na opakowaniu zostanie zwrécony bez otwierania opakowania.

Europa, Bliski Wschod i Afryka:

W Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce, jesli nie mozna zwréci¢ produktu w punkcie zakupu albo u
autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawcy produktow firmy Kingston, od ktérego dany produkt zostat zakupiony,
mozna zwroci¢ produkt bezposrednio do centrum serwisowego firmy Kingston po uzyskaniu numeru autoryzaciji
zwrotu towaru (RMA, Return Material Authorization) od firmy Kingston. Numer RMA mozna uzyskac¢, przechodzac
do witryny kingston.com/en/support. W niektérych sytuacjach moze by¢ wymagane okazanie dowodu zakupu.

Po uzyskaniu numeru RMA od firmy Kingston nalezy w ciggu trzydziestu (30) dni wysta¢ produkt na adres Kingston
Technology Europe Limited, Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK.
Uzytkownik ponosi koszty ubezpieczenia i transportu zwracanych produktow. Produkty muszg by¢ prawidtowo
zapakowane w sposob zapobiegajgcy uszkodzeniu podczas transportu. Na opakowaniu nalezy umiesci¢ w
widocznym miejscu numer RMA firmy Kingston. Jesli numer RMA nie bedzie umieszczony w widocznym miejscu
na opakowaniu, przesytka zostanie odestana uzytkownikowi bez otwierania.
Azjaregion Pacyfiku:
W Azji nalezy klikng¢ odpowiedni region. Na Tajwanie mozna zwréci¢ wadliwy produkt do naszego lokalnego
dystrybutora lub centrum serwisowego albo postepowac zgodnie z procedurg zgtoszenia online. Te procedure
mozna wykona¢ w witryniehttp://dbcs.kingston.com/web_rma/taiwan/.W Chinach mozna ubiega¢ sig o
przyznanie numeru RMA za posrednictwem autoryzowanego dystrybutora lub centrum serwisowego. Lista
centréw serwisowych w Chinach znajduje sie w
witryniehttp://legacy.kingston.com/china/support/center/network.htm.

We wszystkich pozostatych krajach w Azji w regionie Pacyfiku nalezy kontaktowac sig z lokalnym dystrybutorem
lub sprzedawcg w celu uzyskania numeru RMA.

W ciggu 3 dni od wydania numeru RMA przez firme Kingston wadliwy produkt nalezy prawidtowo zapakowac i
przesta¢ z ubezpieczeniem koniecznie za posrednictwem firmy FedEx na adres Kingston Technology Far East
Corp, 4F, No. 8, Kedung 3RD., Chunan, Miaoli, Taiwan 35053, R.O.C. Firma Kingston nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty poniesione w zwigzku z frachtem i optatami celnymi. Kompletne Zasady zwrotow
RMA w krajach Dalekiego Wschodu firmy Kingston Technology (dostepne tylko dla autoryzowanych
dystrybutoréw i sprzedawcéw produktéw Kingston) sg dostepne w

witrynie: http://portal.kingston.com/portal/login.asp.

Zwrocony produkt staje sie wiasnoscig firmy Kingston. Naprawiony lub wymieniony produkt zostanie przestany
na koszt firmy Kingston.
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Zastrzezenia

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO POWYZSZA GWARANCJA OKRESLA
WSZYSTKIE ZOBOWIAZANIA GWARANCYJNE DOTYCZACE PRODUKTOW FIRMY KINGSTON I
ZASTEPUJE WSZYSTKIE POZOSTALE GWARANCJE | DEKLARACJE WERBALNE LUB PISEMNE. Z
WYJATKIEM POWYZSZYCH GWARANCJI FIRMA KINGSTON NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI
DOTYCZACYCH PRODUKTOW KINGSTON, W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRZEPISY PRAWA, LACZNIE Z GWARANCJAMI WYNIKAJACYMI Z PRZEPISOW KRAJOWYCH,
STANOWYCH, REGIONALNYCH LUB LOKALNYCH, TAKICH JAK DOROZUMIANA GWARANCJA
DOTYCZACA OCHRONY PRAW STRON TRZECICH, PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU. WSZYSTKIE GWARANCJE, WYRAZNIE OKRESLONE LUB DOROZUMIANE, SA
OGRANICZONE DO OKRESOW OKRESLONYCH POWYZEJ. NIEKTORE KRAJE LUB INNE JURYSDYKCJE
NIE ZEZWALAJA NA WYKLUCZANIE GWARANCJI DOROZUMIANYCH LUB OGRANICZANIE OKRESU, W
KTORYM OBOWIAZUJA GWARANCJE TEGO TYPU, DLATEGO POWYZSZE OGRANICZENIA NIE DOTYCZA
NIEKTORYCH UZYTKOWNIKOW.

PRODUKTY FIRMY KINGSTON NIE SA AUTORYZOWANE DO UZYTKU JAKO PODSTAWOWE SKLADNIKI
WYPOSAZENIA DO PODTRZYMYWANIA ZYCIA ALBO ZASTOSOWAN, W KTORYCH USTERKA LUB
AWARIA PRODUKTOW MOGLABY SPOWODOWAC ZRANIENIE LUB ZGON. FIRMA KINGSTON NIE BEDZIE
ODPOWIADAC ZA SMIERC ZADNEJ OSOBY ANI STRATY, OBRAZENIA LUB SZKODY DOTYCZACE 0SOB
LUB MIENIA SPOWODOWANE UZYCIEM PRODUKTOW W URZADZENIACH WOJSKOWYCH LUB
POKREWNYCH, URZADZENIACH DO STEROWANIA RUCHEM ULICZNYM, SYSTEMACH OCHRONY PRZED
SKUTKAMI KATASTROFY | URZADZENIACH MEDYCZNYCH LUB POKREWNYCH.

CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY KINGSTON ZGODNIE Z TA LUB DOWOLNA INNA GWARANCJA,
WYRAZNA LUB DOROZUMIANA, JEST OGRANICZONA DO NAPRAWY, WYMIANY LUB ZWROTU
KOSZTOW. NAPRAWA, WYMIANA LUB ZWROT KOSZTOW STANOWIA JEDYNE SRODKI ZARADCZE
DOTYCZACE NARUSZENIA WARUNKOW GWARANCJI LUB INNEJ PODSTAWY PRAWNEJ. W
MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO FIRMA KINGSTON NIE
BEDZIE ODPOWIADAC PRZED NABYWCA LUB UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM PRODUKTU FIRMY
KINGSTON ZA ZADNE SZKODY, WYDATKI, UTRATE DANYCH, DOCHODOW, OSZCZEDNOSCI, ZYSKOW
ANI ZA ZADNE INNE SZKODY PRZYPADKOWE LUB WYNIKOWE WYNIKAJACE Z ZAKUPU, KORZYSTANIA
LUB BRAKU MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PRODUKTU FIRMY KINGSTON, NAWET JEZELI FIRMA
KINGSTON ZOSTALA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. W NIEKTORYCH
STANACH LUB JURYSDYKCJACH NIEDOZWOLONE JEST WYKLUCZENIE LUB OGRANICZENIE SZKOD
PRZYPADKOWYCH LUB WYNIKOWYCH, WIEC POWYZSZE OGRANICZENIA LUB WYKLUCZENIA MOGA
NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA.

TA OGRANICZONA GWARANCJA DAJE UZYTKOWNIKOWI OKRESLONE PRAWA USTAWOWE I, W
ZALEZNOSCI OD STANU LUB JURYSDYKCJI, MOGA MU PRZYSLUGIWAC INNE PRAWA.

W PRZYPADKU OBYWATELI KRAJOW NALEZACYCH DO UNII EUROPEJSKIEJ, JEZELI TEN PRODUKT
ZOSTAL ZAKUPIONY PRZEZ OSOBE FIZYCZNA, A NIE FIRME, TA GWARANCJA STANOWI DODATEK DO
USTAWOWYCH PRAW NABYWCY ZWIAZANYCH Z WADLIWYMI PRODUKTAMI. PORADE DOTYCZACA
PRAW USTAWOWYCH MOZNA UZYSKAC W LOKALNYM PUNKCIE POMOCY KONSUMENCKIEJ.
NINIEJSZE ZASTRZEZENIE NIE OGRANICZA ANI NIE WYKLUCZA ODPOWIEDZIALNOSCI FIRMY
KINGSTON ZA SMIERC LUB OBRAZENIA CIALA SPOWODOWANE PRZEZ JEJ ZANIEDBANIE LUB
WPROWADZENIE W BLAD NA SKUTEK ZANIEDBANIA.

Niniejszej gwarancji udziela:

Kingston Technology Company, Inc.,
17600 Newhope Street

Fountain Valley, CA 92708

U.S.A.

Klienci w Australii:



Informacje gwarancyjne dotyczgce Australii znajdujg sie w O$wiadczeniu o ograniczonej gwarancji firmy Kingston.
Australia.
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