Vyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti Kingston

Uplné informacie o zarukach spolo&nosti Kingston st uvedené nizsie. K sekgii, ktora vas zaujima, moZete rychlejsie
prejst aj tak, ze vyberiete pozadovanu tému v zozname nizSie:
Trvanie zaruky
Bezplatna technické& podpora
Postupy a poziadavky spojené s uplatinovanim narokov zo zaruky
VYHLASENIA
Spolo¢nost' Kingston poskytuje pévodnému koncovému pouzivatelovi zaruku, Zze produkty su bez chyb materialu a
vyhotovenia. V sulade s podmienkami a obmedzeniami uvedenymi nizSie spolo¢nost Kingston na zaklade
vlastného uvazenia vykona opravu alebo vymenu akejkolvek ¢asti svojich produktov, u ktorych sa preukaze, Ze su
chybné v dosledku nespravneho vyhotovenia alebo pouzitych materialov. Opravené sucasti alebo vymenené
produkty bude spolo¢nost’ Kingston poskytovat na zaklade vymeny za nové alebo renovované produkty. VSetky
renovované produkty boli testované, aby sa overilo, Zze su funkéne rovnocenné s novymi produktmi. Ak spolo¢nost
Kingston nedokaze opravit alebo vymenit produkt, poskytne refundaciu alebo kredit vo vyske aktualnej hodnoty
produktu v ¢ase uplatnenia naroku zo zaruky alebo vo vyske nakupnej ceny podla toho, ktora z tychto sum je nizSia.
Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na Zziadne poskodenia tohto produktu, ktoré vyplynu z nespravnej
instalacie, nehody, zneuzitia, nespravneho pouzitia, prirodnej katastrofy, zdroja napdjania s nedostatocnym
alebo nadmernym vykonom, neobvyklych mechanickych alebo environmentalnych podmienok alebo akejkolvek
neopravnenej demontaze, opravy alebo Upravy. Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje ani na ziadny produkt,
ktorého povodné identifikacné informacie boli pozmenené, vymazané alebo odstranené, ktory nebol spravne
zabaleny, s ktorym sa nespravne manipulovalo, ktory bol predany z druhej ruky alebo ktory bol znova predany v
rozpore s nariadeniami USA a dal$imi prislusnymi nariadeniami pre export.
Tato obmedzena zaruka sa vztahuje len na opravu, vymenu, refundaciu alebo kredit za chybné produkty
spolo¢nosti Kingston tak, ako je uvedené vysSie. Spolo¢nost’ Kingston nezodpoveda za a ani neposkytuje
zaruku na ziadne Skody ani straty akéhokolvek druhu vyplyvajice zo straty, znehodnotenia alebo poSkodenia
obsahu alebo udajov, ako ani za Ziadne naklady spojené s ur€ovanim pri€iny problémov so systémom alebo s
odstrariovanim, udrzbou alebo instalaciou produktov spolo¢nosti Kingston. Tato zaruka sa nevztahuje na softvér,
pripojené zariadenia ani ulozené Udaje tretej strany. Spolo¢nost’ Kingston preto nezodpoveda za ziadne straty
ani Skody pripisatelné softvéru, pripojenému zariadeniu alebo ulozenym tdajom tretej strany. V pripade
uplatnenia naroku sa zavazky spolo¢nosti Kingston obmedzuju vyluéne na refundaciu alebo vymenu hardvéru.

Trvanie zaruky

Zaruka na produkty po€as celého obdobia ich zivotnosti:
Na nasledujuce produkty spolo¢nosti Kingston sa tato zaruka vztahuje po¢as celého obdobia ich Zivotnosti:

pamatové moduly vratane modulov ValueRAM®, HyperX®, Retail Memory a pamati Specifickych pre konkrétne
systémy Kingston, pamatové karty Flash (napr. Secure Digital, Secure Digital HC a XC, CompactFlash,
MultiMediaCard, SmartMedia) a adaptéry Flash.

Patro€na zaruka:

Tato zaruka sa vztahuje na nasledujuce produkty spolo¢nosti Kingston po¢as obdobia piatich rokov od datumu
nakupu pévodnym koncovym pouzivatelom: DataTraveler® USB kluce (okrem DataTraveler Workspace) a
SSDNow KC100 disky SSD.

Trojroéna zéaruka:
Na nasledujuce produkty spolo€nosti Kingston sa tato zaruka vztahuje po€as obdobia troch rokov od datumu
nakupu pévodnym koncovym pouzivatefom: SSDNow (jednotky SSD) okrem modelu SSDNow KC100.

Dvojro¢na zaruka:

Tato zaruka sa vztahuje na nasledujice produkty spolo¢nosti Kingston pocas obdobia dvoch rokov od datumu
nakupu pévodnym koncovym pouzivatelom: MobileLite, microSD Reader, Media Reader, DataTraveler Workspace
a produkty poskytované v ramci programu Kingston Private Logo Program. Pre produkty poskytované v ramci
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programu Kingston Private Logo Program je po¢as dvojro¢nej zaru¢nej lehoty k dispozicii iba moznost’ poskytnutia
kreditu alebo refundacie.

Jednoroc¢na zaruka:

Na nasledujuce produkty spolo¢nosti Kingston sa tato zaruka vztahuje po€as obdobia jedného roka od datumu
nakupu pévodnym koncovym pouzivatelom: DataTraveler Accessory Kit, Wi-Drive, TravelLite SD/MMC Reader
a HyperX Fan.

V pripade ukonéenia vyroby urcitého produktu spolo¢nost’ Kingston na zaklade vlastného uvazenia moze opravit
tento produkt, ponuknut na vymenu porovnatelny produkt alebo poskytnut refundaciu vo vysSke nakupnej ceny
alebo aktualnej hodnoty produktu podla toho, ktora z tychto sum je nizSia.

Tato obmedzena zaruka sa potom bude vztahovat aj na opravené alebo vymenené produkty pocas
zostavajuceho obdobia zaruky alebo pocas devatdesiatich (90) dni podla toho, ktoré z tychto obdobi trva dihSie.

Tato obmedzend zaruka sa uplatiiuje len na pdvodného koncového pouzivatela a len po€as obdobia zaruky na
produkty popisanej v tomto dokumente. Prevod tejto obmedzenej zaruky nie je mozny.

Bezplatna technicka podpora

Ak mate problémy pocas instalacie alebo nasledného pouzivania produktu spolo¢nosti Kingston, pred servisom
svojho systému sa mozete obratit na oddelenie technickej podpory spolo€nosti Kingston.

Ak chcete ziskat’ pomoc prostrednictvom internetu, navstivte lokalitukingston.com/support.
Spolo¢nost Kingston poskytuje svojim zakaznikom z celého sveta aj bezplatnu technickd podporu v anglictine.

USA a Kanada:
Sluzby technickej podpory spolo¢nosti Kingston v USA a Kanade je mozné priamo kontaktovat na telefonnom Cisle:
+1 (714) 435-2639 alebo na bezplatnom telefébnnom ¢isle +1 (800) 435-0640.

Euro6pa, Stredny vychod a Afrika:
Sluzby technickej podpory spolo¢nosti Kingston v Eurépe, na Strednom vychode a v Afrike s vynimkou krajin
uvedenych inde je mozné kontaktovat na telefénnom &isle +44 (0) 1932 738888. Ak chcete pouzit telefonne Cislo
spoplatnené podla miestnych sadzieb prislusnej krajiny, navstivte
lokalitu http://www.kingston.com/en/company/contacts.
Azia:
Technicku podporu spolo¢nosti Kingston v Azii je mozné priamo kontaktovat na nasledujtcich telefénnych
Cislach:
e Privolani z Austrélie: 1800-620-569 (bezplatne)
e Privolani z Nového Zélandu: 0800-546-478 (bezplatne)
e  Privolani z Ciny: 800-810-1972 (bezplatne)
e Privolani z Hongkongu: 800-900478 (bezplatne)

e  Privolani z Indie: 1-860-233-4515/+917385709311/+917385709322, hovory su spoplatnené (pondelok az sobota,
9:30 az 17:30)

e  Privolani z Japonska: 00531-88-0018 (bezplatne)

e  Privolani z Malajzie: 1800-812078 (bezplatne)

e Privolani zo Singapuru: 800-8861042 (bezplatne)

e Privolani z Taiwanu: 0800-666-200 (bezplatne)

e  Privolani z Thajska: 001800-861-0018 (bezplatne)

e Privolani z inych &zijskych krajin: +886-3-500-1715 (hovory su spoplatnené)

Postupy a poziadavky spojené s uplatiovanim narokov zo zaruky
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Ak chcete vyuzit zaru¢né sluzby, mali by ste chybny produkt vratit na pdvodnom mieste nakupu alebo
autorizovanému predajcovi Ci distribatorovi spolo¢nosti Kingston, od ktorého ste kupili produkt spolo¢nosti Kingston.
Pred vratenim produktu sa oboznamte s podmienkami pravidiel vratenia. Zvycajne je nutné uviest informacie na
identifikaciu produktu vratane €isla modelu a sériového &isla (ak existuje) spolu s podrobnym opisom problému,
ktory sa vyskytol. Musite zahrnut’ aj potvrdenie o datume pévodného nakupu ako dbkaz, Ze produkt je este v
prislusnej zaru¢nej lehote.

USA:

V USA mozete produkt vratit priamo do servisného strediska spolo¢nosti Kingston po ziskani Cisla opravnenia na
vréatenie materialu (Return Material Authorization, dalej len RMA) od spolognosti Kingston. Cislo RMA ziskate tak,
Ze navstivite lokalitukingston.com/us/support alebo zavolate na teleféonne Cislo sluzby zakaznikom spolo¢nosti
Kingston (+1 (714) 438-1810 alebo +1 (800) 337-3719). Pri vrateni pamatovych produktov ValueRAM poziadajte o
poskytnutie sluzieb a podpory v suvislosti so ziskanim ¢isla RMA sluzby technickej podpory na telefénnom ¢Cisle +1
(800) 435-0640.

Po ziskani €isla RMA od spolo¢nosti Kingston musite do tridsiatich (30) dni odoslat’ produkt na adresu Kingston
Technology Company, Inc., Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708 USA.
Naklady na poistenie a prepravu vratenych produktov hradite vy. Produkty prepravované do servisného strediska
musia byt spravne zabalené, aby sa zabranilo ich poskodeniu poc&as prepravy. Cislo RMA od spolognosti Kingston
musi byt zretelne uvedené na vonkajSej strane balenia. Ak odoSlete svoj produkt do servisného strediska bez
zretelného uvedenia Cisla RMA na vonkajSej strane balenia, vaSa zasielka sa vam vrati bez otvorenia.

Eurdpa, Stredny vychod a Afrika:

V Eurdpe, na Strednom vychode a v Afrike: Ak nemate moznost vratit produkt na pévodnom mieste nakupu alebo
autorizovanému predajcovi, pripadne distributorovi spolo¢nosti Kingston, od ktorého ste si produkt kupili, produkt
mdzete vratit’ priamo do servisného strediska spolo¢nosti Kingston po ziskani €isla opravnenia na vratenie
materialu (Return Material Authorization, RMA) od spolognosti Kingston. Cislo RMA ziskate tak, Ze navétivite
lokalitu kingston.com/en/support. Za urcitych okolnosti od vas mbézZeme pozadovat potvrdenie o nakupe.

Po ziskani ¢isla RMA od spolo¢nosti Kingston musite produkt do tridsiatich (30) dni odoslat na adresu Kingston
Technology Europe Limited, Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK.
Naklady na poistenie a prepravu produktov hradite vy. Produkty musia byt spravne zabalené, aby sa zabranilo ich
poskodeniu po&as prepravy. Cislo RMA od spolognosti Kingston musi byt zretelne uvedené na vonkajej strane
balenia. Ak neuvediete Cislo RMA, balik sa vam vrati neotvoreny.
Azijsko-pacificka oblast’:
V Azii kliknite na oblast, ktora sa na vas vztahuje. Na Taiwane mézete vratit chybny produkt miestnemu
distributorovi alebo do servisného strediska, pripadne mézete pouzit postup podania ziadosti online. Ak chcete
pokradovat, prejdite na lokalituhttp://dbcs.kingston.com/web_rma/taiwan/ V Cine mozete poziadat o &islo RMA
autorizovaného distributora alebo autorizované servisné stredisko. Ak chcete ziskat zoznam servisnych stredisk
v Cine, navétivte lokalituhttp://legacy.kingston.com/china/support/center/network.htm.

Vo vSetkych ostatnych krajinach azijsko-pacifickej oblasti kontaktujte miestneho distribatora alebo predajcu, aby
vam obstaral ¢islo opravnenia na vratenie tovaru (RMA).

Chybny produkt musi byt do 3 dni od ziskania ¢isla RMA od spolo¢nosti Kingston spravne zabaleny, poisteny a
vyluéne prostrednictvom spolo¢nosti FedEx doru¢eny na adresu Kingston Technology Far East Corp, 4F, No. 8,
Kedung 3RD., Chunan, Miaoli, Taiwan 35053, R.O.C. Spolo¢nost Kingston nebude niest zodpovednost za
Ziadne naklady spojené s prepravou a colnym vybavenim. UpIné znenie pravidiel spolo&nosti Kingston
Technology Far East pre poskytovanie Cisel RMA (pristup maju len autorizovani distributori a predajcovia
spolo¢nosti Kingston) najdete na lokalite:http://portal.kingston.com/portal/login.asp

Vrateny produkt sa stava majetkom spolo¢nosti Kingston. Opraveny alebo vymeneny produkt sa dodava na
néklady spolo¢nosti Kingston.

Vyhlasenia
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ZNENIE V PREDCHADZAJUCEJ CASTI TOHTO DOKUMENTU PREDSTAVUJE V ROZSAHU POVOLENOM
PRISLUSNYMI ZAKONMI UPLNE ZNENIE ZARUKY NA PRODUKTY SPOLOCNOSTI KINGSTON A
NAHRADZA VSETKY OSTATNE PREDCHADZAJUCE PiSOMNE ALEBO USTNE ZARUKY A VYHLASENIA.
AK V PREDCHADZAJUCEJ CASTI NIE JE VYSLOVNE UVEDENE INAK, V SUVISLOSTI S PRODUKTMI
SPOLOCNOSTI KINGSTON SA NEPOSKYTUJU ZIADNE INE ZARUKY A SPOLOCNOST KINGSTON
VYSLOVNE ODMIETA AKEKOLVEK INE ZARUKY, KTORE NIE SU UVEDENE V TOMTO DOKUMENTE,
VRATANE A V ROZSAHU POVOLENOM PRiISLUSNYMI ZAKONMI AKYCHKOL'VEK ZARUK, KTORE MOZU
EXISTOVAT NA ZAKLADE STATNYCH, PROVINCNYCH ALEBO MIESTNYCH ZAKONOV, VRATANE, NIE
VSAK VYLUCNE, AKYCHKOLVEK IMPLICITNYCH ZARUK NEPORUSOVANIA CUDZICH PRAV,
OBCHODOVATELNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. VSETKY VYSLOVNE ALEBO
IMPLICITNE ZARUKY SU OBMEDZENE NA OBDOBIA UVEDENE VYSSIE. NIEKTORE STATY ALEBO INE
JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYLUCENIE IMPLICITNYCH ZARUK ALEBO OBMEDZENIA PRE TRVANIE
IMPLICITNYCH ZARUK, A TAK SA OBMEDZENIA UVEDENE VYSSIE NEMUSIA NA VAS VZTAHOVAT.

PRODUKTY SPOLOCNOSTI KINGSTON NIE SU SCHVALENE NA TO, ABY SA MOHLI POUZiVAT AKO
KLUCOVE SUCASTI ZARIADENiI NA UDRZIAVANIE ZIVOTNYCH FUNKCIi, AKO ANI NA POUZITIE, PRI
KTOROM BY ZLYHANIE ALEBO NESPRAVNE FUNGOVANIE PRODUKTOV MOHLO VIEST K SITUACIAM, V
KTORYCH MOZE DOJST K PORANENIU 0SOB ALEBO SMRTI. SPOLOCNOST KINGSTON NEMOZE NIEST
ZODPOVEDNOST ZA SMRT OSOB ANI ZA ZIADNE UJMY, PORANENIA ALEBO POSKODENIA 0SOB
ALEBO MAJETKU V DOSLEDKU POUZi{VANIA PRODUKTOV V APLIKACIACH, KTORE OKREM INEHO
ZAHRNAJU POUZITIE VO VOJENSKYCH ZARIADENIACH ALEBO V ZARIADENIACH SUVISIACICH S
VOJENSKYMI UCGELMI, ZARIADENIACH NA RIADENIE PREMAVKY, SYSTEMOCH NA ZABRANOVANIE
PRIRODNYM KATASTROFAM A MEDICINSKYCH ZARIADENIACH ALEBO ZARIADENIACH SUVISIACICH S
MEDICINSKYM VYUZITiM.

CELKOVA ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI KINGSTON PODLA TEJTO ALEBO AKEJKOLVEK INEJ
VYSLOVNEJ ALEBO IMPLICITNEJ ZARUKY JE OBMEDZENA NA OPRAVU, VYMENU ALEBO REFUNDACIU.
OPRAVA, VYMENA ALEBO REFUNDACIA SU JEDINYMI A VYLUCNYMI OPRAVNYMI PROSTRIEDKAMI V
PRIPADE PORUSENIA ZARUKY ALEBO AKEJKOLVEK INEJ PRAVNEJ TEORIE. SPOLOCNOST KINGSTON
V MAXIMALNOM MOZNOM ROZSAHU POVOLENOM PRiISLUSNYMI ZAKONMI NENESIE ZODPOVEDNOST
VOCI NAKUPUJUCEMU ALEBO KONCOVEMU POUZIVATELOVI PRODUKTU SPOLOCNOSTI KINGSTON ZA
ZIADNE SKODY, NAKLADY, STRATENE UDAJE, STRATENE VYNOSY, STRATENE USPORY, USLE ZISKY A
ANI ZA ZIADNE NAHODNE ANI NASLEDNE SKODY VYPLYVAJUCE Z NAKUPU, POUZiVANIA ALEBO
NEMOZNOSTI POUZiVANIA PRODUKTU SPOLOCNOSTI KINGSTON, A TO ANI V PRIPADE, AK
SPOLOCNOST KINGSTON UPOZORNOVALA NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD. NIEKTORE STATY
ALEBO INE JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO
NASLEDNYCH SKOD, A TAK SA OBMEDZENIA ALEBO VYLUCENIA UVEDENE VYSSIE NEMUSIA NA VAS
VZTAHOVAT.

TATO OBMEDZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE SPECIFICKE ZAKONNE PRAVA A MOZETE MAT AJ INE
PRAVA, KTORE SA MOZU LiSIT OD STATU K STATU ALEBO OD JURISDIKCIE K JURISDIKCII.

AK IDE O OBCANOV KRAUJIN, KTORE SU CLENMI EUROPSKEJ UNIE, A O NAKUP TOHTO PRODUKTU, KU
KTOREMU DOSLO ZO STRANY SPOTREBITELA A NIE V RAMCI PODNIKANIA, TATO ZARUKA DOPLNA
VASE ZAKONNE PRAVA, KTORE MATE V SUVISLOSTI S CHYBNYMI PRODUKTMI. PORADENSTVO V
SUVISLOSTI S VASIMI ZAKONNYMI PRAVAMI MATE K DISPOZiCIl PROSTREDNICTVOM MIESTNEHO
CENTRA PRE POSKYTOVANIE PORADENSKYCH SLUZIEB SPOTREBITELOM. UCELOM TOHTO
VYHLASENIA NIE JE OBMEDZIT ANI VYLUCIT ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI KINGSTON ZA SMRT
ALEBO PORANENIE V DOSLEDKU JEJ NEDBALOSTI ALEBO POSKYTOVANIA NESPRAVNYCH
INFORMACII.

Tato zaruku poskytuje:

Kingston Technology Company, Inc.,
17600 Newhope Street

Fountain Valley, CA 92708

U.S.A.



Zakaznici v Australii:
Zaruéné informacie pre Australiu najdete vo vyhlaseni o obomedzenej zaruke spolo¢nosti Kingston..
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