Kingston Sinirli Garanti Bildirisi

Kingston'un garantileriyle ilgili tim bilgiler asagida verilmektedir. Asagidaki listeden ihtiyag duydugunuz konuyu
secerek hemen o bélime atlayabilirsiniz:
Garantinin Suresi
Ucretsiz Teknik Destek
Garanti Talebi Prosedirleri ve Gereksinimleri
GARANTI REDDI
Kingston, son kullanici misterisine Urinlerinin malzeme ve isgilik agisindan kusursuz oldugunu garanti eder.
Asagida belirtilen kosullar ve sinirlamalara tabi olarak Kingston, kendi tercihine bagl olarak isgilik veya malzeme
nedeniyle kusurlu oldugu belirlenen Urlinlerinin herhangi bir kismini onaracak veya degistirecektir. Onarilan
parcalar veya degistirilen Urlinler Kingston tarafindan yeni veya yeniden sertifikalandiriimis sekilde degistirilecektir.
Yeniden sertifikalandirilan tim Grinlerin yeni trlnlere islevsel olarak esdeger oldugundan emin olmak igin testler
yapilmaktadir. Kingston'un Griini onaramamasi veya degistirememesi durumunda, garanti talebinde bulunulan
tarihteki Griniin degeri ya da satin alma fiyatindan az olan kadar iade yapacaktir.
Bu sinirli garanti Grtin Gzerinde uygunsuz kurulum, kaza, kétuye kullanma, yanhs kullanim, dogal felaket,
yetersiz veya asiri elektrik beslemesi, anormal mekanik veya cevresel kosullar veya yetkisiz kisiler tarafindan
sokme, tamir veya degistirmeden kaynaklanan hasarlari kapsamaz. Bu sinirli garanti ayrica orijinal tanimlama
bilgilerinin degistirildigi, silindigi veya ¢ikartildigi, dogru bir sekilde kullaniimayan veya paketlenmeyen, ikinci el
olarak satilan veya ABD ve diger yururlukteki ihracat yonetmeliklerine aykiri olarak yeniden satiimis olan
Urtnlere de uygulanmaz.
Bu sinirli garanti yalnizca, yukarida verildigi Gzere, kusurlu Kingston drdnlerinin tamirini, degistiriimesini veya
geri 6demesini kapsar. Kingston, sistem sorunlarinin kaynaginin belirlenmesi veya Kingston rtinlerinin
cikartilmasi, hizmet verilmesi veya kurulumun ile ilgili olarak veri ve igeriklerin kaybi, zarar gérmesi ya da
bozulmasindan kaynaklanacak higbir tirde hasar ya da kayiptan sorumlu degildir ve bunlari garantide kapsamaz.
Bu garanti, G¢lncu sahis yazihmlari, bagli donanim veya saklanan verileri kapsamaz. Bu nedenle Kingston,
donanim veya saklanan verilerle ilgili olarak Gglncu sahis yazilimlarla iligkilendirilen hi¢bir kayiptan ya da
zarardan sorumlu degildir. Bir hak talebi durumunda, Kingston'un tek yukimltligu para iadesi ya da donanimin
degistiriimesi olacaktir.

Garantinin Suresi

Omirr Boyu Uriin Garantisi:
Su Kingston drdnleri 6mir boyu bu garantinin kapsami igindedir:

ValueRAM®, HyperX®, Perakende Satilan Bellekler ve Kingston sisteme 6zel bellekler dahil olmak lizere bellek
modiilleri; Flash bellek kartlari (6r. Secure Digital, Secure Digital HC ve XC, CompactFlash, MultiMediaCard,
SmartMedia) ve Flash adaptorleri.

Bes Yil Garanti:

Asagidaki Kingston Urlnleri, Griinun orijinal son kullanici misteri tarafindan satin alindidi tarihten itibaren bes yillik
sire igin garanti kapsamindadir: DataTraveler® USB surticuler (DataTravaler Workspace harig) ve SSDNow
KC100 kati hal surtcdleri.

Uc Yil Garanti:
Asagidaki Kingston Urtnleri, Granin orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindigi tarihten itibaren tg yillik
sure igin bu garanti kapsamindadir: SSDNow KC100 haric SSDNow (Kati Hal SarGcduleri).

iki Y1l Garanti:

Asagidaki Kingston Grtnleri, Griinin orijinal son kullanici misteri tarafindan satin alindigi tarihten itibaren iki yillik
sire igin bu garanti kapsamindadir: MobileLite, microSD Reader, Media Reader, DataTraveler Workspace ve
Kingston Ozel Logo Programi'na tabi iriinler. Kingston Ozel Logo Programi iiriinleri, iki yillik garanti siiresi iginde
yalnizca geri 6deme garantisi kapsamindadir.
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Bir Yil Garanti:

Asagidaki Kingston Grtnleri, Grinin orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindigi tarihten itibaren bir
yillik sure igin bu garanti kapsamindadir: DataTraveler Aksesuar Kiti, Wi-Drive, TravelLite SD/MMC Reader ve
HyperX Fan.

Uriiniin artik dretilmiyor olmasi durumunda Kingston, tamamen kendi kararina gére, (iriinii onarabilir, esdeger bir
Urlinle degistirmeyi teklif edebilir ya da satin alma fiyati ya da trtiniin gegerli degerinden az olan kadar para
iadesi yapabilir.

Onarilan ya da degistirilen Urtnler, orijinal garantinin suresi kadar ya da kalan garanti siresi 90 gun'den kisaysa,
doksan (90) guin boyunca bu sinirli garantinin kapsami iginde olacaktir.

Bu sinirli garanti yalnizca Grliniin ilk son kullanicisi icin, burada agiklanan garanti siiresi boyunca gegerlidir. Bu
sinirh garanti baskalarina aktarilamaz.

Ucretsiz Teknik Destek

Bir Kingston Urintnin kurulumu veya kurulum sonrasi kullanimi sirasinda guigliik yasiyorsaniz, sisteminizi servise
gotirmeden 6nce Kingston'un Teknik Destek departmani ile irtibata gecebilirsiniz.

internet Gizerinden destek igin kingston.com/support adresini ziyaret edin.
Kingston ayrica, diinya genelindeki miisterilerine iicretsiz ingilizce teknik destek saglamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada:
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da Kingston'un Teknik Destek birimiyle bu numaralara aranarak dogrudan
gorusulebilir: +1 (714) 435-2639 ya da Ucretsiz numara: +1 (800) 435-0640.

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika:
Baska yerlerde listelenen Ulkeler harig olmak tGzere Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'da, Kingston Teknik Destek
birimiyle +44 (0) 1932 738888 numarali telefon aranarak ulasilabilir; yurtici tarifeden arayabileceginiz telefon
numaralari iginhttp://www.kingston.com/en/company/contacts sayfasini ziyaret edin.
Asya:
Asya'da Kingston'in Teknik Destek birimiyle bu numaralara aranarak dogrudan goérusulebilir:
e Avustralya'dan arama: 1800-620-569, Ucretsiz
e Yeni Zelanda'dan arama: 0800-546-478, Ucretsiz
e Cin'den arama: 800-810-1972, Ucretsiz
e Hong Kong'dan arama: 800-900478, Ucretsiz
e Hindistan'dan arama: 1-860-233-4515/+917385709311/+917385709322, Uicretli arama (Pazartesi - Cumartesi,
9:30-17:30)
e Japonya'dan arama: 00531-88-0018, Ucretsiz
e Malezya'dan Arama: 1800-812078, Ucretsiz
e Singapur'dan arama: 800-8861042, Ucretsiz
e Tayvan'dan arama: 0800-666-200, Ucretsiz
e Tayland'dan arama: 001800-861-0018, Ucretsiz

e Diger Asya llkelerinden arama: +886-3-500-1715, Uicretli arama

Garanti Talebi Prosedurleri ve Gereksinimleri

Garanti hizmeti almak igin kusurlu bir Grind, Grind ilk satin aldiginiz yere ya da Kingston Griiniind satin almis
oldugunuz yetkili Kingston saticisi veya dagiticisina geri génderebilirsiniz. Uriinii geri géndermeden 6nce liitfen
iade politikalarinin sartlarini teyit edin. Genellikle, yasamakta oldugunuz sorunun ayrintili bir tanimi ile birlikte model
numarasi ve seri numarasi (mevcutsa) dahil olmak tzere Uriiniin tanimlama bilgilerini eklemeniz gerekir. Ayrica,
Granin gegerli garanti suresi icerisinde oldugunun bir kaniti olarak orijinal satin alma tarihini kanitlayan bir belgeyi
de eklemelisiniz.


http://webadmin.kingston.com/support
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Amerika Birlesik Devletleri:

Amerika Birlesik Devletleri'nde, ilk olarak Kingston'dan bir iade Edilen Malzeme Onayi ("RMA") aldiktan sonra
Urtint dogrudan Kingston servis merkezine geri génderebilirsiniz. RMA numarasi kingston.com/us/support adresini
ziyaret ederek ya da +1 (714) 438-1810 veya +1 (800) 337-3719 numarali telefonlardan Kingston Musteri
Hizmetleri aranarak alinabilir. ValueRAM bellek Urinleri iadelerinde, RMA hizmeti ve destek i¢in lutfen +1 (800)
435-0640 numarali telefondan Teknik Destek birimi ile goértsin.

Kingston'dan bir RMA numarasi aldiktan sonra otuz (30) giin i¢inde Urtinl Kingston Technology Company Inc.,
Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, USA adresine gondermeniz
gerekmektedir. Geri gonderilen Urtnlerin sigorta ve kargo masraflarindan siz sorumlusunuz. Servis merkezine
gonderilen Urnlerin, tasima sirasinda hasari 6nlemek igin diizgiin bicimde paketlenmis olmasi gerekmektedir.
Kingston RMA numarasini, paketin disina, gériinir bicimde belirtmeniz gerekmektedir. Eger Griiniinizi RMA
numarasi paketin disinda gérinmeyecek bigimde servis merkezine gonderirseniz, Urlin, agilmadan size geri
gonderilecektir.

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika:

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'da, eger Grtnd, ilk satin aldiginiz yere ya da yetkili Kingston bayisine ya da
dagiticisina iade edemezseniz, iriinii, iade etmek igin énce Kingston'dan bir iade Edilen Malzeme Onayi ("RMA")
numarasi aldiktan sonra dogrudan Kingston servis merkezine génderebilirsiniz. RMA

numarasini kingston.com/en/support sayfasindan alabilirsiniz. Bazi durumlarda, bir satin alma kaniti isteyebiliriz.

Kingston'dan bir RMA numarasi aldiktan sonra otuz (30) giin iginde Urlini Kingston Technology Europe Limited,
Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK adresine gdndermeniz
gerekmektedir. Geri génderilen triinlerin sigorta ve kargo masraflarindan siz sorumlusunuz. Uriinlerin, tasima
sirasinda hasari 6nlemek igin diizgtin bicimde paketlenmis olmasi gerekmektedir. Kingston RMA numarasinin,
paketin dis tarafinda agikga goriinir durumda olmasi gerekmektedir. Eger RMA numarasi paketin diginda
gérunmuyorsa, urin, agilmadan size geri génderilecektir.

Asya Pasifik:

Asya icin litfen bulundugunuz bolgeyi tiklayin. Tayvan'da, arizali Uriind yerel dagiticimiza, servis merkezimize

iade edebilir ya da ¢evrimigi basvuru islemlerini yapabilirsiniz. Devam etmek

icin http://dbcs.kingston.com/web_rma/taiwan/ adresine gidin. Cin'de, yetkili dagitici ya da yetkili servis

merkezine basvurarak RMA alabilirsiniz. Cin'deki servis merkezlerinin listesi igin

lutfen http://legacy.kingston.com/china/support/center/network.htm.

adresini ziyaret edinTim diger Asya Pasifik iilkelerinde liitfen bir lade Edilen Malzeme Onayi ("RMA") almak igin
yerel dagiticiniza ya da bayinize bagvurun.

Hatali Grlin, Kingston'dan RMA'nin verilmesinden sonraki 3 gun iginde dizgun bigimde paketlenmeli ve Kingston
Technology Far East Corp, 4F, No. 8, Kedung 3RD., Chunan, Miaoli, Taiwan 35053, R.O.C. adresine sigortali
olarak, yalnizca FedEx ile gonderilmelidir. Kingston, kargo ve giimruk Ucretlerinden kaynaklanacak higbir
masraftan sorumlu olmayacaktir. Kingston Technology Far East'in RMA politikasi igin (erisim, yalnizca Kingston
dagiticilari ve bayileriyle sinirlidir) lGtfen bu adresi ziyaret edin:http://portal.kingston.com/portal/login.asp.

lade edilen (iriin Kingston'in mali olacaktir. Onarilan ya da degistirilen {ir(in masraflari Kingston'a ait olacak
sekilde gonderilecektir.

Garanti Reddi

YURURLUKTEKI YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE, BUNDAN SONRA VERILENLER, KINGSTON
URUNLERI iCIN TUM GARANTIDIR VE YAZILI YA DA SOZLU TUM DIGER GARANTILERIN VE TEMSILLERIN
YERINi ALIR. YUKARIDA ACIKGA BELIRTILDiGi DURUMLAR DISINDA KINGSTON URUNLERIYLE iLGILli
BASKA HiCBIiR GARANTI VERILMEMEKTEDIR VE KINGSTON, YASALARIN iziN VERDiGi OLGUDE,
YASALARIN iHLAL EDILMEYECEGi, SATILABILIRLIK YA DA BELIRLi BiR AMACA UYGUNLUK iLE iLGiLi
iMA EDILEN GARANTILER DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA ULUSAL, FEDERAL,
BOLGESEL YA DA YEREL YASALARDA BULUNAN HER TURLU GARANTI DAHIL OLMAK UZERE BURADA
BELIRTILMEYEN TUM GARANTILERI AGCIKCA REDDETMEKTEDIR. ISTER AGIK iISTER iMA EDILEN OLSUN
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TUM GARANTILER, YUKARIDA BELIRTILEN SUREYLE SINIRLIDIR. BAZI EYALETLER YA DA DIGER YARGI
YETKILERI iMA EDILEN GARANTILER HARIG TUTULMASINA YA DA iMA EDILEN GARANTILERIN
SURESININ SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERMEMEKTEDIR; BU NEDENLE YUKARIDAKI SINIRLAMALAR
SiziN iCIN GECERLI OLMAYABILIR.

KINGSTON URUNLERININ, YASAM DESTEK DONANIMLARINDA YA DA URUNLERIN ARIZALANMASI YA
DA HATALI CALISMASI, KiSISEL YARALANMA YA DA OLUMLERIN MEYDANA GELMESINE NEDEN
OLABILECEK UYGULAMALARDA KRITiK BILESENLER OLARAK KULLANILMASINA iZiN
VERILMEMEKTEDIR. KINGSTON, URUNLERIN, ASKERI YA DA ASKERIYLE iLGILi DONANIMLAR, TRAFIK
KONTROL DONANIMLARI, FELAKET ONLEME SiSTEMLERI VE TIBBi YA DA TIPLA iLGIiLi DONANIMLAR
DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA UYGULAMALARDA KULLANILMASINDAN
KAYNAKLANACAK iNSAN OLUMLERI, INSAN YARALANMALARI YA DA MALLARIN ZARAR YA DA
HASARA GORMESINDEN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

BU GARANTI ALTINDA KINGSTON'UN ACIK YA DA iMA EDILEN TOPLAM YUKUMLULUGU, URUNUN
ONARIMI, DEGISTIRILMESI YA DA PARASININ iADE EDILMESIDIR. ONARIM, DEGISTIRME YA DA PARA
iADESI, GARANTI KOSULLARININ YA DA DIGER BIiR YASAL HUKMUN CiGNENMESI DURUMUNDAKI TEK
VE MUNHASIR GOZUMLERDIR. YURURLUKTEKI YASALARIN iZiN VERDIGI OLGCUDE KINGSTON, BiR
KINGSTON URUNU ALICISINA VEYA SON KULLANICI MUSTERISINE KARSI, KINGSTON URUNU SATIN
ALINMASINDAN, KULLANILMASINDAN VEYA KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN HERHANGI BiR
HASAR, HARCAMA, VERI KAYBI, GELIR KAYBI, TASARRUF KAYBI VEYA TUM ARIZi YA DA NiHAI
HASARLARDAN DOLAYI, BU TUR BIiR HASAR OLASILIGINDAN HABERDAR EDILMiS OLSA DAHIL
SORUMLU OLMAYACAKTIR. BAZI EYALETLERDE YA DA DIGER YARGI YETKi BOLGELERINDE, ARIZI
VEYA NiHAI HASARLAR iGCiN SORUMLULUK SINIRLAMASI VEYA SORUMLULUKTAN FERAGATA iziN
VERILMEMEKTEDIR, BU NEDENLE YUKARIDAKI SINIRLAMA VEYA FERAGATLAR SiziN iGIN GEGERLI
OLMAYABILIR.

BU SINIRLI GARANTI SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERMEKTEDIR VE SiZiN DE EYALETLERE YA DA
YARGI YETKi BOLGELERINE GORE FARKLILIK GOSTEREBILECEK BASKA HAKLARINIZ OLABILIR.

AVRUPA BIRLIGI UYESI ULKELERIN VATANDASLARI SOZ KONUSU OLDUGUNDA EGER BU URUN BIR
TUKETICI TARAFINDAN VE i$ AMAGLI OLMAYAN AMAGLAR iGIN SATIN ALINDIYSA, BU GARANTI,
URUNLERLE ILGILI SiZIN YASAL HAKLARINIZA EK OLARAK VERILMEKTEDIR. YASAL HAKLARINIZLA
iLGILI BiLGIYi, YEREL TUKETICi DANISMA MERKEZLERI'NDEN ALABILIRSINiZ. BU GARANTI REDDI,
KINGSTON'UN, iIHMALI YA DA ALDATMAYA YONELIK YANLIS GOSTERIMININ NEDEN OLDUGU OLUM YA
DA YARALANMALARDAKI YUKUMLULUGUNU SINIRLANDIRMAK YA DA ORTADAN KALDIRMAK AMACINI
TASIMAMAKTADIR.

Bu garantiyi veren kurum:

Kingston Technology Company, Inc.,
17600 Newhope Street

Fountain Valley, CA 92708

U.S.A.

Avustralya'daki Tuketiciler:
Lutfen Kingston'un Avustralya igin Sinirl Garanti Bildirisi'ne bakin.
Degisiklik: Mart 2012-07-09
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