Kingstons begransade garantivillkor

Fullstandig information om Kingstons garantier féljer nedan. Du kan ga direkt till 6nskat avsnitt
genom att valja bland avsnitten i listan nedan:

e Garantiperiod
e Kostnadsfri teknisk support

e Garantiansprak och krav

o FRISKRIVNING

Kingston garanterar den ursprungliga slutkunden att produkterna ar fria fran defekter i material och
utférande enligt villkoren i denna policy. | enlighet med villkoren och begransningarna nedan
forbinder sig Kingston att efter eget gottfinnande reparera eller byta ut komponenter i sina
produkter som uppvisar material- eller fabrikationsdefekter. Reparerade komponenter eller
utbytesprodukter tillhandahalls av Kingston mot returnerad originalenhet och ar antingen
nytillverkade eller omcertifierade. Alla omcertifierade produkter har testats med avseende pa
funktionell likvardighet med nytillverkade produkter. Om Kingston inte har mojlighet att reparera
eller byta ut produkten aterbetalas eller krediteras inkopspriset eller vardet av produkten vid tiden
for garantianspraket, beroende pa vad som &r lagst. Kopebevis maste tillhandahallas som visar
ursprungligt datum och plats for kdpet liksom produktbeskrivning och pris.

Denna garanti tacker inte skador pa produkten som beror p3 a) felaktig installation, olycka,
missbruk, felaktig anvandning, naturkatastrof, otillracklig eller for kraftig spanningsmatning,
onormala mekaniska eller miljomassiga forhallanden, b) kosmetiska skador, inklusive men inte
begransat till repor, bucklor och sprickor pa pekskarmar eller holjen eller c) otilldten demontering,
reparation eller modifiering. Denna garanti galler inte om: (i) produkten inte har anvants i enlighet
med medféljande anvisningar eller (ii) produkten inte har anvants for avsett &andamal.

Denna begransade garanti galler inte produkter dar ursprungliga identifikationsuppgifter har
manipulerats, avlagsnats eller raderats, produkter som inte har hanterats eller paketerats korrekt
eller produkter som har salts vidare i begagnat skick eller i strid mot amerikanska och andra
gallande exportforeskrifter.

For IronKey™-enheten star information om kompatibilitet att lasa pa produktdatabladet som
publiceras pa www.kingston.com. Kingston lamnar inga garantier for att IronKey™-programvaran
kommer att vara kompatibel i handelse av framtida andringar eller uppgraderingar av maskinvara
eller operativsystem.

Denna begransade garanti omfattar endast reparation, utbyte, aterbetalning eller kreditering av
defekta produkter fran Kingston enligt ovan. Kingston ansvarar inte for och inbegriper inte i sin
garanti forlust eller skada av nagot slag till foljd av forlust av eller skada pa innehall eller data, eller
kostnader for att faststalla orsaken till systemproblem eller for avldgsnande, service eller
installation av produkter fran Kingston. Denna garanti omfattar inte programvara fran tredje part,
ansluten utrustning eller lagrade data. Kingston kan darfor inte héallas ansvarigt for direkt eller
efterfoljande forlust eller skada som beror pa programvara fran tredje part, ansluten utrustning eller
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lagrade data. Kingstons enda forpliktelse i samband med garantiansprak begransas till
aterbetalning eller reparation eller utbyte av maskinvara,enligt Kinstons gottfinnande.

Garantins loptid
Produkten har livstidsgaranti:**
Foljande produkter fran Kingston omfattas av denna garanti under produktens livslangd:
Minnesmodauler inklusive féljande:
e ValueRAM®
e HyperX®
e Kingston FURY®
e Server Premier
e Retail Memory
e Kingston-systemspecifikt minne
Flashminneskort inklusive foljande:
e Secure Digital
e Secure Digital HC och XC utom Industrial Temp- och Endurance-kort
e CompactFlash
¢ MultiMediaCard
o Flash-adaptrar

**Produktens livstid definieras som den normala forvantade hallbarhetstid inom branschen for
anvandning av produkter. Livstidsgarantin kan dock vara foremal for landsspecifika definitioner. |
Ryssland utgor livslangdsgarantin tio (10) ar fran den ursprungliga slutkundens inkdpsdatum.

Fem ars garanti:

Foljande produkter fran Kingston omfattas av denna garanti under en period om fem ar fran den
ursprungliga slutkundens inkdpsdatum, savida inget anges nedan:

e USB DataTraveler®-minnen (utom DataTraveler 2000)

e lronKey™-minnen (utom IKVP80ES, IKKP200, IKKP200C, IKD500SM)
e |Industrial Temp microSD-kort (SDCIT).

e Design-In DRAM-modul ("CBD”)

Kingstons Design-In DRAM-modulprodukter fran Kingston omfattas av produktgarantin i fem (5) ar
fran den ursprungliga Design-in-kundens inkdpsdatum.



Kingstons Design-In DRAM-modulprodukter utformas enligt kundernas specifikationer och &r
utrustade med halvledarkomponenter med kommersiell marktemperatur, men inte avsedda att
anvandas i storforetags-/serverplattformar eller miljoer som dverstiger marktemperaturen.
Anvandningen av dessa moduler under sddana férhallanden tacks inte av produktgarantin.

Dessutom tillhandahaller Kingston endast garantiservice till den ursprungliga kunden som
integrerar Kingstons Design-In DRAM-modulprodukter i sina enheter. All efterféljande service och
support till slutkunder maste hanteras av den ursprungliga Design-In-kunden.

Fem ars villkorad garanti for SSD-disk:

Foljande produkter fran Kingston omfattas av denna garanti under ndgon av foljande perioder,
beroende pa vilket som infaller forst: i) fem (5) ar frdn datumet fér den ursprungliga slutkundens kop
av produkten; ii) tills det datum nar anvandningen av en SATA SSD-disk, uppmatt enligt Kingstons
implementering av SMART-attribut 231, “aterstdende SSD-livslangd”, nar ett normaliserat varde av
ett (1) sd som det indikeras av Kingston SSD Manager (KSM) eller iii) tills dess att anvdndningen av
en NVMe SSD-disk, uppmatt enligt Kingstons implementering av attributet ”procentuell
anvandning” nar eller dverstiger ett normaliserat varde pé ett hundra (100) sd som det indikeras av
KSM.

For KSM-specifikationer, se tillampliga produktdatablad som finns att tillga pa Kingstons webbplats
pa kingston.com/SSDmanager. Fér SATA SSD-diskar uppvisar en ny, oanvand produkt ett
indikatorvéarde for slitage pa hundra (100), medan en produkt som uppnatt garantigransen visar ett
indikatorvarde for slitage pa ett (1). For NVMe SSD-diskar uppvisar en ny, oanvand produkt ett varde
for procentuell anvandning pa noll (0), medan en produkt som uppnétt garantigransen visar ett
varde for procentuell anvandning som eller lika med eller 6verstiger ett hundra (100).

Se nedanstaende garantitabell for SSD-diskar for produktspecifik garantiinformation:

Tabell 6ver fem ars villkorlig garanti (SATA SSD-diskar)

Diskserie Artikelnummer
DC600M SEDC600Mxxx
DC500 SEDC500xxx
DC400 SEDC400S37xxx
DC450R SEDC450Rxxx
KC400 SKC400S37xxx

KC600 SKC600xxx
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M.2 SATA G2 SM2280S3G2xxx
uv500 SUV500xxx

Tabell 6ver fem ars villkorlig garanti (NVMe SSD-diskar)

Diskserie Artikelnummer
A1000 SA1000M8xxx
DC1000B SEDC1000BM8xxx
DCP1000* SEDC1000Hxxx*
KC1000 SKC1000xxx
KC2000 SKC2000xxx
DC1000M SEDC1000Mxxx
DC1500M SEDC1500Mxxx
KC2500 SKC2500xxx
A2000 SA2000M8xxx
KC3000 SKC3000xxxx
Kingston Fury Renegade SFYRxxxx

Tabell 6ver fem ars villkorlig garanti (barbara SSD-diskar)

Diskserie Artikelnummer
XS2000 SXS2000xxxx
XS1000 SXS1000xxx

For DCP1000-serien omfattas produkten inte langre av denna garanti om anvandningen av en eller
flera av de fyra (4) enskilda M.2 SSD-diskarna uppvisar ett varde for procentuell anvdndning som
nar eller dverstiger ett normaliserat varde pé ett hundra (100).

Tre ars garanti:

Foljande produkter fran Kingston omfattas av denna garanti under en period om tre ar fran den
ursprungliga slutkundens inkdpsdatum:

e IronKey™ Vault Privacy 80 extern SSD-disk (IKVP80ES), Keypad 200 (IKKP200), Keypad 200C
(IKKP200C)

e High Endurance microSD-kort (SDCE)

e Kort forindustriellt bruk (SDCIT2, SDIT)



e Datalraveler microDuo3 G2 (DTDUO3G2) och de utvalda SSD-diskar som fortecknas i
foljande tabell:

Tabell 6ver tre ars garanti (SATA SSD-diskar)
HyperX Savage SHSS37Axxx
Tre ars villkorlig garanti for SSD-disk:

Foljande produkter fran Kingston omfattas av denna garanti under ndgon av foljande perioder,
beroende pa vilket som infaller forst: i) tre ar fran datumet for den ursprungliga slutkundens kép av
produkten; ii) tills det datum nar anvandningen av en SATA SSD-disk, uppmatt enligt Kingstons
implementering av SMART-attribut 231, “aterstdende SSD-livslangd”, nar ett normaliserat varde av
ett (1) sd som det indikeras av Kingston SSD Manager (KSM) eller iii) tills dess att anvdndningen av
en NVME SSD-disk, uppmatt enligt Kingstons implementering av attributet ”procentuell
anvandning” nar eller dverstiger ett normaliserat varde pé ett hundra (100) sd som det indikeras av
KSM.

For KSM-specifikationer, se tillampliga produktdatablad for den specifika produkten som finns att
tillgd pa Kingstons webbplats pé kingston.com/SSDmanager. For SATA SSD-diskar uppvisar en ny,
oanvand produkt ett indikatorvarde for slitage pa hundra (100), medan en produkt som uppnatt
garantigransen visar ett indikatorvarde for slitage pa ett (1). For NVMe SSD-diskar uppvisar en ny,
oanvand produkt ett varde for procentuell anvandning pa noll (0), medan en produkt som uppnatt
garantigransen visar ett varde for procentuell anvdndning som ar lika med eller dverstiger ett
hundra (100).

Se nedanstaende garantitabell for SSD-diskar for produktspecifik garantiinformation:

Tabell 6ver tre ars villkorad garanti (SATA SSD-diskar)

Diskserie Artikelnummer
A400 SA400S37xxx
Q500 SQ500S37xxx
uv400 SUV400S37xxx
HyperX Savage EXO SHSX100xxx

Tabell 6ver tre ars garanti (NVM SSD-diskar)

NV1 SNVSxxx
NV2 SNV2xxx
Tva ars garanti:

Foljande produkter fran Kingston omfattas av denna garanti under en period om tva ar fran den
ursprungliga slutkundens inképsdatum:
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IronKey™ D500SM

DataTraveler® Bolt Duo
MobileLite® Wireless - Gen 3
MobileLite® Wireless - Gen 2
MobileLite® Reader

microSD Reader

Nucleum

Workflow-station och -kortlasare

Produkter i Kingston Customization Program. Produkterna i Kingston Customization
Program ar begransade till kreditering eller dterbetalning under garantiperioden pa tva ar. |
vissa situationer kan Kingston efter eget gottfinnande valja att byta ut defekta produkter
som har bestallts inom ramen for Kingston Customization Program mot funktionellt
likvardiga produkter.

Ett ars garanti:

Foljande produkter fran Kingston omfattas av denna garanti under en period om ett ar fran den
ursprungliga slutkundens inkdpsdatum:

MobileLite® Wireless - Gen 1
DataTraveler®-tillbehorssats
Wi-Drive®

Travellite®

SD/MMC Reader

Bali microSDHC klass 10 UHS-1

I handelse av att en produkt tas ur tillverkning ska Kingston efter eget gottfinnande reparera
produkten, erbjuda att byta ut den mot en jamforbar produkt eller aterbetala inkopspriset eller
produktens nuvarande véarde, beroende pa vad som &r lagst.

Reparerade produkter eller utbytesprodukter omfattas av denna begransade garanti under
aterstoden av den ursprungliga garantiperioden eller nittio (90) dagar, beroende pa vad som ar

langst.

Denna begransade garanti galler endast den ursprungliga slutkunden och omfattas av de villkor och
krav som beskrivs har. Denna begransade garanti far inte 6verlatas. For produkter som utgor en del
av en kit maste hela kittet returneras for att garantin ska gélla.

Kostnadsfri teknisk support



Om du upplever problem under installation eller anvdndning av en produkt fran Kingston kan du
kontakta Kingstons tekniska supportavdelning innan du later reparera systemet.

For support via Internet, se kingston.com/support.

Kingston erbjuder dven kostnadsfri teknisk support pa engelska till sina kunder over hela varlden.
USA och Kanada:

Kingstons tekniska support i USA och Kanada kan kontaktas direkt pa féljande avgiftsfria
telefonnummer: +1-(800)-435-0640.

Sydamerika:
For information om Kingstons tekniska support i Sydamerika, se kingston.com/support.
Europa, Mellandstern och Afrika:

For Kingstons tekniska supporti Europa, Mellandstern och Afrika (med undantag for lander som
anges pa andra stallen), besok kingston.com/support

Asien:

For teknisk supporti Asien, besok: kingston.com/support

Ryssland, Vitryssland:

Kontakta Kingstons tekniska support i Ryssland: ru_support@kingston.com
Ukraina:

Kontakta Kingstons tekniska support i Ukraina: ua_support@kingston.com
Moldavien och lander i Centralasien och Kaukasus:

Kontakta Kingstons tekniska support for OSS-lander: cis_support@kingston.com
Garantiansprak och -krav

Vid ansprak pa garantiservice kan den defekta produkten returneras till inkopsstallet eller till den
behoriga Kingston-aterforsaljare eller -distributor varifran du kopte produkten. Kontrollera
motpartens returneringsregler innan du returnerar produkten. Normalt méste du bifoga
identifierande information om produkten, sdsom modellnummer och serienummer (i
forekommande fall), samt en detaljerad beskrivning av problemet. Du blir ombedd att
tillhandahalla kopebevis. Alla delar eller produkter som returneras, om de byts ut eller om
ersattning utgar for dem, blir Kingstons egendom nar de tas emot. Kingston ansvarar for kostnaden
for att skicka reparerade produkter och utbytesprodukter. | den utstrackning det tillats enligt
gallande lag omfattar denna garanti inte produkter som inte importeras av eller séljs via
auktoriserade Kingston-aterforsaljare eller -distributorer. Detta for att sékerstalla kvalitetsintyg.
Kontakta den aterforsaljare dar du har kopt sddana produkter for gallande garanti.

USA:
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I USA, kan du fa garantiservice direkt fran Kingstons servicecenter efter att forst ha erhallit ett
returmaterialbehorighetsnummer ("RMA") fran Kingston. Du kan begéra ett RMA-nummer (nummer
for godkdnnande av varuretur) genom att besdka kingston.com/support eller ringa Kingstons
kundtjanst pa +1-(714)-438-1810 eller +1-(800)-337-3719. Vid retur av ValueRAM-minnesprodukter
ska du kontakta teknisk support pa +1-(800)-435-0640 for RMA-service och support.

Nar du har fatt ett RMA-nummer fran Kingston maste du inom trettio (30) dagar skicka produkten till
Kingston Technology Company, Inc., Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley,
CA 92708 USA. Du ansvarar for kostnaderna for forsakring och frakt av returnerade produkter.
Produkter som skickas till servicecentret maste vara korrekt forpackade for att férhindra skador
under transport. Kingstons RMA-nummer maste placeras val synlig pa paketets utsida. Om du
misslyckas med att visa RMA-numret pa utsidan av forpackningen kommer férpackningen att
returneras till dig o6ppnad.

Europa, Mellandstern och Afrika:

| Europa, Mellandstern och Afrika kan du, om du inte kan fa garantiservice fran inkopsstallet eller
behorig Kingston-aterforsaljare eller distributor dar du kopte produkten, fa garanti direkt fran
Kingstons servicecenter efter att du forst har erhallit ett RMA-nummer (Return Material
Authorization) fran Kingston. Du kan begéra ett RMA-nummer genom att

besoka kingston.com/support. | vissa situationer kan vi komma att krdva inkdpsbevis.

Nar du har fatt ett RMA-nummer fran Kingston méaste du inom trettio (30) dagar skicka produkten till
Kingston Technology Europe Limited Co LLP, Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on
Thames, Middlesex, TW16 7EP, Storbritannien. Du ansvarar for kostnaderna for forsakring och frakt
av produkterna. Produkterna maste vara korrekt forpackade for att forhindra skador under
transport. Kingstons RMA-nummer maste placeras val synlig pa paketets utsida. Om du misslyckas
med att visa RMA-numret pa utsidan av férpackningen kommer férpackningen att returneras till dig
odppnad.

Asien:
| Asien ska du vanda dig till den region dar du befinner dig.

| Taiwan kan du f& garantiservice genom (a) ditt ursprungliga inkopsstalle, (b) ett auktoriserat
servicecenter genom att besoka kingston.com/support/taiwan-service-centers; eller (c) direkt fran
Kingstons servicecenter efter att forst ha erhallit ett Return Material Authorization ("RMA")-nummer
fran Kingston. Du kan begéara ett RMA-nummer genom att besoka kingston.com/support/tw-rma-
apply. | vissa situationer kan vi komma att krava inképsbevis.

Na&r du har fatt ett RMA-nummer fran Kingston méaste du inom tre (3) dagar skicka produkten till
Kingston Technology Far East Corp., 4F., No. 8, Kedung 3 Road, Chunan, Miaoli, Taiwan 35053. Du
ansvarar for kostnaderna for forsékring och frakt av produkterna. Produkterna maste vara korrekt
forpackade for att forhindra skador under transport. Kingstons RMA-nummer maste placeras val
synlig pa paketets utsida. Om du misslyckas med att visa RMA-numret pa utsidan av forpackningen
kommer férpackningen att returneras till dig o6ppnad.
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| Kina kan du fa garantiservice antingen genom en auktoriserad distributor eller direkt fran Kingstons
servicecenter. For en lista 6ver servicecenter i Kina, besdk kingston.com/support/china/center.

| alla andra asiatiska lander, vanligen kontakta ditt ursprungliga inkopsstalle for att fa
garantiservice. Om du inte kan returnera produkten till ditt ursprungliga inkopsstalle, kontakta
Kingston genom att besdka kingston.com/support for RMA-service och support.

FRISKRIVNING

| DEN UTSTRACKNING DETTA AR TILLATET ENLIGT GALLANDE LAG UTGOR VILLKOREN OVAN
DEN FULLSTANDIGA GARANTIN FOR PRODUKTER FRAN KINGSTON OCH ERSATTER ALLA
OVRIGA GARANTIER OCH UTFASTELSER, SAVAL MUNTLIGA SOM SKRIFTLIGA. MED UNDANTAG
FOR VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES OVAN GORS INGA ANDRA UTFASTELSER AVSEENDE
PRODUKTER FRAN KINGSTON OCH KINGSTON FRANSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLA
GARANTIER SOM INTE UTTRYCKLIGEN FRAMGAR | DETTA GARANTIDOKUMENT, INKLUSIVE, |
DEN UTSTRACKNING DETTA AR TILLATET ENLIGT GALLANDE LAG, GARANTIER UNDER
NATIONELL, DELSTATLIG, REGIONAL ELLER LOKAL LAG, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
UNDERFORSTADD GARANTI BETRAFFANDE ICKE-OVERTRADELSE, SALJBARHET ELLER
LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE. ALLA GARANTIER, SAVAL UTTRYCKLIGA SOM
UNDERFORSTADDA, AR BEGRANSADE TILL DE TIDSPERIODER SOM ANGES OVAN. VISSA
DELSTATER ELLER ANDRA RATTSKIPNINGSOMRADEN TILLATER INTE UTESLUTNING AV
UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER BEGRANSNINGAR AVSEENDE GILTIGHETSTIDEN FOR
EN UNDERFORSTADD GARANTI. BEGRANSNINGARNA OVAN KANSKE DARFOR INTE GALLER
DIG.

PRODUKTERNA FRAN KINGSTON FAR INTE ANVANDAS SOM VIKTIGA KOMPONENTER |
LIVSUPPEHALLANDE UTRUSTNING ELLER FOR ANVANDNINGSOMRADEN DAR EVENTUELL
FELFUNKTION KAN MEDFORA RISK FOR PERSONSKADA ELLER DODSFALL. KINGSTON SKA
INTE HALLAS ANSVARIGT FOR DODSFALL ELLER FORLUST, PERSONSKADA ELLER
MATERIALSKADA TILL FOLJD AV ANVANDNING AV PRODUKTER | ANVANDNINGSOMRADEN
SOM INKLUDERAR, UTAN BEGRANSNING, MILITAR ELLER MILITART RELATERAD UTRUSTNING,
TRAFIKSTYRNINGSUTRUSTNING, KATASTROFFOREBYGGANDE SYSTEM SAMT MEDICINSK
ELLER MEDICINRELATERAD UTRUSTNING.

KINGSTONS TOTALA ERSATTNINGSSKYLDIGHET UNDER DENNA ELLER ANDRA UTTRYCKLIGA
ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER BEGRANSAS TILL REPARATION, UTBYTE ELLER
ATERBETALNING. REPARATION, UTBYTE ELLER ATERBETALNING UTGOR DEN ENDA OCH
EXKLUSIVA GOTTGORELSEN | HANDELSE AV OVERTRADELSE AV GARANTIN ELLER ANSPRAK
SOM VILAR PA ANNAN RATTSGRUND. KINGSTON SKA | DEN UTSTRACKNING DETTA AR
TILLATET ENLIGT GALLANDE LAG INTE HALLAS ANSVARIGT GENTEMOT KOPAREN ELLER
SLUTKUNDEN FOR SKADOR, UTGIFTER, FORLUST AV DATA, INTAKTER, BESPARINGAR,
VINSTER ELLER ANDRA OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR SOM AR ETT RESULTAT
AV KOP, ANVANDNING ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA PRODUKTEN FRAN KINGSTON, AVEN
OM KINGSTON HAR UNDERRATTATS OM RISKEN FOR SADANA SKADOR. VISSA DELSTATER
ELLER ANDRA RATTSKIPNINGSOMRADEN TILLATER INTE UTESLUTNING ELLER BEGRANSNING
AV OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR. BEGRANSNINGARNA OCH
UTESLUTNINGARNA OVAN KANSKE DARFOR INTE GALLER DIG.
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DENNA BEGRANSADE GARANTI GER DIG SPECIFIKA LAGLIGA RATTIGHETER. DU KAN OCKSA
HA ANDRA RATTIGHETER SOM VARIERAR FRAN LAND TILL LAND.

VAD BETRAFFAR INVANARE | STORBRITANNIEN, NORDIRLAND ELLER LANDER SOM AR
MEDLEMMAR | EU: OM DENNA PRODUKT KOPS AV EN KONSUMENT OCH INTE | SAMBAND MED
AFFARSVERKSAMHET GALLER DENNA GALLA JAMTE DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER FOR
DEFEKTA PRODUKTER. KONTAKTA DEN LOKALA KONSUMENTRADGIVNINGEN FOR
INFORMATION OM DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER. DENNA FRISKRIVNINGSKLAUSUL
AVSER INTE ATT BEGRANSA ELLER UTESLUTA KINGSTONS ANSVARSSKYLDIGHET VID
DODSFALL ELLER SKADA SOM ORSAKAS AV FORETAGETS FORSUMLIGHET ELLER FALSKA
UPPGIFTER SOM LAMNATS | BEDRAGLIGT SYFTE.

Denna garanti utfardas av:

Kingston Technology Company, Inc.
17600 Newhope Street

Fountain Valley, CA 92708

U.S.A.

Inbaddade produkter och DRAM-komponentprodukter

For ytterligare produktspecifik garantiinformation, se garantiforklaringarna for inbyggda, DRAM-
och industriella SSD-komponenter.

Konsumenter i Australien:

Se Kingstons garantivillkor for information om garantins omfattning i Australien.
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