
ถอ้ยแถลงการรบัประกนัแบบจ ากดัเง่ือนไขจาก Kingston 

ขอ้มูลทัง้หมดเกีย่วกบัการรบัประกนัของ Kingston มีระบุไวด้งัต่อไปนี ้
คุณสามารถขา้มไปยงัเนือ้หาท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วโดยเลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการจากรายการดา้นล่าง: 

• ระยะเวลารบัประกนั 

• บรกิารทางเทคนิคฟร ี

• ขัน้ตอนการใชส้ทิธิร์บัประกนัและเง่ือนไข 

• ขอ้สงวนสทิธิ ์

Kingston 
ใหก้ารรบัประกนัแกผู่ใ้ชป้ลายทางรายแรกว่าผลิตภณัฑป์ราศจากขอ้บกพรอ่งของส่วนประกอบและการผลิตภายใตข้อ้

ก าหนดและเง่ือนไขท่ีแจง้ดงัต่อไปนี ้Kingston 
จะด าเนินการภายใตท้างเลือกและดลุพินิจเพื่อซอ่มหรอืเปลีย่นสว่นหน่ึงส่วนใดของผลิตภณัฑนี์ ้
ซึง่พสิูจนไ์ดว่้ามีขอ้บกพรอ่งจากการผลติหรอืในวตัถุดบิ โดยเป็นไปตามเง่ือนไขและขอ้จ ากดัท่ีก าหนดไวด้า้นล่าง 
ชิน้ส่วนท่ีไดร้บัการซอ่ม หรอืผลติภณัฑท่ี์เปลีย่น จะจดัหาใหโ้ดย Kingston ในรูปแบบการแลกเปลีย่น 
ทัง้แบบเปลีย่นกบัผลิตภณัฑช์ ิน้ใหม่ หรอืเปลีย่นกบัผลิตภณัฑท่ี์ไดร้บัการรบัรองแลว้ 
ผลติภณัฑท่ี์ไดร้บัการรบัรองแลว้ทัง้หมดไดร้บัการทดสอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าสามารถท างานไดเ้ทียบเท่ากบัผลิตภณัฑช์ ิน้ให

ม่ หาก Kingston ไม่สามารถซอ่มหรอืเปลีย่นผลิตภณัฑใ์หไ้ด ้บรษิทัจะคืนเงิน 
หรอืคืนเครดิตตามมูลค่าปจัจบุนัของผลติภณัฑน้ั์น ๆ ขณะท่ีมีการเรยีกรอ้งสิทธิก์ารรบัประกนัหรอืตามราคาท่ีจดัซือ้ 
จะตอ้งจดัหาหลกัฐานยืนยนัการจดัซือ้ระบุวนัท่ีเร ิม่ตน้และสถานท่ีจดัซือ้เดิม รวมทัง้รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละราคา 

การรบัประกนัจ ากดัเง่ือนไขนีไ้ม่ครอบคลุมความเสียหายกบัผลิตภณัฑท่ี์เกดิขึน้จาก (ก) การตดิตัง้ไม่ถูกตอ้ง อุบตัิเหตุ 
การใชผ้ิดวิธ ีภยัธรรมชาติ ระบบจ่ายไฟขาดหรอืเกนิ ระบบกลไกท่ีผดิปกติหรอืเง่ือนไขแวดลอ้ม (ข) 
ความเสียหายท่ีลกัษณะภายนอก เชน่ รอยขีดขวด รอยยุบและรอยแยกท่ีจอสมัผสัหรอืเคส หรอื (ค) 
การแยกส่วนประกอบ ซอ่มแซมหรอืดดัแปลงใด ๆ  โดยไม่ไดร้บัอนุญาต การรบัประกนัแบบจ ากดัเง่ือนไขนีไ้ม่มีผลหาก: (i) 
ไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑต์ามค าแนะน าท่ีแจง้ไวห้รอื (ii) ไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑต์ามวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน 

การรบัประกนัจ ากดัเง่ือนไขนีไ้ม่มีผลกบัผลติภณัฑท่ี์มีการแกไ้ขขอ้มูลบง่ช ีเ้ดิม มีการลบหรอืปิดบงัขอ้มูลนี ้
หรอืมีการด าเนินการหรอืบรรจุอย่างไม่ถูกตอ้ง 
รวมทัง้ผลติภณัฑท่ี์จ าหน่ายแบบมือสองหรอืขายตอ่โดยขดัต่อขอ้บงัคบัดา้นการส่งออกของ U.S.A. และของประเทศอืน่ 

ส าหรบัไดรฟ์ IronKey™ 
ขอ้มูลการรองรบัการท างานมีระบุไวใ้นเอกสารขอ้มูลเกีย่วกบัผลิตภณัฑท่ี์เผยแพรท่าง www.kingston.com Kingsto
n ไม่ไดร้บัประกนัใด ๆ ว่าซอฟตแ์วร ์IronKey™ 
จะสามารถรองรบัการท างานกบัฮารด์แวรห์รอืระบบปฏบิตักิารท่ีมีการปรบัเปลีย่นหรอือพัเกรดในอนาคต 

การรบัประกนัแบบจ ากดัเง่ือนไขนีค้รอบคลุมเฉพาะการซอ่ม เปลีย่น คืนเงินหรอืใหเ้ครดติส าหรบัผลิตภณัฑจ์าก 
Kingston ท่ีมีปัญหาตามท่ีระบุขา้งตน้เท่าน้ัน Kingston จะไม่รบัผดิชอบใด ๆ 
และไม่ใหป้ระกนัต่อความเสียหายหรอืการสญูเสียใด ๆ เน่ืองจากการสูญหาย 
ความเสียหายหรอืความไม่สมบูรณข์องขอ้มูลและเนือ้หาใด ๆ ทัง้สิน้ท่ีเกดิขึน้ระหว่างพจิารณาสาเหตขุองปญัหา 
หรอืจากการถอด การใหบ้รกิารหรอืการติดตัง้ผลิตภณัฑข์อง Kingston 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#duration
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#free-tech-support
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#procedures
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#disclaimers
https://www.kingston.com/


การรบัประกนันีไ้ม่ครอบคลุมซอฟตแ์วรจ์ากภายนอก อุปกรณท่ี์เช ือ่มต่อหรอืขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บไว ้Kingston 
จะไม่รบัผิดชอบต่อความสญูเสียหรอืความเสียหายท่ีเกดิขึน้จรงิหรอืเป็นผลต่อเน่ืองเน่ืองจากซอฟตแ์วรจ์ากภายนอก 
อุปกรณเ์ช ือ่มต่อหรอืขอ้มูลท่ีมีการจดัเกบ็ ในกรณีท่ีมีการเรยีกรอ้งใด ๆ  ความรบัผดิชอบสูงสุดเพียงอย่างเดียวของ 
Kingston คือการจดัซอ่มหรอืเปลีย่นชิน้ส่วนหรอืคืนเงินตามความเหมาะสมภายใตดุ้ลพินิจของ Kingston 

ระยะเวลารบัประกนั 

การรบัประกนัผลิตภณัฑต์ลอดอายุการใชง้าน:** 

ผลติภณัฑต์่อไปนีข้อง Kingston ไดร้บัการรบัประกนัตลอดอายุการใชง้าน: 

โมดูลหน่วยความจ า ไดแ้ก ่

• ValueRAM® 

• HyperX® 

• Kingston FURY® 

• Server Premier 

• หน่วยความจ าขายปลีก 

• หน่วยความจ าเฉพาะส าหรบัเครือ่งจาก Kingston: 

แฟลชเมมโมรีก่ารด์ประกอบไปดว้ย 

• Secure Digital 

• Secure Digital HC และ XC ไม่รวมการด์ Industrial Temp และ Endurance 

• CompactFlash 

• MultiMediaCard 

• Flash adapters 

**อายุการใชง้านของผลิตภณัฑค์ือระยะเวลาการใชง้านตามสมควรตามปกติส าหรบัผลติภณัฑใ์กลเ้คียงกนัในกลุ่มอุตส

าหกรรม ทัง้นีก้ารรบัประกนัตลอดอายุการใชง้านอยู่ภายใตนิ้ยามท่ีก าหนดในแตล่ะประเทศ ส าหรบัประเทศรสัเซยี 
การรบัประกนัตลอดอายุการใชง้านใหมี้ก าหนดระยะเวลาสบิ (10) ปีนับจากวนัท่ีจดัซือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก 

รบัประกนัหา้ปี: 

ผลติภณัฑต์่อไปนีข้อง Kingston 
ไดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนันีเ้ป็นเวลาหา้ปีนับจากวนัท่ีซ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก 
เวน้แต่ระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ดา้นล่าง 

• ไดรฟ์ USB DataTraveler® (ยกเวน้ DataTraveler 2000) 

• ไดรฟ์ IronKey™ (ยกเวน้ IKVP80ES, IKKP200, IKKP200C, IKD500SM) 

• การด์ Industrial Temp microSD (SDCIT) 



• แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM (“CBD”) 

แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM จาก Kingston 
ไดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัผลิตภณัฑเ์ป็นเวลาหา้ (5) ปีนับจากวนัท่ีซ ือ้โดยลูกคา้ Design-In รายแรก 
 

แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM จาก Kingston 
ผลติตามขอ้มูลจ าเพาะของเครือ่งไคลเอนทโ์ดยใชส้่วนประกอบเซมิคอนดกัเตอรท่ี์มีระดบัอุณหภูมิส าหรบัการใชง้านเชงิ

พาณิชยแ์ละไม่เหมาะกบัการใชง้านในแพลตฟอรม์ขององคก์ร / เซริฟ์เวอร ์
หรอืในสภาวะแวดลอ้มท่ีอุณหภูมิการใชง้านสูงกว่าระดบัอุณหภูมิดงักล่าว 
การใชง้านแผงหน่วยความจ าในสภาวะเหล่านีจ้ะไม่ไดร้บัความคุม้ครองจากแผนการรบัประกนัของผลิตภณัฑ ์
 

นอกจากนี ้Kingston ยงัมอบบรกิารภายใตเ้ง่ือนไขการรบัประกนัแกลู่กคา้รายแรกท่ีติดตัง้แผงหน่วยความจ า Design-
In DRAM จาก Kingston เขา้กบัอุปกรณข์องตนเท่าน้ัน 
บรกิารและการสนับสนุนลูกคา้ปลายทางทัง้หมดตอ้งด าเนินการโดยลกูคา้ Design-In รายแรก 

 
 

SSD รบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไขเป็นเวลาหา้ปี: 

ผลติภณัฑต์่อไปนีข้อง Kingston อยู่ภายใตก้ารรบัประกนันีภ้ายใตเ้ง่ือนไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน: (i) หา้ (5) 
ปีนับจากวนัท่ีจดัซือ้โดยลกูคา้ท่ีเป็นผูใ้ชป้ลายทางรายแรก (ii) เม่ือการใชง้าน SATA SSD ตามท่ีตรวจวดัโดย SMART 
attribute 231 ท่ีระบุ “ระดบัการสึกหรอของ SSD” โดย Kingston แจง้ค่านอรม์ลัไลซท่ี์หน่ึง (1) จาก Kingston SSD 
Manager (“KSM”) หรอื (iii) เม่ือการใชง้าน NVME SSD ตามท่ีระบุโดย Health attribute “Percentage Used” 
ของ Kingston ขึน้ถงึหรอืสูงกว่าค่าหน่ึงรอ้ย (100) จาก KSM 

KSM มีระบุไวใ้นเอกสารขอ้มูลส าหรบัผลิตภณัฑ ์และมีเผยแพรผ่่านเว็บไซตข์อง Kingston 
ท่ี kingston.com/SSDmanager ส าหรบั SATA SSD 
ผลติภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่ไดใ้ชง้านจะแสดงคา่การสึกหรอท่ีหน่ึงรอ้ย (100) 
ในขณะท่ีผลิตภณัฑท่ี์ถึงขดีจ ากดัการรบัประกนัแลว้จะแสดงค่าการสกึหรอท่ีหน่ึง (1) ส าหรบั NVMe SSD 
ผลติภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่ไดใ้ชจ้ะแสดงค่า Percentage Used ท่ี 0 
ในขณะท่ีผลิตภณัฑท่ี์ถึงขดีจ ากดัการรบัประกนัแลว้จะแสดงค่า Percentage Used เกนิกว่าหรอืเท่ากบัหน่ึงรอ้ย 
(100) 

ดูขอ้มูลการรบัประกนัเฉพาะส าหรบัผลติภณัฑไ์ดจ้ากตารางการรบัประกนัผลิตภณัฑ  ์SSD ต่อไปนี ้

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไข 5 ปี (SATA SSD) 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

DC600M SEDC600Mxxx 

DC500 SEDC500xxx 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/SSDmanager


DC400 SEDC400S37xxx 

DC450R SEDC450Rxxx 

KC400 SKC400S37xxx 

KC600 SKC600xxx 

M.2 SATA G2 SM2280S3G2xxx 

UV500 SUV500xxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไข 5 ปี (NVME SSD) 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

A1000 SA1000M8xxx 

DC1000B SEDC1000BM8xxx 

DCP1000* SEDC1000Hxxx* 

KC1000 SKC1000xxx 

KC2000 SKC2000xxx 

DC1000M SEDC1000Mxxx 

DC1500M SEDC1500Mxxx 

KC2500 SKC2500xxx 

A2000 SA2000M8xxx 

KC3000 SKC3000xxxx 

Kingston Fury Renegade SFYRxxxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไข 5 ปี (SSD แบบพกพา) 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

XS2000 SXS2000xxxx 

XS1000 SXS1000xxx 

* หากการใชง้าน M.2 SSD หน่ึงตวัขึน้ไปในสี ่(4) ตวัของ DCP1000 แสดงค่า Percentage 
Used ว่าถึงหรอืเกนิคา่นอรม์ลัไลซท่ี์ 100 ผลิตภณัฑจ์ะไม่ไดร้บัการรบัประกนัอีกตอ่ไป 

รบัประกนัสามปี: 



ผลติภณัฑข์อง Kingston 
ต่อไปนีไ้ดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัต่อไปนีเ้ป็นเวลาสามปีนับจากวนัท่ีซ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก: 

• SSD ต่อพ่วง IronKey™ Vault Privacy 80 (IKVP80ES), Keypad 200 (IKKP200), Keypad 200C 
(IKKP200C) 

• การด์ High Endurance microSD (SDCE) 

• การด์ Industrial (SDCIT2, SDIT) 

• DataTraveler® microDuo3 G2(DTDUO3G2) และ SSD ท่ีระบุในตารางต่อไปนี ้

ตารางการรบัประกนัสามปี (SATA SSD) 

HyperX Savage SHSS37Axxx 

SSD รบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไขเป็นเวลาสามปี: 

ผลติภณัฑต์่อไปนีข้อง Kingston อยู่ภายใตก้ารรบัประกนันีภ้ายใตเ้ง่ือนไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน: (i) สาม (3) 
ปีนับจากวนัท่ีจดัซือ้โดยลกูคา้ท่ีเป็นผูใ้ชป้ลายทางรายแรก (ii) เม่ือการใชง้าน SATA SSD ตามท่ีตรวจวดัโดย SMART 
attribute 231 ท่ีระบุ “ระดบัการสึกหรอของ SSD” โดย Kingston แจง้ค่านอรม์ลัไลซท่ี์หน่ึง (1) จาก Kingston SSD 
Manager (“KSM”) หรอื (iii) เม่ือการใชง้าน NVME SSD ตามท่ีระบุโดย Health attribute “Percentage Used” 
ของ Kingston ขึน้ถงึหรอืสูงกว่าค่าหน่ึงรอ้ย (100) จาก KSM 

KSM มีระบุไวใ้นเอกสารขอ้มูลส าหรบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะ และมีเผยแพรผ่่านเว็บไซตข์อง Kingston 
ท่ี kingston.com/SSDmanager ส าหรบั SATA SSD 
ผลติภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่ไดใ้ชง้านจะแสดงคา่การสึกหรอไวท่ี้หน่ึงรอ้ย (100) 
ในขณะท่ีผลิตภณัฑท่ี์ครบอายุการรบัประกนัจะแสดงค่าส่วนแสดงการสกึหรอเป็นหน่ึง (1) ส าหรบั NVMe SSD 
ผลติภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่ไดใ้ชจ้ะแสดงค่า Percentage Used เป็น 0 ในขณะท่ีผลิตภณัฑท่ี์ครบอายุการรบัประกนัจะแสดง 
Percentage Used มากกว่าหรอืเท่ากบัหน่ึงรอ้ย (100) 

ดูขอ้มูลการรบัประกนัเฉพาะส าหรบัผลติภณัฑไ์ดจ้ากตารางการรบัประกนัผลติภณัฑ  ์SSD ต่อไปนี ้

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

A400 SA400S37xxx 

Q500 SQ500S37xxx 

UV400 SUV400S37xxx 

HyperX Savage EXO SHSX100xxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไขสามปี (NVMe SSD) 

NV1 SNVSxxx 

NV2 SNV2xxx 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/SSDmanager


รบัประกนัสองปี: 

ผลติภณัฑข์อง Kingston 
ต่อไปนีไ้ดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัต่อไปนีเ้ป็นเวลาสองปีนับจากวนัท่ีซ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก: 

• IronKey™ D500SM 

• DataTraveler® Bolt Duo 

• MobileLite® Wireless - Gen 3 

• MobileLite® Wireless - Gen 2 

• รดีเดอร ์MobileLite® 

• รดีเดอร ์microSD 

• Nucleum 

• Workflow Station และ Workflow Readers 

• ผลติภณัฑภ์ายใต ้Kingston Customization Program Kingston Customization Program 
จ ากดัเง่ือนไขการตดัเครดติหรอืคืนเงินในชว่งระยะเวลารบัประกนัสองปี ในบางกรณี Kingston 
อาจตดัสินใจเปลีย่นทดแทนผลิตภณัฑท่ี์มีปญัหาซึง่สั่งผ่าน Kingston Customization Program 
เป็นผลิตภณัฑเ์ทียบเท่าท่ีสามารถใชก้ารได ้

รบัประกนัหน่ึงปี: 

ผลติภณัฑข์อง Kingston 
ต่อไปนีไ้ดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัต่อไปนีเ้ป็นเวลาหน่ึงปีนับจากวนัท่ีซ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก: 

• MobileLite® Wireless - Gen 1 

• ชดุอุปกรณเ์สรมิ DataTraveler® 

• Wi-Drive® 

• TravelLite® 

• รดีเดอร ์SD/MMC 

• Bali microSDHC Class 10 UHS-1 

ส าหรบัผลติภณัฑท่ี์ยกเลกิการผลิตแลว้ Kingston มีอ านาจโดยเด็ดขาดในการตดัสินใจสง่ซอ่มผลติภณัฑ ์
เปลีย่นแทนสินคา้เป็นรุน่ท่ีใกลเ้คียงกนัหรอืคืนเงินบางส่วนของราคาจดัซือ้หรอืพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัของสินคา้ 

ผลติภณัฑท่ี์ซอ่มหรอืเปลีย่นแทนจะไดร้บัการคุม้ครองตามระยะเวลารบัประกนัแบบจ ากดัเง่ือนไขท่ีเหลือหรอืเกา้สิบ (90) 
วนั พิจารณาจากชว่งเวลาท่ียาวนานกว่า 



การรบัประกนัแบบจ ากดัเง่ือนไขนีมี้ผลเฉพาะกบัลูกคา้ท่ีเป็นผูใ้ชร้ายแรกและอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีระบุไวนี้ ้
การรบัประกนัแบบจ ากดัเง่ือนไขไม่สามารถเปลีย่นมือได ้
ผลติภณัฑท่ี์จดัซือ้เป็นชดุจะตอ้งส่งคืนเป็นชดุเพื่อรบัสิทธิป์ระกนัสินคา้ 

บรกิารทางเทคนิคฟร ี

หากพบปญัหาระหว่างการติดตัง้หรอืใชง้านผลติภณัฑข์อง Kingston ในภายหลงั สามารถติดต่อกบัฝ่ายเทคนิคของ 
Kingston ไดก้่อนรบับรกิารซอ่ม 

ขอรบับรกิารทางอินเทอรเ์น็ตไดท่ี้ kingston.com/support 

นอกจากนี ้Kingston ยงัมีบรกิารทางเทคนิคภาษาองักฤษจดัใหฟ้รสี าหรบัลูกคา้ทั่วโลก 

สหรฐัฯ และแคนาดา: 

สามารถตดิต่อกบัฝ่ายเทคนิคของ Kingston ในสหรฐัฯ และแคนาดาไดโ้ดยตรงท่ีหมายเลขตดิต่อฟร:ี +1 (800) 435-
0640 

ละตินอเมรกิา: 

ติดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Kingston ในลาตินอเมรกิาไดท่ี้ kingston.com/support. 

ยุโรป ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา: 

ส าหรบัฝ่ายบรกิารทางเทคนิคของ Kingston ในยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา (ยกเวน้ประเทศท่ีระบุไวแ้ยกเฉพาะ) 
โปรดไปท่ี kingston.com/support 

เอเชยี: 

ส าหรบัฝ่ายบรกิารทางเทคนิคในเอเชยี โปรดไปท่ี: kingston.com/support 

รสัเซยี เบลารุส: 

ติดต่อฝ่ายบรกิารทางเทคนิคของ Kingston ในรสัเซยี: ru_support@kingston.com 

ยูเครน: 

ติดต่อฝ่ายบรกิารทางเทคนิคของ Kingston ในยูเครน: ua_support@kingston.com 

ประเทศในเอเชยีกลางและคอเคซสั มอลโดว่า: 

ติดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Kingston ส าหรบัประเทศในกลุ่ม CIS: cis_support@kingston.com 

ขัน้ตอนการใชส้ิทธิก์ารรบัประกนัและเง่ือนไข 

ขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัโดยสง่คืนสินคา้ท่ีมีปญัหาไปยงัจดุจดัซือ้เดิมหรอืตวัแทนจ าหน่ายของ Kingston 
ท่ีไดร้บัอนุญาตท่ีคณุจดัซือ้สินคา้จาก Kingston กรุณายืนยนัเง่ือนไขนโยบายการส่งคืนสินคา้ก่อนส่งคืนสินคา้ 
โดยปกตจิะตอ้งระบขุอ้มูลบง่ช ีเ้กีย่วกบัผลิตภณัฑ ์เชน่ เลขรุน่และซเีรยีลนัมเบอร ์(ถา้มี) พรอ้มรายละเอียดปญัหาท่ีพบ 
คุณจะตอ้งแสดงหลกัฐานการจดัซือ้ 
ชิน้ส่วนหรอืผลิตภณัฑท่ี์ส่งคืนทัง้หมดหากมีการเปลีย่นใหม่หรอืคืนเงินจะถือเป็นทรพัยส์ินของ Kingston เม่ือไดร้บัแลว้ 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support
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สินคา้ท่ีจดัซอ่มหรอืเปลีย่นใหม่จะถูกจดัส่งโดย Kingston เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่าย 
ภายใตก้รอบท่ีกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งใหอ้นุญาตไว ้
ผลติภณัฑท่ี์ไม่ไดน้ าเขา้หรอืจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดร้บัอนุญาตจาก Kingston 
จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองภายใตก้ารรบัประกนันี ้ทัง้นีเ้พื่อเป็นการรบัรองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
กรุณาติดต่อตวัแทนจ าหน่ายท่ีคณุจดัซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสอบถามเกีย่วกบัการรบัประกนั 

สหรฐัฯ: 

ในสหรฐัฯ คณุสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากศูนยบ์รกิารของ Kingston 
หลงัจากไดร้บัเลขรบัรองการส่งคืนสินคา้ ("RMA") จาก Kingston เป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ ขอรบัเลข RMA 
ไดโ้ดยเขา้ไปท่ี kingston.com/support หรอืติดต่อกบัฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ Kingston ท่ีเบอร ์+1 (714) 438-1810 
หรอื +1 (800) 337-3719 ส าหรบัการส่งคืนหน่วยความจ า ValueRAM กรุณาตดิต่อฝ่ายบรกิารทางเทคนิคท่ีเบอร ์+1 
(800) 435-0640 เพื่อขอรบับรกิารหรอืความชว่ยเหลือใด ๆ เกีย่วกบั RMA 

หลงัจากไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในสามสิบ (30) วนัคณุจะตอ้งส่งผลติภณัฑไ์ปท่ี Kingston 
Technology Company, Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708 
U.S.A. โดยคณุจะตอ้งรบัผดิชอบคา่ประกนัภยัและคา่จดัส่งผลติภณัฑด์ว้ยตวัเอง 
สินคา้ท่ีจดัส่งไปยงัศูนยบ์รกิารจะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพื่อป้องกนัความเสียหายระหว่างการน าส่ง เลข RMA จาก 
Kingston จะตอ้งแสดงไวท่ี้ดา้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคุณไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA ท่ีดา้นนอกของพสัดุ 
พสัดุจะถกูส่งคืนใหคุ้ณโดยท่ียงัไม่ไดเ้ปิด 

ยุโรป ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา: 

ส าหรบัยุโรป 
ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา หากคุณไม่สามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากจุดซือ้เดิมหรอืตวั

แทนจ าหน่ายท่ีไดร้บัอนุญาตจาก Kingston หรอืผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีคุณไดซ้ ือ้ผลิตภณัฑ ์
คุณสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากศูนยบ์รกิารของ Kingston 
หลงัจากไดร้บัเลขรบัรองการส่งคืนสินคา้ ("RMA") จาก Kingston แลว้ เลข RMA 
สามารถขอไดผ้่านทาง kingston.com/support ในบางกรณีเราอาจขอใหค้ณุแสดงหลกัฐานการซือ้ 

หลงัจากไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในสามสิบ (30) วนัคณุจะตอ้งส่งผลติภณัฑไ์ปท่ี Kingston 
Technology Europe Co LLP, Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, 
TW16 7EP, U.K. โดยคณุจะตอ้งรบัผิดชอบค่าประกนัภยัและค่าจดัสง่ผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเอง 
ผลติภณัฑจ์ะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพื่อป้องกนัความเสียหายระหว่างการน าส่ง เลข RMA จาก Kingston 
จะตอ้งแสดงไวท่ี้ดา้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคุณไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA ท่ีดา้นนอกของพสัดุ 
พสัดุจะถกูส่งคืนใหคุ้ณโดยท่ียงัไม่ไดเ้ปิด 

เอเชยี: 

ในเอเชยี กรุณาดูรายละเอียดส าหรบัพืน้ท่ีของคณุ 

ในไตห้วนั คณุสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดท่ี้ (a) จุดซือ้เดิมของคุณ (b) 
ศูนยบ์รกิารท่ีไดร้บัอนุญาตโดยไปท่ี kingston.com/support/taiwan-service-centers หรอื (c) 
จากศูนยบ์รกิารของ Kingston ไดโ้ดยตรงหลงัจากไดร้บัเลขรบัรองสินคา้ส่งคืน ("RMA") จาก Kingston แลว้ เลข 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support
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RMA สามารถขอไดผ้่านทาง kingston.com/support/tw-rma-
apply ในบางกรณีเราอาจขอใหค้ณุแสดงหลกัฐานการซือ้ 

เม่ือคุณไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในเวลาสาม (3) วนั คุณจะตอ้งสง่สินคา้ไปท่ี Kingston Technology 
Far East Corp., 4F., No. 8, Kedung 3rd Road, Chunan, Miaoli, Taiwan 35053 
โดยคณุจะตอ้งรบัผิดชอบค่าประกนัภยัและค่าจดัส่งผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเอง 
ผลติภณัฑจ์ะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพื่อป้องกนัความเสียหายระหว่างการน าส่ง เลข RMA จาก Kingston 
จะตอ้งแสดงไวท่ี้ดา้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคุณไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA ท่ีดา้นนอกของพสัดุ 
พสัดุจะถกูส่งคืนใหคุ้ณโดยท่ียงัไม่ไดเ้ปิด 

ในประเทศจนี 
คุณสามารถรบับรกิารตามสิทธิก์ารรบัประกนัไดผ้่านตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดร้บัอนุญาตหรอืโดยตรงจากศูนยบ์รกิารของ 
Kingston ส าหรบัรายชือ่ศูนยบ์รกิารในประเทศจนี โปรดไปท่ี kingston.com/support/china/center 

ส าหรบัประเทศอืน่ๆ ในเอเชยีทัง้หมด โปรดติดต่อท่ีจุดซือ้เดิมของคณุเพื่อขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนั 
หากคุณไม่สามารถสง่คืนผลติภณัฑไ์ปท่ีจดุซือ้เดิมของคุณได ้โปรดตดิต่อ Kingston 
โดยไปท่ี kingston.com/support ส าหรบับรกิารและความชว่ยเหลือเกีย่วกบั RMA 

ขอ้จ ากดัสิทธิ ์

Kingston 
และมผีลบอกลา้งการรบัประกนัหรอืการแสดงตวัอืน่ใดทัง้หมดทัง้โดยทางวาจาหรอืทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษ

ร หา้มใหก้ารรบัประกนัอืน่ใดเกีย่วกบัผลติภณัฑข์อง Kingston ยกเวน้มรีะบุไวโ้ดยชดัแจง้ขา้งตน้ 
นอกจากนี้ Kingston ขอจ ากดัสทิธิก์ารรบัประกนัอืน่ใดนอกเหนือจากทีร่ะบุไวนี้้ 
รวมทัง้การรบัประกนัอืน่ใดทีม่อียู่ภายใตก้ฎหมายของประเทศ มลรฐั 
จงัหวดัหรอืหน่วยงานทอ้งถิน่ตามกรอบทีก่ฎหมายก าหนด 
โดยอาจครอบคลุมไปถงึการรบัประกนัโดยนยักรณีการไม่ละเมดิ 
คณุสมบตัใินเชงิพาณิชยห์รอืความเหมาะสมเพือ่เป้าหมายเฉพาะดา้นใด ๆ 
การรบัประกนัทัง้หมดทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยนัยใหจ้ ากดัอยู่ภายในระยะเวลาตามทีก่ าหนดขา้งตน้ 
ในบางมลรฐัหรอืบางพืน้ทีอ่าจไม่อนุญาตใหม้กีารจ ากดัความรบัผดิชอบภายใตก้ารรบัประกนัแบบจ ากดัเง่ื

อนไข หรอืการก าหนดเง่ือนไขระยะเวลาส าหรบัการรบัประกนัโดยนยั 
ในกรณีนี้ขอ้จ ากดัขา้งตน้ไม่ถอืว่ามผีลกบัคุณ 

ผลติภณัฑข์อง Kingston 
ไม่ไดก้ารรบัรองส าหรบัใชเ้ป็นส่วนประกอบส าคญัในอุปกรณช่์วยชวีติหรอืการใชง้านใด ๆ 
ทีห่ากเกดิขอ้ผดิพลาดหรอืการท างานทีผ่ดิพลาดของผลติภณัฑจ์ะท าใหเ้กดิการบาดเจ็บหรอืเสยีชวีติขึ้

นได ้Kingston ไม่รบัผดิชอบใด ๆ ต่อการเสยีชวีติของบคุคลหรอืการสูญเสยี 
การบาดเจ็บหรอืความเสยีหายต่อบุคคลหรอืทรพัยส์นิเนื่องจากการใชผ้ลติภณัฑใ์นรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
กบัอุปกรณด์า้นการทหารหรอืความมัน่คง อุปกรณค์วบคุมการจราจร 
ระบบป้องกนัภยัพบิตัแิละอุปกรณท์างการแพทยห์รอืเพือ่ช่วยชวีติ 

ความรบัผดิชอบโดยรวมของ Kingston 
ภายใตก้ารรบัประกนันี้หรอืการรบัประกนัอืน่ใดทัง้โดยแจง้หรอืโดยนยั ใหจ้ ากดัเฉพาะการซอ่ม 
เปลีย่นสนิคา้หรอืคนืเงินเท่านั้น การใหบ้รกิารซอ่ม 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support/tw-rma-apply
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support/tw-rma-apply
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support/china/center
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support


เปลีย่นสนิคา้หรอืคนืเงินถอืเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยเฉพาะของบรษิทัแต่เพยีงผูเ้ดยีวกรณีมกีาร

ละเมดิเง่ือนไขการรบประกนัหรอื ขอ้กฎหมายอืน่ใด ภายใตก้รอบทีก่ฎหมายใหอ้นุญาต Kingston 
ไม่มคีวามรบัผดิใด ๆ ต่อผูจ้ดัซือ้หรอืผูใ้ชป้ลายทางส าหรบัผลติภณัฑข์อง Kingston กรณีความเสยีหาย 
ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ การสูญหายของขอ้มูล การสูญเสยีรายได ้การสูญเสยีเงินออม การสูญเสยีผลก าไร 
หรอืความเสยีหายจากอุบตักิารณห์รอือนัเป็นผลต่อเนื่องใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการจดัซือ้ 
ใชห้รอืความบกพรอ่งในการใชผ้ลติภณัฑข์อง Kingston แมว่้า Kingston 
จะไดร้บัแจง้ว่าอาจเกดิความเสยีหายดงักล่าวขึน้ไดก็้ตาม 
บางมลรฐัหรอืบางพืน้ทีอ่าจไม่อนุญาตใหม้กีารคดัแยกหรอืจ ากดัความรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายจากอุ

บตักิารณห์รอืความเสยีหายอนัเป็นผลต่อเนื่อง 
ในกรณีนี้ขอ้จ ากดัหรอืขอ้ยกเวน้ดงักล่าวไม่ถอืว่ามผีลกบัคณุ 

การรบัประกนัจ ากดัเง่ือนไขนี้ใหส้ทิธิต์ามกฎหมายบางประการแก่คณุ โดยคณุยงัคงสทิธิอ์ืน่ ๆ 
ตามทีม่ใีนมลรฐัหรอืในเขตพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัประชากรในสหราชอาณาจกัรหรอืประเทศทีเ่ป็นสมาชกิสหภาพยุโรป 
หากมกีารจดัซือ้ผลติภณัฑนี์โ้ดยผูบ้รโิภค ไม่ใช่เพือ่การด าเนินธุรกจิ 
การรบัประกนันีเ้ป็นสทิธิเ์พิม่เตมิจากสทิธติามกฎหมายของคณุทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีม่ปัีญหาในกา

รผลติ ขอค าแนะน าเกีย่วกบัสทิธิต์ามกฎหมายไดจ้ากศูนยใ์หค้ าแนะน าผูบ้รโิภคในพืน้ทีข่องคณุ 
ขอ้จ ากดัสทิธินี์้ไม่ไดม้เีป้าหมายเพือ่จ ากดัหรอืคดัแยกความรบัผดิชอบของ Kingston 
ต่อการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้จากการเพกิเฉยหรอืส าคญัผดิใด  ๆ

การรบัประกนันีจ้ดัหาโดย: 

Kingston Technology Company, Inc. 
17600 Newhope Street 
Fountain Valley, CA 92708 
U.S.A. 

ผลติภณัฑก์ลุ่ม Embedded และ DRAM 

ส าหรบัขอ้มูลการรบัประกนัเฉพาะผลิตภณัฑเ์พิ่มเติม 
โปรดดูค าช ีแ้จงการรบัประกนัส าหรบัส่วนประกอบ Embedded DRAM และ Industrial SSD 

ผูบ้รโิภคชาวออสเตรเลีย: 

กรุณาตรวจสอบรายละเอียดการรบัประกนัแบบจ ากดัเง่ือนไขของ Kingston ส าหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลีย 

 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty/embedded
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty/dram
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty/industrial-ssd
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/wa/warranty_au

