
ถอ้ยแถลงการรบัประกนัแบบจ ากดัเงื่อนไขจาก Kingston 

ขอ้มูลทัง้หมดเก่ียวกบัการรบัประกนัของ Kingston มรีะบุไวด้งัต่อไปนี ้

คุณสามารถขา้มไปยงัเน้ือหาที่ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็โดยเลือกหวัขอ้ที่ตอ้งการจากรายการดา้นล่าง: 

• ระยะเวลารบัประกนั 

• บรกิารทางเทคนิคฟร ี

• ขัน้ตอนการใชส้ทิธิร์บัประกนัและเงื่อนไข 

• ขอ้สงวนสทิธิ ์

Kingston 

ใหก้ารรบัประกนัแก่ผูใ้ชป้ลายทางรายแรกว่าผลิตภณัฑป์ราศจากขอ้บกพรอ่งของส่วนประกอบและการผลิตภ

ายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขที่แจง้ดงัต่อไปนี ้Kingston 

จะด าเนินการภายใตท้างเลือกและดุลพนิิจเพื่อซ่อมหรอืเปลี่ยนส่วนหน่ึงส่วนใดของผลิตภณัฑนี์ ้

ซึ่งพสิูจน์ไดว่้ามขีอ้บกพรอ่งจากการผลิตหรอืในวตัถุดิบ 

โดยเป็นไปตามเงื่อนไขและขอ้จ ากดัที่ก าหนดไวด้า้นล่าง ชิน้ส่วนที่ไดร้บัการซ่อม หรอืผลิตภณัฑท์ี่เปลี่ยน 

จะจดัหาใหโ้ดย Kingston ในรูปแบบการแลกเปลี่ยน ทัง้แบบเปลี่ยนกบัผลิตภณัฑช์ิน้ใหม่ 

หรอืเปลี่ยนกบัผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรองแลว้ 

ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรองแลว้ทัง้หมดไดร้บัการทดสอบเพื่อใหแ้น่ใจว่าสามารถท างานไดเ้ทยีบเท่ากบัผลิต

ภณัฑช์ิน้ใหม่ หาก Kingston ไม่สามารถซ่อมหรอืเปลี่ยนผลิตภณัฑใ์หไ้ด ้บรษิทัจะคืนเงนิ 

หรอืคืนเครดิตตามมูลค่าปัจจบุนัของผลิตภณัฑน้ั์น ๆ 

ขณะที่มกีารเรยีกรอ้งสิทธิก์ารรบัประกนัหรอืตามราคาทีจ่ดัซือ้ 

จะตอ้งจดัหาหลกัฐานยนืยนัการจดัซือ้ระบุวนัที่เร ิม่ตน้และสถานที่จดัซือ้เดิม 

รวมทัง้รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละราคา 

การรบัประกนัจ ากดัเงื่อนไขนีไ้ม่ครอบคลุมความเสียหายกบัผลิตภณัฑท์ี่เกิดขึน้จาก (ก) การติดตัง้ไม่ถูกตอ้ง 

อุบติัเหตุ การใชผ้ดิวิธ ีภยัธรรมชาติ ระบบจ่ายไฟขาดหรอืเกิน ระบบกลไกที่ผดิปกติหรอืเงื่อนไขแวดลอ้ม (ข) 

ความเสียหายที่ลกัษณะภายนอก เช่น รอยขดีขวด รอยยุบและรอยแยกที่จอสมัผสัหรอืเคส หรอื (ค) 

การแยกส่วนประกอบ ซ่อมแซมหรอืดดัแปลงใด ๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

การรบัประกนัแบบจ ากดัเงื่อนไขนีไ้ม่มผีลหาก: (i) ไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑต์ามค าแนะน าที่แจง้ไวห้รอื (ii) 

ไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

การรบัประกนัจ ากดัเงื่อนไขนีไ้ม่มผีลกบัผลิตภณัฑท์ี่มกีารแกไ้ขขอ้มูลบ่งชีเ้ดิม มกีารลบหรอืปิดบงัขอ้มูลนี ้

หรอืมกีารด าเนินการหรอืบรรจอุย่างไม่ถูกตอ้ง 

รวมทัง้ผลิตภณัฑท์ี่จ าหน่ายแบบมอืสองหรอืขายต่อโดยขดัต่อขอ้บงัคบัดา้นการส่งออกของ U.S.A. 

และของประเทศอื่น 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#duration
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#free-tech-support
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#procedures
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#disclaimers


ส าหรบัไดรฟ์ 

IronKey™ ขอ้มูลการรองรบัการท างานมรีะบุไวใ้นเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่เผยแพรท่าง www.king

ston.com Kingston ไม่ไดร้บัประกนัใด ๆ ว่าซอฟตแ์วร ์

IronKey™ จะสามารถรองรบัการท างานกบัฮารด์แวรห์รอืระบบปฏิบติัการที่มกีารปรบัเปลี่ยนหรอือพัเกรดในอน

าคต 

การรบัประกนัแบบจ ากดัเงื่อนไขนีค้รอบคลุมเฉพาะการซ่อม เปลี่ยน 

คืนเงนิหรอืใหเ้ครดิตส าหรบัผลิตภณัฑจ์าก Kingston ที่มปัีญหาตามที่ระบุขา้งตน้เท่าน้ัน Kingston 

จะไม่รบัผดิชอบใด ๆ และไม่ใหป้ระกนัต่อความเสียหายหรอืการสูญเสียใด ๆ เน่ืองจากการสูญหาย 

ความเสียหายหรอืความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลและเน้ือหาใด ๆ 

ทัง้สิน้ที่เกิดขึน้ระหว่างพจิารณาสาเหตุของปัญหา หรอืจากการถอด 

การใหบ้รกิารหรอืการติดตัง้ผลิตภณัฑข์อง Kingston การรบัประกนันีไ้ม่ครอบคลุมซอฟตแ์วรจ์ากภายนอก 

อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อหรอืขอ้มูลที่มกีารจดัเก็บไว ้Kingston 

จะไม่รบัผดิชอบต่อความสูญเสียหรอืความเสียหายทีเ่กิดขึน้จรงิหรอืเป็นผลต่อเน่ืองเน่ืองจากซอฟตแ์วรจ์ากภ

ายนอก อุปกรณ์เชื่อมต่อหรอืขอ้มูลที่มกีารจดัเก็บ ในกรณีที่มกีารเรยีกรอ้งใด ๆ 

ความรบัผดิชอบสูงสุดเพยีงอย่างเดียวของ Kingston 

คือการจดัซ่อมหรอืเปลี่ยนชิน้ส่วนหรอืคืนเงนิตามความเหมาะสมภายใตดุ้ลพนิิจของ Kingston 

ระยะเวลารบัประกนั 

การรบัประกนัผลิตภณัฑต์ลอดอายุการใชง้าน:** 

ผลิตภณัฑต่์อไปนีข้อง Kingston ไดร้บัการรบัประกนัตลอดอายุการใชง้าน: 

โมดูลหน่วยความจ า ไดแ้ก่ 

• ValueRAM® 

• HyperX® 

• Kingston FURY® 

• Server Premier 

• หน่วยความจ าขายปลีก 

• หน่วยความจ าเฉพาะส าหรบัเคร ือ่งจาก Kingston: 

แฟลชเมมโมร ีก่ารด์ประกอบไปดว้ย 

• Secure Digital 

• Secure Digital HC และ XC ไม่รวมการด์ Industrial Temp และ Endurance 

https://www.kingston.com/
https://www.kingston.com/


• CompactFlash 

• MultiMediaCard 

• Flash adapters 

**อายุการใชง้านของผลิตภณัฑคื์อระยะเวลาการใชง้านตามสมควรตามปกติส าหรบัผลิตภณัฑใ์กลเ้คียงกนัใ

นกลุ่มอุตสาหกรรม ทัง้นี้การรบัประกนัตลอดอายุการใชง้านอยู่ภายใตนิ้ยามที่ก าหนดในแต่ละประเทศ 

ส าหรบัประเทศรสัเซยี การรบัประกนัตลอดอายุการใชง้านใหม้กี าหนดระยะเวลาสิบ (10) 

ปีนับจากวนัที่จดัซือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก 

รบัประกนัหา้ปี: 

ผลิตภณัฑต่์อไปนีข้อง Kingston 

ไดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนันีเ้ป็นเวลาหา้ปีนับจากวนัที่ซือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก 

เวน้แต่ระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นดา้นล่าง 

• ไดรฟ์ USB DataTraveler® (ยกเวน้ DataTraveler 2000) 

• ไดรฟ์ IronKey™ (ยกเวน้ IKVP80ES, IKKP200, IKKP200C, IKD500SM) 

• การด์ Industrial Temp microSD (SDCIT) 

• แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM (“CBD”) 

แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM จาก Kingston 

ไดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัผลิตภณัฑเ์ป็นเวลาหา้ (5) ปีนับจากวนัที่ซือ้โดยลูกคา้ Design-In 

รายแรก 
 

แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM จาก Kingston 

ผลิตตามขอ้มูลจ าเพาะของเคร ือ่งไคลเอนทโ์ดยใชส่้วนประกอบเซมคิอนดกัเตอรท์ี่มรีะดบัอุณหภูมสิ าหรบัการ

ใชง้านเชงิพาณิชยแ์ละไม่เหมาะกบัการใชง้านในแพลตฟอรม์ขององคก์ร / เซริฟ์เวอร ์

หรอืในสภาวะแวดลอ้มที่อุณหภูมกิารใชง้านสูงกว่าระดบัอุณหภูมดิงักล่าว 

การใชง้านแผงหน่วยความจ าในสภาวะเหล่านีจ้ะไม่ไดร้บัความคุม้ครองจากแผนการรบัประกนัของผลิตภณัฑ์ 
 

นอกจากนี ้Kingston ยงัมอบบรกิารภายใตเ้งื่อนไขการรบัประกนัแก่ลูกคา้รายแรกที่ติดตัง้แผงหน่วยความจ า 

Design-In DRAM จาก Kingston เขา้กบัอุปกรณ์ของตนเท่าน้ัน 

บรกิารและการสนับสนุนลูกคา้ปลายทางทัง้หมดตอ้งด าเนินการโดยลูกคา้ Design-In รายแรก 



 
 

SSD รบัประกนัภายใตเ้งื่อนไขเป็นเวลาหา้ปี: 

ผลิตภณัฑต่์อไปนีข้อง Kingston อยู่ภายใตก้ารรบัประกันนีภ้ายใตเ้งื่อนไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน: (i) หา้ (5) 

ปีนับจากวนัที่จดัซือ้โดยลูกคา้ที่เป็นผูใ้ชป้ลายทางรายแรก (ii) เมื่อการใชง้าน SATA SSD ตามที่ตรวจวดัโดย 

SMART attribute 231 ที่ระบุ “ระดบัการสึกหรอของ SSD” โดย Kingston แจง้ค่านอรม์ลัไลซท์ี่หน่ึง (1) 

จาก Kingston SSD Manager (“KSM”) หรอื (iii) เมื่อการใชง้าน NVME SSD ตามที่ระบุโดย Health 

attribute “Percentage Used” ของ Kingston ขึน้ถึงหรอืสูงกว่าค่าหน่ึงรอ้ย (100) จาก KSM 

KSM มรีะบุไวใ้นเอกสารขอ้มูลส าหรบัผลิตภณัฑ ์และมเีผยแพรผ่่านเว็บไซตข์อง Kingston 

ที่ kingston.com/SSDmanager ส าหรบั SATA SSD 

ผลิตภณัฑใ์หม่ที่ยงัไม่ไดใ้ชง้านจะแสดงค่าการสึกหรอที่หน่ึงรอ้ย (100) 

ในขณะที่ผลิตภณัฑท์ี่ถึงขดีจ ากดัการรบัประกนัแลว้จะแสดงค่าการสึกหรอที่หน่ึง (1) ส าหรบั NVMe SSD 

ผลิตภณัฑใ์หม่ที่ยงัไม่ไดใ้ชจ้ะแสดงค่า Percentage Used ที ่0 

ในขณะที่ผลิตภณัฑท์ี่ถึงขดีจ ากดัการรบัประกนัแลว้จะแสดงค่า Percentage 

Used เกินกว่าหรอืเท่ากบัหน่ึงรอ้ย (100) 

ดูขอ้มูลการรบัประกนัเฉพาะส าหรบัผลิตภณัฑไ์ดจ้ากตารางการรบัประกนัผลิตภณัฑ ์SSD ต่อไปนี ้

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้งื่อนไข 5 ปี (SATA SSD) 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

DC600M SEDC600Mxxx 

DC500 SEDC500xxx 

DC400 SEDC400S37xxx 

DC450R SEDC450Rxxx 

KC400 SKC400S37xxx 

KC600 SKC600xxx 

M.2 SATA G2 SM2280S3G2xxx 

UV500 SUV500xxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้งื่อนไข 5 ปี (NVME SSD) 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/SSDmanager


ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

A1000 SA1000M8xxx 

DC1000B SEDC1000BM8xxx 

DCP1000* SEDC1000Hxxx* 

KC1000 SKC1000xxx 

KC2000 SKC2000xxx 

DC1000M SEDC1000Mxxx 

DC1500M SEDC1500Mxxx 

DC3000ME SEDC3000MExxx 

DC2000B SEDC2000BM8xxx 

NV3 SNV3Sxxx 

KC2500 SKC2500xxx 

A2000 SA2000M8xxx 

KC3000 SKC3000xxxx 

Kingston Fury Renegade SFYRxxxx 

Kingston FURY Renegade G5 SFYR2xxx 

Kingston Renegade G5 SRNG2xxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้งื่อนไข 5 ปี (SSD แบบต่อพว่ง/แบบพกพา) 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

XS2000 SXS2000xxxx 

XS1000 SXS1000xxx 

XS1000R SXS1000Rxxx 

* หากการใชง้าน M.2 SSD หน่ึงตวัขึน้ไปในสี่ (4) ตวัของ DCP1000 แสดงค่า Percentage 

Used ว่าถึงหรอืเกินค่านอรม์ลัไลซท์ี่ 100 ผลิตภณัฑจ์ะไม่ไดร้บัการรบัประกนัอีกต่อไป 



รบัประกนัสามปี: 

ผลิตภณัฑข์อง Kingston 

ต่อไปนีไ้ดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัต่อไปนีเ้ป็นเวลาสามปีนับจากวนัที่ซือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรา

ยแรก: 

• SSD ต่อพ่วง IronKey™ Vault Privacy 80 (IKVP80ES), Keypad 200 (IKKP200), Keypad 
200C (IKKP200C) 

• การด์ High Endurance microSD (SDCE) 

• การด์ Industrial (SDCIT2, SDIT) 

• DataTraveler® microDuo3 G2(DTDUO3G2) และ SSD ที่ระบุในตารางต่อไปนี ้

ตารางการรบัประกนัสามปี (SATA SSD) 

HyperX Savage SHSS37Axxx 

SSD รบัประกนัภายใตเ้งื่อนไขเป็นเวลาสามปี: 

ผลิตภณัฑต่์อไปนีข้อง Kingston อยู่ภายใตก้ารรบัประกันนีภ้ายใตเ้งื่อนไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน: (i) สาม (3) 

ปีนับจากวนัที่จดัซือ้โดยลูกคา้ที่เป็นผูใ้ชป้ลายทางรายแรก (ii) เมื่อการใชง้าน SATA SSD ตามที่ตรวจวดัโดย 

SMART attribute 231 ที่ระบุ “ระดบัการสึกหรอของ SSD” โดย Kingston แจง้ค่านอรม์ลัไลซท์ี่หน่ึง (1) 

จาก Kingston SSD Manager (“KSM”) หรอื (iii) เมื่อการใชง้าน NVME SSD ตามที่ระบุโดย Health 

attribute “Percentage Used” ของ Kingston ขึน้ถึงหรอืสูงกว่าค่าหน่ึงรอ้ย (100) จาก KSM 

KSM มรีะบุไวใ้นเอกสารขอ้มูลส าหรบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะ และมเีผยแพรผ่่านเว็บไซตข์อง Kingston 

ที่ kingston.com/SSDmanager ส าหรบั SATA SSD 

ผลิตภณัฑใ์หม่ที่ยงัไม่ไดใ้ชง้านจะแสดงค่าการสึกหรอไวท้ี่หน่ึงรอ้ย (100) 

ในขณะที่ผลิตภณัฑท์ี่ครบอายุการรบัประกนัจะแสดงค่าส่วนแสดงการสึกหรอเป็นหน่ึง (1) ส าหรบั NVMe 

SSD ผลิตภณัฑใ์หม่ที่ยงัไม่ไดใ้ชจ้ะแสดงค่า Percentage Used เป็น 0 

ในขณะที่ผลิตภณัฑท์ี่ครบอายุการรบัประกนัจะแสดง Percentage Used มากกว่าหรอืเท่ากบัหน่ึงรอ้ย (100) 

ดูขอ้มูลการรบัประกนัเฉพาะส าหรบัผลติภณัฑ์ไดจ้ากตารางการรบัประกนัผลติภณัฑ์ SSD 

ต่อไปนี ้

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

A400 SA400S37xxx 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/SSDmanager


Q500 SQ500S37xxx 

UV400 SUV400S37xxx 

HyperX Savage EXO SHSX100xxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้งื่อนไขสามปี (NVMe SSD) 

NV1 SNVSxxx 

NV2 SNV2Sxxx 

รบัประกนัสองปี: 

ผลิตภณัฑต่์อไปนีข้อง Kingston 

ไดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนันีเ้ป็นเวลาสองปีนับจากวนัที่ซือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก 

เวน้แต่ระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นดา้นล่าง 

• IronKey™ D500SM 

• DataTraveler® Bolt Duo 

• MobileLite® Wireless - Gen 3 

• MobileLite® Wireless - Gen 2 

• รดีเดอร ์MobileLite® 

• รดีเดอร ์microSD 

• Nucleum 

• Workflow Station และ Workflow Readers 

• ผลิตภณัฑภ์ายใต ้Kingston Customization Program Kingston Customization Program 

จ ากดัเงื่อนไขการตดัเครดิตหรอืคืนเงนิในช่วงระยะเวลารบัประกนัสองปี ในบางกรณี Kingston 

อาจตดัสินใจเปลี่ยนทดแทนผลิตภณัฑท์ี่มปัีญหาซึ่งสั่งผา่น Kingston Customization Program 

เป็นผลิตภณัฑเ์ทยีบเท่าที่สามารถใชก้ารได ้

• แผงเซมคิอนดกัเตอรด์ัง้เดิม (“KSF”) 

• ผลิตภณัฑแ์ผงเซมคิอนดกัเตอรด์ัง้เดิม (“KSF”) 

ไดร้บัความคุม้ครองจากแผนการรบัประกนัของผลิตภัณฑเ์ป็นระยะเวลาสอง (2) 

ปีนับจากวนัที่ซือ้โดยลูกคา้ KSF รายแรก 

รบัประกนัหน่ึงปี: 



ผลิตภณัฑข์อง Kingston 

ต่อไปนีไ้ดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัต่อไปนีเ้ป็นเวลาหน่ึงปีนับจากวนัที่ซือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรา

ยแรก: 

• MobileLite® Wireless - Gen 1 

• ชุดอุปกรณ์เสรมิ DataTraveler® 

• รดีเดอร ์SD/MMC 

ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ยกเลิกการผลิตแลว้ Kingston มอี านาจโดยเด็ดขาดในการตัดสินใจส่งซ่อมผลิตภณัฑ ์

เปลี่ยนแทนสินคา้เป็นรุน่ที่ใกลเ้คียงกนัหรอืคืนเงนิบางส่วนของราคาจดัซือ้หรอืพจิารณาจากมูลค่าปัจจบุนัขอ

งสินคา้ 

ผลิตภณัฑท์ี่ซ่อมหรอืเปลี่ยนแทนจะไดร้บัการคุม้ครองตามระยะเวลารบัประกนัแบบจ ากดัเงื่อนไขที่เหลือหรอืเ

กา้สิบ (90) วนั พจิารณาจากช่วงเวลาที่ยาวนานกว่า 

การรบัประกนัแบบจ ากดัเงื่อนไขนีม้ผีลเฉพาะกบัลูกคา้ที่เป็นผูใ้ชร้ายแรกและอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไข

ที่ระบุไวนี้ ้การรบัประกนัแบบจ ากดัเงื่อนไขไม่สามารถเปลีย่นมอืได ้

ผลิตภณัฑท์ี่จดัซือ้เป็นชุดจะตอ้งส่งคืนเป็นชุดเพื่อรบัสิทธิป์ระกนัสินคา้ 

บรกิารทางเทคนิคฟร ี

หากพบปัญหาระหว่างการติดตัง้หรอืใชง้านผลิตภณัฑข์อง Kingston ในภายหลงั 

สามารถติดต่อกบัฝ่ายเทคนิคของ Kingston ไดก่้อนรบับรกิารซ่อม 

ขอรบับรกิารทางอินเทอรเ์น็ตไดท้ี่ kingston.com/support 

นอกจากนี ้Kingston ยงัมบีรกิารทางเทคนิคภาษาองักฤษจดัใหฟ้รสี าหรบัลูกคา้ทั่วโลก 

สหรฐัฯ และแคนาดา: 

สามารถติดต่อกบัฝ่ายเทคนิคของ Kingston ในสหรฐัฯ และแคนาดาไดโ้ดยตรงที่หมายเลขติดต่อฟร:ี +1 
(800) 435-0640 

ละตินอเมรกิา: 

ติดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Kingston ในลาตินอเมรกิาไดท้ี่ kingston.com/support. 

ยุโรป ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา: 

ส าหรบัฝ่ายบรกิารทางเทคนิคของ Kingston ในยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา 

(ยกเวน้ประเทศที่ระบุไวแ้ยกเฉพาะ) โปรดไปที่ kingston.com/support 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support
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เอเชยี: 

ส าหรบัฝ่ายบรกิารทางเทคนิคในเอเชยี โปรดไปที่: kingston.com/support 

ยูเครน: 

ติดต่อฝ่ายบรกิารทางเทคนิคของ Kingston ในยูเครน: ua_support@kingston.com 

ประเทศในเอเชยีกลางและคอเคซสั มอลโดว่า: 

ติดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Kingston ส าหรบัประเทศในกลุ่ม CIS: cis_support@kingston.com 

ขัน้ตอนการใชส้ิทธิก์ารรบัประกนัและเงื่อนไข 

ขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัโดยส่งคืนสินคา้ที่มปัีญหาไปยงัจดุจดัซือ้เดิมหรอืตวัแทนจ าหน่ายของ 

Kingston ที่ไดร้บัอนุญาตที่คุณจดัซือ้สินคา้จาก Kingston 

กรุณายนืยนัเงื่อนไขนโยบายการส่งคืนสินคา้ก่อนส่งคืนสินคา้ 

โดยปกติจะตอ้งระบุขอ้มูลบ่งชีเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น เลขรุน่และซเีรยีลนัมเบอร ์(ถา้ม)ี 

พรอ้มรายละเอียดปัญหาที่พบ คุณจะตอ้งแสดงหลกัฐานการจดัซือ้ 

ชิน้ส่วนหรอืผลิตภณัฑท์ี่ส่งคืนทัง้หมดหากมีการเปลี่ยนใหม่หรอืคืนเงนิจะถือเป็นทรพัยส์ินของ Kingston 

เมื่อไดร้บัแลว้ สินคา้ที่จดัซ่อมหรอืเปลี่ยนใหม่จะถูกจดัส่งโดย Kingston เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่าย 

ภายใตก้รอบที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งใหอ้นุญาตไว ้

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ไดน้ าเขา้หรอืจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายที่ไดร้บัอนุญาตจาก Kingston 

จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองภายใตก้ารรบัประกนันี ้ทัง้นีเ้พื่อเป็นการรบัรองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

กรุณาติดต่อตวัแทนจ าหน่ายที่คุณจดัซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสอบถามเก่ียวกบัการรบัประกนั 

สหรฐัฯ: 

ในสหรฐัฯ คุณสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากศูนยบ์รกิารของ Kingston 

หลงัจากไดร้บัเลขรบัรองการส่งคืนสินคา้ ("RMA") จาก Kingston เป็นที่เรยีบรอ้ยแลว้ ขอรบัเลข RMA 

ไดโ้ดยเขา้ไปที ่kingston.com/support หรอืติดต่อกบัฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ Kingston ที่เบอร ์+1 (714) 

438-1810 หรอื +1 (800) 337-3719 ส าหรบัการส่งคืนหน่วยความจ า ValueRAM 

กรุณาติดต่อฝ่ายบรกิารทางเทคนิคที่เบอร ์+1 (800) 435-0640 เพื่อขอรบับรกิารหรอืความช่วยเหลือใด ๆ 

เก่ียวกบั RMA 

หลงัจากไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในสามสิบ (30) วนัคุณจะตอ้งส่งผลิตภณัฑไ์ปที่ Kingston 
Technology Company, Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 

92708 U.S.A. โดยคุณจะตอ้งรบัผดิชอบค่าประกนัภยัและค่าจดัส่งผลิตภณัฑด์ว้ยตัวเอง 

สินคา้ที่จดัส่งไปยงัศูนยบ์รกิารจะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพื่อป้องกนัความเสียหายระหว่างการน าส่ง เลข RMA 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support
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จาก Kingston จะตอ้งแสดงไวท้ี่ดา้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคุณไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA 

ที่ดา้นนอกของพสัดุ พสัดุจะถูกส่งคืนใหคุ้ณโดยที่ยงัไม่ไดเ้ปิด 

ยุโรป ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา: 

ส าหรบัยุโรป 

ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา หากคุณไม่สามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากจดุซือ้เ

ดิมหรอืตวัแทนจ าหน่ายที่ไดร้บัอนุญาตจาก Kingston หรอืผูแ้ทนจ าหน่ายที่คุณไดซ้ือ้ผลิตภณัฑ ์

คุณสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากศูนยบ์รกิารของ Kingston 

หลงัจากไดร้บัเลขรบัรองการส่งคืนสินคา้ ("RMA") จาก Kingston แลว้ เลข RMA 

สามารถขอไดผ้่านทาง kingston.com/support ในบางกรณีเราอาจขอใหคุ้ณแสดงหลกัฐานการซือ้ 

หลงัจากไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในสามสิบ (30) วนัคุณจะตอ้งส่งผลิตภณัฑไ์ปที่ Kingston 
Technology Europe Co LLP, Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, 

Middlesex, TW16 7EP, U.K. โดยคุณจะตอ้งรบัผดิชอบค่าประกนัภยัและค่าจดัส่งผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเอง 

ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพื่อป้องกนัความเสียหายระหว่างการน าส่ง เลข RMA จาก Kingston 

จะตอ้งแสดงไวท้ี่ดา้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคุณไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA ที่ดา้นนอกของพสัดุ 

พสัดุจะถูกส่งคืนใหคุ้ณโดยที่ยงัไม่ไดเ้ปิด 

เอเชยี: 

ในเอเชีย กรุณาดูรายละเอียดส าหรบัพืน้ที่ของคุณ 

ในไตห้วนั คุณสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดท้ี่ (a) จดุซือ้เดิมของคุณ (b) 

ศูนยบ์รกิารที่ไดร้บัอนุญาตโดยไปที่ kingston.com/support/taiwan-service-centers หรอื (c) 

จากศูนยบ์รกิารของ Kingston ไดโ้ดยตรงหลงัจากไดร้บัเลขรบัรองสินคา้ส่งคืน ("RMA") จาก Kingston 

แลว้ เลข RMA สามารถขอไดผ้่านทาง kingston.com/support/tw-rma-

apply ในบางกรณีเราอาจขอใหคุ้ณแสดงหลกัฐานการซือ้ 

เมื่อคุณไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในเวลาสาม (3) วนั คุณจะตอ้งส่งสินคา้ไปที่ Kingston 
Technology Far East Corp., 4F., No. 8, Kedung 3rd Road, Chunan, Miaoli, Taiwan 35053 

โดยคุณจะตอ้งรบัผดิชอบค่าประกนัภยัและค่าจดัส่งผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเอง 

ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพื่อป้องกนัความเสียหายระหว่างการน าส่ง เลข RMA จาก Kingston 

จะตอ้งแสดงไวท้ี่ดา้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคุณไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA ที่ดา้นนอกของพสัดุ 

พสัดุจะถูกส่งคืนใหคุ้ณโดยที่ยงัไม่ไดเ้ปิด 

ในประเทศจนี 

คุณสามารถรบับรกิารตามสทิธิก์ารรบัประกนัไดผ้่านตวัแทนจ าหน่ายที่ไดร้บัอนุญาตหรอืโดยตรงจากศูนยบ์ร ิ

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support
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การของ Kingston ส าหรบัรายชื่อศูนยบ์รกิารในประเทศจนี 

โปรดไปที ่kingston.com/support/china/center 

ส าหรบัประเทศอื่นๆ ในเอเชยีทัง้หมด โปรดติดต่อที่จดุซือ้เดิมของคุณเพื่อขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนั 

หากคุณไม่สามารถส่งคืนผลิตภณัฑไ์ปที่จดุซือ้เดิมของคุณได ้โปรดติดต่อ Kingston 

โดยไปที ่kingston.com/support ส าหรบับรกิารและความช่วยเหลือเก่ียวกบั RMA 

ขอ้จ ากดัสิทธิ ์

Kingston 

และมผีลบอกลา้งการรบัประกนัหรอืการแสดงตวัอื่นใดทัง้หมดทัง้โดยทางวาจาหรอืทีเ่ป็นลายลกั

ษณ์อกัษร หา้มใหก้ารรบัประกนัอื่นใดเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ของ Kingston 

ยกเวน้มรีะบุไวโ้ดยชัดแจง้ขา้งตน้ นอกจากนี้ Kingston 

ขอจ ากดัสทิธิก์ารรบัประกนัอื่นใดนอกเหนือจากทีร่ะบุไวนี้้ 

รวมทัง้การรบัประกนัอื่นใดทีม่อียูภ่ายใตก้ฎหมายของประเทศ มลรฐั 

จงัหวดัหรอืหน่วยงานทอ้งถิน่ตามกรอบทีก่ฎหมายก าหนด 

โดยอาจครอบคลมุไปถงึการรบัประกนัโดยนัยกรณีการไมล่ะเมดิ 

คณุสมบตัใินเชิงพาณิชยห์รอืความเหมาะสมเพื่อเป้าหมายเฉพาะดา้นใด ๆ 

การรบัประกนัทัง้หมดทัง้โดยชัดแจง้หรอืโดยนัยใหจ้ ากดัอยูภ่ายในระยะเวลาตามทีก่ าหนดขา้งต้

น 

ในบางมลรฐัหรอืบางพืน้ทีอ่าจไมอ่นุญาตใหม้กีารจ ากดัความรบัผดิชอบภายใตก้ารรบัประกนัแ

บบจ ากดัเงื่อนไข หรอืการก าหนดเงื่อนไขระยะเวลาส าหรบัการรบัประกนัโดยนัย 

ในกรณีนี้ขอ้จ ากดัขา้งตน้ไมถ่อืว่ามผีลกบัคณุ 

ผลติภณัฑ์ของ Kingston 

ไมไ่ดก้ารรบัรองส าหรบัใชเ้ป็นส่วนประกอบส าคญัในอปุกรณ์ช่วยชีวติหรอืการใชง้านใด ๆ 

ทีห่ากเกดิขอ้ผดิพลาดหรอืการท างานทีผ่ดิพลาดของผลติภณัฑ์จะท าใหเ้กดิการบาดเจ็บหรอืเสี

ยชีวติขึน้ได ้Kingston ไมร่บัผดิชอบใด ๆ ต่อการเสยีชีวติของบุคคลหรอืการสูญเสยี 

การบาดเจ็บหรอืความเสียหายต่อบุคคลหรอืทรพัยส์นิเน่ืองจากการใชผ้ลติภณัฑ์ในรูปแบบต่าง 

ๆ เช่น กบัอปุกรณ์ดา้นการทหารหรอืความมั่นคง อปุกรณ์ควบคมุการจราจร 

ระบบป้องกนัภยัพบิตัแิละอปุกรณ์ทางการแพทยห์รอืเพื่อช่วยชีวติ 

ความรบัผดิชอบโดยรวมของ Kingston 

ภายใตก้ารรบัประกนันี้หรอืการรบัประกนัอื่นใดทัง้โดยแจง้หรอืโดยนัย ใหจ้ ากดัเฉพาะการซ่อม 

เปลีย่นสนิคา้หรอืคนืเงนิเท่าน้ัน การใหบ้รกิารซ่อม 

เปลีย่นสนิคา้หรอืคนืเงนิถอืเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยเฉพาะของบรษิทัแต่เพยีงผูเ้ดยีวกร

ณีมกีารละเมดิเงื่อนไขการรบประกนัหรอื ขอ้กฎหมายอื่นใด ภายใตก้รอบทีก่ฎหมายใหอ้นุญาต 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support/china/center
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support


Kingston ไมม่คีวามรบัผดิใด ๆ ต่อผูจ้ดัซือ้หรอืผูใ้ชป้ลายทางส าหรบัผลติภณัฑ์ของ Kingston 

กรณีความเสยีหาย ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ การสูญหายของขอ้มูล การสูญเสียรายได ้

การสูญเสยีเงนิออม การสูญเสยีผลก าไร 

หรอืความเสยีหายจากอบุตักิารณ์หรอือนัเป็นผลต่อเน่ืองใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการจดัซือ้ 

ใชห้รอืความบกพรอ่งในการใชผ้ลติภณัฑ์ของ Kingston แมว้่า Kingston 

จะไดร้บัแจง้ว่าอาจเกดิความเสยีหายดงักล่าวขึน้ไดก็้ตาม 

บางมลรฐัหรอืบางพืน้ทีอ่าจไมอ่นุญาตใหม้กีารคดัแยกหรอืจ ากดัความรบัผดิชอบต่อความเสยีห

ายจากอบุตักิารณ์หรอืความเสยีหายอนัเป็นผลต่อเน่ือง 

ในกรณีนี้ขอ้จ ากดัหรอืขอ้ยกเวน้ดงักล่าวไมถ่อืว่ามผีลกบัคณุ 

การรบัประกนัจ ากดัเงื่อนไขนี้ใหส้ทิธิต์ามกฎหมายบางประการแก่คณุ โดยคณุยงัคงสทิธิอ์ื่น ๆ 

ตามทีม่ใีนมลรฐัหรอืในเขตพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัประชากรในสหราชอาณาจกัรหรอืประเทศทีเ่ป็นสมาชิกสหภาพยุโรป 

หากมกีารจดัซือ้ผลติภณัฑ์นี้โดยผูบ้รโิภค ไมใ่ช่เพื่อการด าเนินธรุกจิ 

การรบัประกนันี้เป็นสทิธิเ์พิม่เตมิจากสทิธติามกฎหมายของคณุทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีม่ปัีญ

หาในการผลติ 

ขอค าแนะน าเกีย่วกบัสทิธิต์ามกฎหมายไดจ้ากศูนยใ์หค้ าแนะน าผูบ้รโิภคในพืน้ทีข่องคณุ 

ขอ้จ ากดัสทิธินี์้ไมไ่ดม้เีป้าหมายเพื่อจ ากดัหรอืคดัแยกความรบัผดิชอบของ Kingston 

ต่อการเสยีชีวติหรอืการบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้จากการเพกิเฉยหรอืส าคญัผดิใด ๆ 

การรบัประกนันีจ้ดัหาโดย: 

Kingston Technology Company, Inc. 
17600 Newhope Street 
Fountain Valley, CA 92708 
U.S.A. 

ผลิตภณัฑก์ลุ่ม Embedded และ DRAM 

ส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรบัประกนัผลิตภณัฑเ์ฉพาะ โปรดดูค าชีแ้จงการรบัประกนัส าหรบั 
Embedded(kingston.com/company/warranty/embedded) 

DRAM(kingston.com/company/warranty/dram) และ 

ส่วนประกอบ Industrial SSD 
(https://www.kingston.com/en/company/warranty/industrial-ssd) 

ผูบ้รโิภคชาวออสเตรเลีย: 

กรุณาตรวจสอบรายละเอียดการรบัประกนัแบบจ ากดัเงื่อนไขของ Kingston ส าหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty/embedded
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty/dram
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty/industrial-ssd
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/wa/warranty_au


ปรบัปรุงคร ัง้ที ่: 01/2026 

 


