
ถอ้ยแถลงการรบัประกนัแบบจ ากดัเงือ่นไขจาก Kingston 

ขอ้มูลทัง้หมดเกีย่วกบัการรบัประกนัของ Kingston มรีะบุไวด้งัต่อไปนี ้
คุณสามารถขา้มไปยงัเนือ้หาทีต่อ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็โดยเลอืกหวัขอ้ทีต่อ้งการจากรายการดา้นล่าง: 

• ระยะเวลารบัประกนั 

• บรกิารทางเทคนิคฟร ี

• ขัน้ตอนการใชส้ทิธิร์บัประกนัและเง่ือนไข 

• ขอ้สงวนสทิธิ ์

Kingston 
ใหก้ารรบัประกนัแกผู่ใ้ชป้ลายทางรายแรกว่าผลติภณัฑป์ราศจากขอ้บกพรอ่งของสว่นประกอบและการผลติภายใตข้อ้

ก าหนดและเงือ่นไขทีแ่จง้ดงัต่อไปนี ้Kingston 
จะด าเนินการภายใตท้างเลอืกและดุลพนิิจเพือ่ซอ่มหรอืเปลีย่นส่วนหน่ึงส่วนใดของผลติภณัฑนี์ ้
ซึง่พสิูจนไ์ดว้่ามขีอ้บกพรอ่งจากการผลติหรอืในวตัถุดบิ โดยเป็นไปตามเงือ่นไขและขอ้จ ากดัทีก่ าหนดไวด้า้นลา่ง 
ชิน้ส่วนทีไ่ดร้บัการซอ่ม หรอืผลติภณัฑท์ีเ่ปลีย่น จะจดัหาใหโ้ดย Kingston ในรูปแบบการแลกเปลีย่น 
ทัง้แบบเปลีย่นกบัผลติภณัฑช์ิน้ใหม่ หรอืเปลีย่นกบัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ 
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ทัง้หมดไดร้บัการทดสอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าสามารถท างานไดเ้ทยีบเท่ากบัผลติภณัฑช์ิน้ให

ม ่หาก Kingston ไมส่ามารถซอ่มหรอืเปลีย่นผลติภณัฑใ์หไ้ด ้บรษิทัจะคนืเงนิ 
หรอืคนืเครดติตามมลูค่าปัจจบุนัของผลติภณัฑน้ั์น ๆ ขณะทีม่กีารเรยีกรอ้งสทิธิก์ารรบัประกนัหรอืตามราคาทีจ่ดัซือ้ 
จะตอ้งจดัหาหลกัฐานยนืยนัการจดัซือ้ระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้และสถานทีจ่ดัซือ้เดมิ รวมทัง้รายละเอยีดผลติภณัฑแ์ละราคา 

การรบัประกนัจ ากดัเงือ่นไขนีไ้ม่ครอบคลุมความเสยีหายกบัผลติภณัฑท์ีเ่กดิขึน้จาก (ก) การตดิตัง้ไม่ถกูตอ้ง อุบตัเิหตุ 
การใชผ้ดิวธิ ีภยัธรรมชาต ิระบบจ่ายไฟขาดหรอืเกนิ ระบบกลไกทีผ่ดิปกตหิรอืเงือ่นไขแวดลอ้ม (ข) 
ความเสยีหายทีล่กัษณะภายนอก เชน่ รอยขดีขวด รอยยุบและรอยแยกทีจ่อสมัผสัหรอืเคส หรอื (ค) 
การแยกส่วนประกอบ ซอ่มแซมหรอืดดัแปลงใด ๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาต การรบัประกนัแบบจ ากดัเงือ่นไขนีไ้มม่ผีลหาก: (i) 
ไม่ไดใ้ชผ้ลติภณัฑต์ามค าแนะน าทีแ่จง้ไวห้รอื (ii) ไม่ไดใ้ชผ้ลติภณัฑต์ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

การรบัประกนัจ ากดัเงือ่นไขนีไ้ม่มผีลกบัผลติภณัฑท์ีม่กีารแกไ้ขขอ้มลูบ่งชีเ้ดมิ มกีารลบหรอืปิดบงัขอ้มลูนี ้
หรอืมกีารด าเนินการหรอืบรรจอุย่างไม่ถูกตอ้ง 
รวมทัง้ผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายแบบมอืสองหรอืขายต่อโดยขดัตอ่ขอ้บงัคบัดา้นการส่งออกของ U.S.A. และของประเทศอืน่ 

ส าหรบัไดรฟ์ IronKey™ 
ขอ้มูลการรองรบัการท างานมรีะบุไวใ้นเอกสารขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีเ่ผยแพรท่าง www.kingston.com Kingsto
n ไม่ไดร้บัประกนัใด ๆ ว่าซอฟตแ์วร ์IronKey™ 
จะสามารถรองรบัการท างานกบัฮารด์แวรห์รอืระบบปฏบิตักิารทีม่กีารปรบัเปลีย่นหรอือพัเกรดในอนาคต 

การรบัประกนัแบบจ ากดัเงือ่นไขนีค้รอบคลุมเฉพาะการซอ่ม เปลีย่น คนืเงนิหรอืใหเ้ครดติส าหรบัผลติภณัฑจ์าก 
Kingston ทีม่ปัีญหาตามทีร่ะบุขา้งตน้เท่าน้ัน Kingston จะไมร่บัผดิชอบใด ๆ 
และไม่ใหป้ระกนัต่อความเสยีหายหรอืการสญูเสยีใด ๆ เน่ืองจากการสญูหาย 
ความเสยีหายหรอืความไมส่มบูรณข์องขอ้มลูและเนือ้หาใด ๆ ทัง้สิน้ทีเ่กดิขึน้ระหว่างพจิารณาสาเหตุของปัญหา 
หรอืจากการถอด การใหบ้รกิารหรอืการตดิตัง้ผลติภณัฑข์อง Kingston 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#duration
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#free-tech-support
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#procedures
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/th/company/warranty#disclaimers
https://www.kingston.com/


การรบัประกนันีไ้ม่ครอบคลุมซอฟตแ์วรจ์ากภายนอก อุปกรณท์ีเ่ช ือ่มต่อหรอืขอ้มูลทีม่กีารจดัเก็บไว ้Kingston 
จะไม่รบัผดิชอบต่อความสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืเป็นผลต่อเน่ืองเน่ืองจากซอฟตแ์วรจ์ากภายนอก 
อุปกรณเ์ชือ่มต่อหรอืขอ้มลูทีม่กีารจดัเก็บ ในกรณีทีม่กีารเรยีกรอ้งใด ๆ ความรบัผดิชอบสูงสดุเพยีงอย่างเดยีวของ 
Kingston คอืการจดัซอ่มหรอืเปลีย่นชิน้ส่วนหรอืคนืเงนิตามความเหมาะสมภายใตดุ้ลพนิิจของ Kingston 

ระยะเวลารบัประกนั 

การรบัประกนัผลติภณัฑต์ลอดอายุการใชง้าน:** 

ผลติภณัฑต์่อไปนีข้อง Kingston ไดร้บัการรบัประกนัตลอดอายุการใชง้าน: 

โมดลูหน่วยความจ า ไดแ้ก ่

• ValueRAM® 

• HyperX® 

• Kingston FURY® 

• Server Premier 

• หน่วยความจ าขายปลกี 

• หน่วยความจ าเฉพาะส าหรบัเครือ่งจาก Kingston: 

แฟลชเมมโมรีก่ารด์ประกอบไปดว้ย 

• Secure Digital 

• Secure Digital HC และ XC ไม่รวมการด์ Industrial Temp และ Endurance 

• CompactFlash 

• MultiMediaCard 

• Flash adapters 

**อายุการใชง้านของผลติภณัฑค์อืระยะเวลาการใชง้านตามสมควรตามปกตสิ าหรบัผลติภณัฑใ์กลเ้คยีงกนัในกลุม่อุตส

าหกรรม ทัง้นีก้ารรบัประกนัตลอดอายุการใชง้านอยู่ภายใตนิ้ยามทีก่ าหนดในแตล่ะประเทศ ส าหรบัประเทศรสัเซยี 
การรบัประกนัตลอดอายุการใชง้านใหม้กี าหนดระยะเวลาสบิ (10) ปีนับจากวนัทีจ่ดัซ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก 

รบัประกนัหา้ปี: 

ผลติภณัฑต์่อไปนีข้อง Kingston 
ไดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนันีเ้ป็นเวลาหา้ปีนับจากวนัทีซ่ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก 
เวน้แต่ระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ดา้นลา่ง 

• ไดรฟ์ USB DataTraveler® (ยกเวน้ DataTraveler 2000) 

• ไดรฟ์ IronKey™ (ยกเวน้ IKVP80ES, IKKP200, IKKP200C, IKD500SM) 

• การด์ Industrial Temp microSD (SDCIT) 



• แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM (“CBD”) 

แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM จาก Kingston 
ไดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัผลติภณัฑเ์ป็นเวลาหา้ (5) ปีนับจากวนัทีซ่ ือ้โดยลกูคา้ Design-In รายแรก 
 

แผงหน่วยความจ า Design-in DRAM จาก Kingston 
ผลติตามขอ้มลูจ าเพาะของเครือ่งไคลเอนทโ์ดยใชส้่วนประกอบเซมคิอนดกัเตอรท์ีม่รีะดบัอุณหภูมสิ าหรบัการใชง้านเชงิ

พาณิชยแ์ละไม่เหมาะกบัการใชง้านในแพลตฟอรม์ขององคก์ร / เซริฟ์เวอร ์
หรอืในสภาวะแวดลอ้มทีอ่ณุหภูมกิารใชง้านสูงกว่าระดบัอณุหภูมดิงักลา่ว 
การใชง้านแผงหน่วยความจ าในสภาวะเหล่านีจ้ะไม่ไดร้บัความคุม้ครองจากแผนการรบัประกนัของผลติภณัฑ ์
 

นอกจากนี ้Kingston ยงัมอบบรกิารภายใตเ้งือ่นไขการรบัประกนัแกลู่กคา้รายแรกทีต่ดิตัง้แผงหน่วยความจ า Design-
In DRAM จาก Kingston เขา้กบัอุปกรณข์องตนเท่าน้ัน 
บรกิารและการสนับสนุนลกูคา้ปลายทางทัง้หมดตอ้งด าเนินการโดยลูกคา้ Design-In รายแรก 

 
 

SSD รบัประกนัภายใตเ้งือ่นไขเป็นเวลาหา้ปี: 

ผลติภณัฑต์่อไปนีข้อง Kingston อยู่ภายใตก้ารรบัประกนันีภ้ายใตเ้งือ่นไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน: (i) หา้ (5) 
ปีนับจากวนัทีจ่ดัซ ือ้โดยลกูคา้ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ลายทางรายแรก (ii) เมือ่การใชง้าน SATA SSD ตามทีต่รวจวดัโดย SMART 
attribute 231 ทีร่ะบุ “ระดบัการสกึหรอของ SSD” โดย Kingston แจง้ค่านอรม์ลัไลซท์ีห่น่ึง (1) จาก Kingston SSD 
Manager (“KSM”) หรอื (iii) เมือ่การใชง้าน NVME SSD ตามทีร่ะบุโดย Health attribute “Percentage Used” 
ของ Kingston ขึน้ถงึหรอืสงูกว่าค่าหน่ึงรอ้ย (100) จาก KSM 

KSM มรีะบุไวใ้นเอกสารขอ้มูลส าหรบัผลติภณัฑ ์และมเีผยแพรผ่่านเว็บไซตข์อง Kingston 
ที ่kingston.com/SSDmanager ส าหรบั SATA SSD 
ผลติภณัฑใ์หม่ทีย่งัไม่ไดใ้ชง้านจะแสดงคา่การสกึหรอทีห่น่ึงรอ้ย (100) 
ในขณะทีผ่ลติภณัฑท์ีถ่งึขดีจ ากดัการรบัประกนัแลว้จะแสดงคา่การสกึหรอทีห่น่ึง (1) ส าหรบั NVMe SSD 
ผลติภณัฑใ์หม่ทีย่งัไม่ไดใ้ชจ้ะแสดงค่า Percentage Used ที ่0 
ในขณะทีผ่ลติภณัฑท์ีถ่งึขดีจ ากดัการรบัประกนัแลว้จะแสดงคา่ Percentage Used เกนิกวา่หรอืเท่ากบัหน่ึงรอ้ย 
(100) 

ดูขอ้มลูการรบัประกนัเฉพาะส าหรบัผลติภณัฑไ์ดจ้ากตารางการรบัประกนัผลติภณัฑ ์SSD ตอ่ไปนี ้

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไข 5 ปี (SATA SSD) 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

DC600M SEDC600Mxxx 

DC500 SEDC500xxx 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/SSDmanager


DC400 SEDC400S37xxx 

DC450R SEDC450Rxxx 

KC400 SKC400S37xxx 

KC600 SKC600xxx 

M.2 SATA G2 SM2280S3G2xxx 

UV500 SUV500xxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไข 5 ปี (NVME SSD) 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

A1000 SA1000M8xxx 

DC1000B SEDC1000BM8xxx 

DCP1000* SEDC1000Hxxx* 

KC1000 SKC1000xxx 

KC2000 SKC2000xxx 

DC1000M SEDC1000Mxxx 

DC1500M SEDC1500Mxxx 

KC2500 SKC2500xxx 

A2000 SA2000M8xxx 

KC3000 SKC3000xxxx 

Kingston Fury Renegade SFYRxxxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไข 5 ปี (SSD แบบพกพา) 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

XS2000 SXS2000xxxx 

XS1000 SXS1000xxx 

* หากการใชง้าน M.2 SSD หน่ึงตวัขึน้ไปในสี ่(4) ตวัของ DCP1000 แสดงคา่ Percentage 
Used ว่าถงึหรอืเกนิค่านอรม์ลัไลซท์ี ่100 ผลติภณัฑจ์ะไมไ่ดร้บัการรบัประกนัอกีต่อไป 

รบัประกนัสามปี: 



ผลติภณัฑข์อง Kingston 
ต่อไปนีไ้ดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัต่อไปนีเ้ป็นเวลาสามปีนับจากวนัทีซ่ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก: 

• SSD ตอ่พ่วง IronKey™ Vault Privacy 80 (IKVP80ES), Keypad 200 (IKKP200), Keypad 200C 
(IKKP200C) 

• การด์ High Endurance microSD (SDCE) 

• การด์ Industrial (SDCIT2, SDIT) 

• DataTraveler® microDuo3 G2(DTDUO3G2) และ SSD ทีร่ะบุในตารางต่อไปนี ้

ตารางการรบัประกนัสามปี (SATA SSD) 

HyperX Savage SHSS37Axxx 

SSD รบัประกนัภายใตเ้งือ่นไขเป็นเวลาสามปี: 

ผลติภณัฑต์่อไปนีข้อง Kingston อยู่ภายใตก้ารรบัประกนันีภ้ายใตเ้งือ่นไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน: (i) สาม (3) 
ปีนับจากวนัทีจ่ดัซ ือ้โดยลกูคา้ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ลายทางรายแรก (ii) เมือ่การใชง้าน SATA SSD ตามทีต่รวจวดัโดย SMART 
attribute 231 ทีร่ะบุ “ระดบัการสกึหรอของ SSD” โดย Kingston แจง้ค่านอรม์ลัไลซท์ีห่น่ึง (1) จาก Kingston SSD 
Manager (“KSM”) หรอื (iii) เมือ่การใชง้าน NVME SSD ตามทีร่ะบุโดย Health attribute “Percentage Used” 
ของ Kingston ขึน้ถงึหรอืสงูกว่าค่าหน่ึงรอ้ย (100) จาก KSM 

KSM มรีะบุไวใ้นเอกสารขอ้มูลส าหรบัผลติภณัฑเ์ฉพาะ และมเีผยแพรผ่่านเว็บไซตข์อง Kingston 
ที ่kingston.com/SSDmanager ส าหรบั SATA SSD 
ผลติภณัฑใ์หม่ทีย่งัไม่ไดใ้ชง้านจะแสดงคา่การสกึหรอไวท้ีห่น่ึงรอ้ย (100) 
ในขณะทีผ่ลติภณัฑท์ีค่รบอายุการรบัประกนัจะแสดงคา่สว่นแสดงการสกึหรอเป็นหน่ึง (1) ส าหรบั NVMe SSD 
ผลติภณัฑใ์หม่ทีย่งัไม่ไดใ้ชจ้ะแสดงค่า Percentage Used เป็น 0 ในขณะทีผ่ลติภณัฑท์ีค่รบอายุการรบัประกนัจะแสดง 
Percentage Used มากกว่าหรอืเท่ากบัหน่ึงรอ้ย (100) 

ดูขอ้มูลการรบัประกนัเฉพาะส าหรบัผลติภณัฑไ์ดจ้ากตารางการรบัประกนัผลติภณัฑ ์SSD ต่อไปน้ี 

ตระกูลไดรฟ์ เลขชิน้ส่วน 

A400 SA400S37xxx 

Q500 SQ500S37xxx 

UV400 SUV400S37xxx 

HyperX Savage EXO SHSX100xxx 

ตารางการรบัประกนัภายใตเ้ง่ือนไขสามปี (NVMe SSD) 

NV1 SNVSxxx 

NV2 SNV2xxx 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/SSDmanager


รบัประกนัสองปี: 

ผลติภณัฑข์อง Kingston 
ต่อไปนีไ้ดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัต่อไปนีเ้ป็นเวลาสองปีนับจากวนัทีซ่ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก: 

• IronKey™ D500SM 

• DataTraveler® Bolt Duo 

• MobileLite® Wireless - Gen 3 

• MobileLite® Wireless - Gen 2 

• รดีเดอร ์MobileLite® 

• รดีเดอร ์microSD 

• Nucleum 

• Workflow Station และ Workflow Readers 

• ผลติภณัฑภ์ายใต ้Kingston Customization Program Kingston Customization Program 
จ ากดัเงือ่นไขการตดัเครดติหรอืคนืเงนิในชว่งระยะเวลารบัประกนัสองปี ในบางกรณี Kingston 
อาจตดัสนิใจเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑท์ีม่ปัีญหาซึง่ส ัง่ผ่าน Kingston Customization Program 
เป็นผลติภณัฑเ์ทยีบเท่าทีส่ามารถใชก้ารได ้

รบัประกนัหน่ึงปี: 

ผลติภณัฑข์อง Kingston 
ต่อไปนีไ้ดร้บัความคุม้ครองตามแผนการรบัประกนัต่อไปนีเ้ป็นเวลาหน่ึงปีนับจากวนัทีซ่ ือ้โดยผูใ้ชป้ลายทางรายแรก: 

• MobileLite® Wireless - Gen 1 

• ชดุอุปกรณเ์สรมิ DataTraveler® 

• Wi-Drive® 

• TravelLite® 

• รดีเดอร ์SD/MMC 

• Bali microSDHC Class 10 UHS-1 

ส าหรบัผลติภณัฑท์ีย่กเลกิการผลติแลว้ Kingston มอี านาจโดยเด็ดขาดในการตดัสนิใจส่งซอ่มผลติภณัฑ ์
เปลีย่นแทนสนิคา้เป็นรุน่ทีใ่กลเ้คยีงกนัหรอืคนืเงนิบางส่วนของราคาจดัซือ้หรอืพจิารณาจากมูลคา่ปัจจบุนัของสนิคา้ 

ผลติภณัฑท์ีซ่อ่มหรอืเปลีย่นแทนจะไดร้บัการคุม้ครองตามระยะเวลารบัประกนัแบบจ ากดัเงือ่นไขทีเ่หลอืหรอืเกา้สบิ (90) 
วนั พจิารณาจากชว่งเวลาทีย่าวนานกวา่ 



การรบัประกนัแบบจ ากดัเงือ่นไขนีม้ผีลเฉพาะกบัลกูคา้ทีเ่ป็นผูใ้ชร้ายแรกและอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวนี้ ้
การรบัประกนัแบบจ ากดัเงือ่นไขไมส่ามารถเปลีย่นมอืได ้
ผลติภณัฑท์ีจ่ดัซ ือ้เป็นชดุจะตอ้งส่งคนืเป็นชดุเพือ่รบัสทิธิป์ระกนัสนิคา้ 

บรกิารทางเทคนิคฟร ี

หากพบปัญหาระหว่างการตดิตัง้หรอืใชง้านผลติภณัฑข์อง Kingston ในภายหลงั สามารถตดิต่อกบัฝ่ายเทคนิคของ 
Kingston ไดก้อ่นรบับรกิารซอ่ม 

ขอรบับรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตไดท้ี ่kingston.com/support 

นอกจากนี ้Kingston ยงัมบีรกิารทางเทคนิคภาษาองักฤษจดัใหฟ้รสี าหรบัลูกคา้ทั่วโลก 

สหรฐัฯ และแคนาดา: 

สามารถตดิต่อกบัฝ่ายเทคนิคของ Kingston ในสหรฐัฯ และแคนาดาไดโ้ดยตรงทีห่มายเลขตดิตอ่ฟร:ี +1 (800) 435-
0640 

ละตนิอเมรกิา: 

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Kingston ในลาตนิอเมรกิาไดท้ี ่kingston.com/support. 

ยโุรป ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา: 

ส าหรบัฝ่ายบรกิารทางเทคนิคของ Kingston ในยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา (ยกเวน้ประเทศทีร่ะบุไวแ้ยกเฉพาะ) 
โปรดไปที ่kingston.com/support 

เอเชยี: 

ส าหรบัฝ่ายบรกิารทางเทคนิคในเอเชยี โปรดไปที:่ kingston.com/support 

รสัเซยี เบลารุส: 

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารทางเทคนิคของ Kingston ในรสัเซยี: ru_support@kingston.com 

ยูเครน: 

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารทางเทคนิคของ Kingston ในยูเครน: ua_support@kingston.com 

ประเทศในเอเชยีกลางและคอเคซสั มอลโดวา่: 

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Kingston ส าหรบัประเทศในกลุ่ม CIS: cis_support@kingston.com 

ขัน้ตอนการใชส้ทิธิก์ารรบัประกนัและเงือ่นไข 

ขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัโดยส่งคนืสนิคา้ทีม่ปัีญหาไปยงัจดุจดัซือ้เดมิหรอืตวัแทนจ าหน่ายของ Kingston 
ทีไ่ดร้บัอนุญาตทีคุ่ณจดัซือ้สนิคา้จาก Kingston กรุณายนืยนัเงือ่นไขนโยบายการส่งคนืสนิคา้กอ่นส่งคนืสนิคา้ 
โดยปกตจิะตอ้งระบุขอ้มูลบ่งชีเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์เชน่ เลขรุน่และซเีรยีลนัมเบอร ์(ถา้ม)ี พรอ้มรายละเอยีดปัญหาทีพ่บ 
คุณจะตอ้งแสดงหลกัฐานการจดัซือ้ 
ชิน้ส่วนหรอืผลติภณัฑท์ีส่่งคนืทัง้หมดหากมกีารเปลีย่นใหม่หรอืคนืเงนิจะถอืเป็นทรพัยส์นิของ Kingston เมือ่ไดร้บัแลว้ 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support
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สนิคา้ทีจ่ดัซอ่มหรอืเปลีย่นใหมจ่ะถูกจดัส่งโดย Kingston เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้า่ย 
ภายใตก้รอบทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหอ้นุญาตไว ้
ผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดน้ าเขา้หรอืจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก Kingston 
จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองภายใตก้ารรบัประกนันี ้ทัง้นีเ้พือ่เป็นการรบัรองคุณภาพของผลติภณัฑ ์
กรุณาตดิต่อตวัแทนจ าหน่ายทีคุ่ณจดัซือ้ผลติภณัฑเ์พือ่สอบถามเกีย่วกบัการรบัประกนั 

สหรฐัฯ: 

ในสหรฐัฯ คุณสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากศนูยบ์รกิารของ Kingston 
หลงัจากไดร้บัเลขรบัรองการส่งคนืสนิคา้ ("RMA") จาก Kingston เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ขอรบัเลข RMA 
ไดโ้ดยเขา้ไปที ่kingston.com/support หรอืตดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ Kingston ทีเ่บอร ์+1 (714) 438-1810 
หรอื +1 (800) 337-3719 ส าหรบัการส่งคนืหน่วยความจ า ValueRAM กรุณาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารทางเทคนิคทีเ่บอร ์+1 
(800) 435-0640 เพือ่ขอรบับรกิารหรอืความชว่ยเหลอืใด ๆ เกีย่วกบั RMA 

หลงัจากไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในสามสบิ (30) วนัคุณจะตอ้งส่งผลติภณัฑไ์ปที ่Kingston 
Technology Company, Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708 
U.S.A. โดยคุณจะตอ้งรบัผดิชอบค่าประกนัภยัและค่าจดัสง่ผลติภณัฑด์ว้ยตวัเอง 
สนิคา้ทีจ่ดัส่งไปยงัศูนยบ์รกิารจะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพือ่ป้องกนัความเสยีหายระหว่างการน าส่ง เลข RMA จาก 
Kingston จะตอ้งแสดงไวท้ีด่า้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคณุไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA ทีด่า้นนอกของพสัดุ 
พสัดุจะถกูสง่คนืใหค้ณุโดยทีย่งัไม่ไดเ้ปิด 

ยโุรป ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา: 

ส าหรบัยุโรป 
ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา หากคุณไมส่ามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากจดุซือ้เดมิหรอืตวั
แทนจ าหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก Kingston หรอืผูแ้ทนจ าหน่ายทีคุ่ณไดซ้ ือ้ผลติภณัฑ ์
คุณสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดโ้ดยตรงจากศูนยบ์รกิารของ Kingston 
หลงัจากไดร้บัเลขรบัรองการส่งคนืสนิคา้ ("RMA") จาก Kingston แลว้ เลข RMA 
สามารถขอไดผ้า่นทาง kingston.com/support ในบางกรณีเราอาจขอใหคุ้ณแสดงหลกัฐานการซือ้ 

หลงัจากไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในสามสบิ (30) วนัคุณจะตอ้งส่งผลติภณัฑไ์ปที ่Kingston 
Technology Europe Co LLP, Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, 
TW16 7EP, U.K. โดยคุณจะตอ้งรบัผดิชอบค่าประกนัภยัและค่าจดัส่งผลติภณัฑด์ว้ยตวัเอง 
ผลติภณัฑจ์ะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพือ่ป้องกนัความเสยีหายระหว่างการน าสง่ เลข RMA จาก Kingston 
จะตอ้งแสดงไวท้ีด่า้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคณุไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA ทีด่า้นนอกของพสัดุ 
พสัดุจะถกูสง่คนืใหค้ณุโดยทีย่งัไม่ไดเ้ปิด 

เอเชยี: 

ในเอเชยี กรุณาดูรายละเอยีดส าหรบัพืน้ทีข่องคุณ 

ในไตห้วนั คณุสามารถขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนัไดท้ี ่(a) จดุซือ้เดมิของคณุ (b) 
ศูนยบ์รกิารทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยไปที ่kingston.com/support/taiwan-service-centers หรอื (c) 
จากศนูยบ์รกิารของ Kingston ไดโ้ดยตรงหลงัจากไดร้บัเลขรบัรองสนิคา้ส่งคนื ("RMA") จาก Kingston แลว้ เลข 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support
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RMA สามารถขอไดผ้่านทาง kingston.com/support/tw-rma-
apply ในบางกรณีเราอาจขอใหคุ้ณแสดงหลกัฐานการซือ้ 

เมือ่คณุไดร้บัเลข RMA จาก Kingston แลว้ ภายในเวลาสาม (3) วนั คุณจะตอ้งสง่สนิคา้ไปที ่Kingston Technology 
Far East Corp., 4F., No. 8, Kedung 3rd Road, Chunan, Miaoli, Taiwan 35053 
โดยคุณจะตอ้งรบัผดิชอบคา่ประกนัภยัและค่าจดัสง่ผลติภณัฑด์ว้ยตวัเอง 
ผลติภณัฑจ์ะตอ้งบรรจใุหเ้หมาะสมเพือ่ป้องกนัความเสยีหายระหว่างการน าสง่ เลข RMA จาก Kingston 
จะตอ้งแสดงไวท้ีด่า้นนอกของพสัดุอย่างชดัเจน หากคณุไม่ไดแ้สดงหมายเลข RMA ทีด่า้นนอกของพสัดุ 
พสัดุจะถกูสง่คนืใหค้ณุโดยทีย่งัไม่ไดเ้ปิด 

ในประเทศจนี 
คุณสามารถรบับรกิารตามสทิธิก์ารรบัประกนัไดผ่้านตวัแทนจ าหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืโดยตรงจากศูนยบ์รกิารของ 
Kingston ส าหรบัรายชือ่ศนูยบ์รกิารในประเทศจนี โปรดไปที ่kingston.com/support/china/center 

ส าหรบัประเทศอืน่ๆ ในเอเชยีทัง้หมด โปรดตดิต่อทีจ่ดุซ ือ้เดมิของคุณเพือ่ขอรบับรกิารตามสญัญารบัประกนั 
หากคณุไม่สามารถส่งคนืผลติภณัฑไ์ปทีจ่ดุซือ้เดมิของคณุได ้โปรดตดิต่อ Kingston 
โดยไปที ่kingston.com/support ส าหรบับรกิารและความชว่ยเหลอืเกีย่วกบั RMA 

ขอ้จ ากดัสทิธิ ์

Kingston 
และมผีลบอกลา้งการรบัประกนัหรอืการแสดงตวัอืน่ใดทัง้หมดทัง้โดยทางวาจาหรอืทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษ

ร หา้มใหก้ารรบัประกนัอืน่ใดเกีย่วกบัผลติภณัฑข์อง Kingston ยกเวน้มรีะบไุวโ้ดยชดัแจง้ขา้งตน้ 
นอกจากน้ี Kingston ขอจ ากดัสทิธิก์ารรบัประกนัอืน่ใดนอกเหนือจากทีร่ะบุไวน้ี้ 
รวมทัง้การรบัประกนัอืน่ใดทีม่อียู่ภายใตก้ฎหมายของประเทศ มลรฐั 
จงัหวดัหรอืหน่วยงานทอ้งถิน่ตามกรอบทีก่ฎหมายก าหนด 
โดยอาจครอบคลุมไปถงึการรบัประกนัโดยนยักรณีการไม่ละเมดิ 
คุณสมบตัใินเชงิพาณิชยห์รอืความเหมาะสมเพือ่เป้าหมายเฉพาะดา้นใด ๆ 
การรบัประกนัทัง้หมดทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยนยัใหจ้ ากดัอยู่ภายในระยะเวลาตามทีก่ าหนดขา้งตน้ 
ในบางมลรฐัหรอืบางพืน้ทีอ่าจไม่อนุญาตใหม้กีารจ ากดัความรบัผดิชอบภายใตก้ารรบัประกนัแบบจ ากดัเง่ื

อนไข หรอืการก าหนดเง่ือนไขระยะเวลาส าหรบัการรบัประกนัโดยนยั 
ในกรณีน้ีขอ้จ ากดัขา้งตน้ไม่ถอืว่ามผีลกบัคุณ 

ผลติภณัฑข์อง Kingston 
ไม่ไดก้ารรบัรองส าหรบัใชเ้ป็นส่วนประกอบส าคญัในอุปกรณช์ว่ยชวีติหรอืการใชง้านใด ๆ 
ทีห่ากเกดิขอ้ผดิพลาดหรอืการท างานทีผ่ดิพลาดของผลติภณัฑจ์ะท าใหเ้กดิการบาดเจ็บหรอืเสยีชวีติขึ ้

นได ้Kingston ไม่รบัผดิชอบใด ๆ ต่อการเสยีชวีติของบุคคลหรอืการสูญเสยี 
การบาดเจ็บหรอืความเสยีหายต่อบุคคลหรอืทรพัยส์นิเน่ืองจากการใชผ้ลติภณัฑใ์นรูปแบบต่าง ๆ เชน่ 
กบัอุปกรณด์า้นการทหารหรอืความมัน่คง อุปกรณค์วบคุมการจราจร 
ระบบป้องกนัภยัพบิตัแิละอุปกรณท์างการแพทยห์รอืเพือ่ชว่ยชวีติ 

ความรบัผดิชอบโดยรวมของ Kingston 
ภายใตก้ารรบัประกนัน้ีหรอืการรบัประกนัอืน่ใดทัง้โดยแจง้หรอืโดยนยั ใหจ้ ากดัเฉพาะการซอ่ม 
เปลีย่นสนิคา้หรอืคนืเงินเท่านัน้ การใหบ้รกิารซอ่ม 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support/tw-rma-apply
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support/tw-rma-apply
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support/china/center
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/support


เปลีย่นสนิคา้หรอืคนืเงินถอืเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยเฉพาะของบรษิทัแต่เพยีงผูเ้ดยีวกรณีมกีาร

ละเมดิเง่ือนไขการรบประกนัหรอื ขอ้กฎหมายอืน่ใด ภายใตก้รอบทีก่ฎหมายใหอ้นุญาต Kingston 
ไม่มคีวามรบัผดิใด ๆ ต่อผูจ้ดัซือ้หรอืผูใ้ชป้ลายทางส าหรบัผลติภณัฑข์อง Kingston กรณีความเสยีหาย 
ค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้ การสูญหายของขอ้มูล การสูญเสยีรายได ้การสูญเสยีเงินออม การสูญเสยีผลก าไร 
หรอืความเสยีหายจากอุบตักิารณห์รอือนัเป็นผลต่อเน่ืองใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการจดัซือ้ 
ใชห้รอืความบกพรอ่งในการใชผ้ลติภณัฑข์อง Kingston แมว้า่ Kingston 
จะไดร้บัแจง้ว่าอาจเกดิความเสยีหายดงักล่าวขึน้ไดก็้ตาม 
บางมลรฐัหรอืบางพืน้ทีอ่าจไม่อนุญาตใหม้กีารคดัแยกหรอืจ ากดัความรบัผดิชอบต่อความเสยีหายจากอุ

บตักิารณห์รอืความเสยีหายอนัเป็นผลต่อเน่ือง 
ในกรณีน้ีขอ้จ ากดัหรอืขอ้ยกเวน้ดงักล่าวไม่ถอืว่ามผีลกบัคุณ 

การรบัประกนัจ ากดัเง่ือนไขน้ีใหส้ทิธิต์ามกฎหมายบางประการแก่คุณ โดยคุณยงัคงสทิธิอ์ ืน่ ๆ 
ตามทีม่ใีนมลรฐัหรอืในเขตพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัประชากรในสหราชอาณาจกัรหรอืประเทศทีเ่ป็นสมาชกิสหภาพยุโรป 
หากมกีารจดัซือ้ผลติภณัฑน้ี์โดยผูบ้รโิภค ไม่ใชเ่พือ่การด าเนินธุรกจิ 
การรบัประกนัน้ีเป็นสทิธิเ์พิม่เตมิจากสทิธติามกฎหมายของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีม่ปัีญหาในกา

รผลติ ขอค าแนะน าเกีย่วกบัสทิธิต์ามกฎหมายไดจ้ากศูนยใ์หค้ าแนะน าผูบ้รโิภคในพืน้ทีข่องคุณ 
ขอ้จ ากดัสทิธิน้ี์ไม่ไดม้เีป้าหมายเพือ่จ ากดัหรอืคดัแยกความรบัผดิชอบของ Kingston 
ต่อการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้จากการเพกิเฉยหรอืส าคญัผดิใด ๆ 

การรบัประกนันีจ้ดัหาโดย: 

Kingston Technology Company, Inc. 
17600 Newhope Street 
Fountain Valley, CA 92708 
U.S.A. 

ผลติภณัฑก์ลุม่ Embedded และ DRAM 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัประกนัผลติภณัฑเ์ฉพาะ 
โปรดดูค าชีแ้จงการรบัประกนัส าหรบั Embedded DRAM และ ส่วนประกอบของ Design-in SSD 

ผูบ้รโิภคชาวออสเตรเลยี: 

กรุณาตรวจสอบรายละเอยีดการรบัประกนัแบบจ ากดัเงือ่นไขของ Kingston ส าหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี 

ปรบัปรุงคร ัง้ที ่: 07/2024 

https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/company/warranty/embedded
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/company/warranty/dram
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/company/warranty/design-in-ssd
https://kcmsprdadm.us.kingston.corp/wa/warranty_au

