
Design-In SSD 

การรบัประกนัอย่างจ ากดัเงือ่นไข 

Kingston Digital, Inc. ("Kingston") ใหก้ารรบัรองกบัลูกคา้กลุ่ม OEM (“ลูกคา้”) 

ว่าสายการผลติผลติภณัฑท์ัง้หมดของ Design-In SSD (“ผลติภณัฑ”์) 

ปราศจากขอ้บกพรอ่งทางดา้นฝีมอืการผลติและวสัดุ 

ภายใตก้ารใชง้านและการดูแลรกัษาตามปกตโิดยมเีงือ่นไขในการรบัประกนัดงัระบุไวต่้อไปนี ้

การรบัประกนันีค้รอบคลุมระยะเวลาสาม(3)ปีของแต่ละผลติภณัฑ ์

นับจากวนัทีม่กีารจดัส่งสนิคา้หรอืสิน้สุดอายุการใชง้าน โดยจะพจิารณาตามกรณีทีเ่กดิขึน้กอ่น 

(“ระยะเวลาการรบัประกนั”) Kingston 

มสีทิธิใ์นการใชดุ้ลพนิิจเพือ่ท าการจดัซอ่มหรอืจดัเปลีย่นผลติภณัฑท์ดแทนใดๆ 

ทีไ่ม่สามารถใชง้านตามทีร่บัประกนัโดยใหเ้ป็นผลติภณัฑเ์ทยีบเท่าหรอืใกลเ้คยีงกนัหรอืท าการคนืยอดเงนิไป

ยงับญัชขีองลูกคา้เป็นจ านวนเท่ากบัราคาผลติภณัฑใ์นชว่งของระยะเวลารบัประกนั Kingston 

จะไดร้บัเวลาตามสมควรในการจดัซอ่มหรอืท าการจดัเปลีย่นผลติภณัฑท์ดแทนทีม่ขีอ้บกพรอ่งทีถู่กส่งคนืจา

กลูกคา้ภายใตร้ะยะเวลาการรบัประกนัหรอืท าการคนืยอดเงนิไปยงับญัชขีองลูกคา้ 

การยอมรบัเงือ่นไขสญัญาขอ้ตกลงเชงิพาณิชยร์ะหว่างธรุกจิกบัธรุกจิในการจดัซือ้ผลติภณัฑซ์ ึง่มาพรอ้มกบั

การรบัประกนันี ้ลูกคา้มสีทิธิไ์ดร้บัเงือ่นไขการรบัประกนัตามทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี ้

เพือ่รบัสทิธปิระโยชนข์องการรบัประกนันี ้(i) ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามค าแนะน าการส่งคนืของ Kingston (ii) 

ลูกคา้จะตอ้งแจง้ให ้Kingston 

รบัทราบโดยเรว็โดยเขยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายใตร้ะยะเวลารบัประกนัว่าผลติภณัฑเ์กดิปัญหาหรอืมขีอ้บ

กพรอ้ง โดยจะตอ้งชีแ้จงรายละเอยีดและปัญหาทีเ่กดิขึน้ (iii) 

ลูกคา้จะตอ้งส่งคนืผลติภณัฑไ์ปยงัจดุใหบ้รกิารที ่

Kingstonก าหนดโดยลูกคา้จะเป็นคนรบัความเสีย่งและรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ และ (iv) 

Kingstonจะตอ้งแน่ใจว่าขอ้บกพรอ่งหรอืปัญหาทีลู่กคา้กล่าวอา้งมอียู่จรงิโดยไม่ไดเ้กดิขึน้จากอุบตัเิหตุ 

การใชง้านผดิวตัถุประสงค ์การละเลย การดดัแปลง ซอ่มแซม การตดิตัง้หรอืการทดสอบทีไ่ม่ถูกตอ้ง หาก 

Kingstonพบว่าผลติภณัฑท์ีส่่งคนืไม่ไดม้ขีอ้บกพรอ่งหรอืเป็นขอ้บกพรอ่งจากอุบตัเิหตุ 

มกีารใชง้านผดิวตัถุประสงค ์การละเลย การดดัแปลง การซอ่มแซมทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การตดิตัง้หรอืการทดสอบทีไ่ม่เหมาะสม 

ลูกคา้จะตอ้งเป็นคนรบัภาระค่าใชจ้า่ยทัง้หมดส าหรบัการทดสอบการวเิคราะหข์อ้ผดิพลาด 

ค่าการจดัส่งและค่าใชจ้า่ยอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

การรบัประกนันีไ้ม่มผีลกบัผลติภณัฑท์ีใ่ชง้านผดิวตัถุประสงค ์(รวมทัง้การปล่อยประจไุฟฟ้าสถติ 

การตดิตัง้ทีไ่ม่ถูกตอ้ง การซอ่มแซม อุบตัเิหตุหรอืการใชง้านทีไ่ม่เป็นไปตามค าแนะน าที ่Kingstonแจง้) 

การละเลยหรอืแกไ้ข หรอืการใดๆที ่Kingston ไม่สามารถท าการทดสอบภายใตส้ภาวะการทดสอบปกต ิ

เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดเน่ืองจากการเขยีนขอ้มูลอย่างหนักจะถอืว่าเป็นการสิน้สุดอายุการใชง้านและจะไม่ไดร้บั

ความคุม้ครองตามเงือ่นไขการรบัประกนันี ้การใชร้ะบบ SMART ส าหรบั SATA SSD ทีอ่อกแบบโดย 



Kingston ผลติภณัฑท์ีย่งัไม่ไดใ้ชง้านจะระบุค่าการสกึหรอเป็นหน่ึงรอ้ย (100) ภายใต ้SMART attribute 

231 (E7h) โดยจะระบุเป็น “SSD Life Remaining” 

เมือ่ผลติภณัฑม์อีายุครบการรบัประกนัจะแสดงค่าระบุการสกึหรอเป็นหน่ึง (1) ส าหรบั NVMe SSD 

ผลติภณัฑท์ีย่งัไม่ไดใ้ชง้านจะแสดงค่า “Percentage Used” เป็น 0 

เมือ่ผลติภณัฑม์อีายุครบการรบัประกนัจะแสดง Percentage Used มากกว่าหรอืเท่ากบัหน่ึงรอ้ย (100) 

สามารถดูรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่Kingston.com/wa 

OEMมหีนา้ทีก่ ากบัดูแลใหแ้น่ใจว่าระบบตน้ทางและแอพพลเิคช ัน่สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากการสกึหรอของNANDจะไม่อยู่ภายใตก้ารรบัประกนันี ้

ผลติภณัฑถู์กออกแบบเพือ่ใชเ้ป็นสือ่บนัทกึขอ้มูลส าหรบัลูกคาัทั่วไปหรอืผูร้บับรกิาร 

การใชผ้ลติภณัฑใ์นรูปแบบอืน่หรอืภายใตส้ภาวะการท างานทีห่นักหน่วงกว่าเงือ่นไขทีท่างเทคนิคระบุไวข้อง

ผลติภณัฑ ์

อาจท าใหเ้กดิการสกึหรอหรอืเกดิปัญหาในการท างานกอ่นเวลาอนัควรซึง่จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองภายใตก้า

รรบัประกนันี ้

นอกจากนี ้

Kingstonจะบรกิารการรบัประกนัเฉพาะผูซ้ ือ้สนิคา้รายแรกทีม่กีารตดิตัง้ผลติภณัฑนี์เ้ขา้กบัอุปกรณอ์ืน่โดย

ผ่านกระบวนการการรบัรองของKingston 

ผลติภณัฑท์ัง้หมดทีม่กีารส่งคนืจะถอืเป็นกรรมสทิธิข์อง Kingstonแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

ผลติภณัฑเ์ปลีย่นแทนอาจเป็นผลติภณัฑใ์หม่หรอืผลติภณัฑท์ีป่รบัปรุงใหม่ตามที ่Kingston เห็นสมควร 

ผลติภณัฑท์ีเ่ปลีย่นแทนหรอืไดร้บัการซอ่มแซมจะมรีะยะเวลารบัประกนัแบบจ ากดั 

90วนัหรอืนับตามระยะเวลารบัประกนัเดมิทีเ่หลอือยู่ส าหรบัผลติภณัฑด์งักล่าว 

โดยจะพจิารณาการประกนัตามระยะเวลาทีย่าวนานกวา่ 

Kingstonจะไม่รบัผดิชอบต่อซอฟตแ์วรห์รอืเฟิรม์แวรท์ีด่ดัแปลงหรอืก าหนดการตัง้ค่าขอ้มูลหรอืขอ้มูลในหน่

วยความจ าใดๆทีม่อียู่หรอืจดัเก็บไวห้รอืรวมอยู่ในผลติภณัฑท์ีส่่งคนืใหแ้ก ่

Kingstonภายใตเ้งือ่นไขการรบัประกนั 

ลูกคา้จะตอ้งตดิต่อกบัKingston เพือ่สอบถามหมายเลขรบัรองการส่งคนืวสัดุ 

(RMA)กอ่นท าการจดัส่งคนืผลติภณัฑใ์หแ้ก่Kingston ผลติภณัฑใ์ดๆทีลู่กคา้ท าการส่งคนืแก ่Kingston 

แต่ไม่ไดเ้ขยีนระบุหมายเลขรบัรองการส่งคนืก ากบัไวท้ีด่า้นนอกของพสัดุจะถูกส่งคนืกลบัไปยงัลูกคา้ 

โดยลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้เองแต่เพยีงผูเ้ดยีว Kingston 

จะดูแลค่าใชจ้า่ยในการส่งคนืผลติภณัฑท์ีม่ปัีญหาหรอืขอ้บกพรอ่ง 

โดยลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามค าแนะน าในการจดัส่งทีฝ่่าย RMA ของKingstonไดแ้จง้ไว ้Kingston 

จะรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมในการจดัส่งสนิคา้จากKingstonส่งกลบัไปยงัลูกคา้เทา่น้ัน 

นอกเหนือจากการรบัประกนัทีร่ะบุขา้งตน้ หรอืภายใตข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขใดๆ ทีร่ะบุไวนี้ ้Kingston 

มกีารจดัหาตน้แบบผลติภณัฑ ์ผลงานออกแบบอา้งองิและซอฟตแ์วรท์ัง้หมด “ตามทีเ่ป็น” 

โดยไม่มกีารรบัประกนัเป็นการเฉพาะ 

https://www.kingston.com/wa


การรบัประกนัแบบพเิศษ: หากผลติภณัฑข์อง Kingstonไม่สามารถท างานไดต้ามทีใ่หป้ระกนัไวข้า้งตน้ 

ลูกคา้จะตอ้งส่งซอ่มหรอืขอเปลีย่นผลติภณัฑห์รอืขอคนืเงนิค่าผลติภณัฑด์งักล่าวตามที ่

Kingstonเห็นสมควร 

การรบัประกนัทีร่ะบุไวข้า้งตน้และแนวทางแกไ้ขถอืเป็นแนวทางโดยเฉพาะและมผีลแทนทีก่ารรบัประกนัหรอืเงื่

อนไขอืน่ใดทัง้โดยแจง้และโดยนัย ไม่ว่าจะโดยขอ้เท็จจรงิหรอืโดยตวับทกฎหมาย 

ตามขอ้บงัคบัหรอืโดยการอืน่ใด 

รวมทัง้การรบัประกนัหรอืก าหนดเงือ่นไขดา้นคุณสมบตัใินเชงิพาณิชยแ์ละความเหมาะสมเพือ่การใชก้ารเฉพ

าะดา้นใดๆ Kingston จะไม่รบัผดิชอบหรอืใหก้ารรบัรองใดๆกบับุคคลอืน่ในการจดัการใดๆ 

นอกเหนือไปจากส่วนความรบัผดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขาย การตดิตัง้ 

การดูแลรกัษาหรอืการใชผ้ลติภณัฑข์องบรษิทั Kingston 

จะไม่รบัผดิชอบใดๆภายใตเ้งือ่นไขการรบัประกนันี ้

หากผลการทดสอบและการตรวจสอบพบวา่ขอ้บกพรอ่งทีก่ล่าวหาในผลติภณัฑไ์ม่ไดม้อียู่จรงิหรอืเกดิขึน้จาก

ลูกคา้หรอืบุคคลอืน่ใดใชง้านผดิวตัถุประสงค ์การตดิตัง้หรอืทดสอบทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การพยายามซอ่มแซมโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืจากสาเหตุอืน่ใดนอกเหนือจากวตัถุประสงคก์ารใชง้านทีร่ะบุ 

หรอืเน่ืองจากอุบตัเิหตุ เพลงิไหม ้ฟ้าผา่หรอืภยนัตรายอืน่ใด 

ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ ไม่ว่าในกรณีใดๆ ทัง้โดยสญัญาขอ้ตกลงหรอืโดยการละเมดิ 

(รวมทัง้การละเลยใดๆ) Kingstonจะไม่รบัผดิชอบใดๆ ต่อความเสยีหายจากอุบตักิารณ ์

ความเสยีหายอนัเป็นผลต่อเน่ือง ความเสยีหายโดยออ้ม ความเสยีหายพเิศษ 

ความเสยีหายอนัเป็นบทลงโทษใด ๆ หรอืการสูญเสยีรายได ้การสูญเสยีผลก าไร การสูญเสยีเงนิออม 

โอกาสทางธรุกจิหรอืความสญูเสยีทางการเงนิ หรอืการสญูเสยีหรอืความเสยีหายของขอ้มูลอืน่ใด 

หรอืการสูญเสยีการใชง้านทีเ่กดิขึน้จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขาย การตดิตัง้ การดูแลรกัษา การใชง้าน 

ประสทิธภิาพ ขอ้บกพรอ่งหรอืความไม่ต่อเน่ืองของผลติภณัฑ ์

แมว้่าKingstonจะไดร้บัแจง้ว่าอาจเกดิความเสยีหายดงักล่าวขึน้ก็ตาม ความรบัผดิชอบโดยรวมของ 

Kingtonทีม่ต่ีอลูกคา้จะตอ้งไม่เกนิจ านวนเงนิทีลู่กคา้จา่ยส าหรบัผลติภณัฑน้ั์น 

ภายใตก้ารรบัประกนัรวมถงึค่าใชจ้า่ยอืน่ทีจ่ าเป็นใดๆทีเ่กดิขึน้จากKingston 

Kingstonไม่ใหป้ระกนัใดๆทัง้โดยแจง้และโดยนัยตามขอบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายใหอ้นุญาตไว ้หากKingston 

ไม่สามารถสงวนสทิธิก์ารรบัประกนัโดยนัยเน่ืองจากกฎหมายทีก่ าหนด 

การรบัประกนัโดยนัยดงักล่าวใหจ้ ากดัเฉพาะภายในระยะเวลาของการรบัประกนัทีร่ะบุไวโ้ดยชดัแจง้ตามขอบเ

ขตทีส่ามารถด าเนินการได ้ระยะเวลาการรบัประกนัส าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ปลีย่นทดแทนใดๆ 

มรีะยะเวลา90วนัหรอืนับตามระยะเวลาการรบัประกนัทีเ่หลอือยู่ส าหรบัผลติภณัฑเ์ดมิ 

โดยจะพจิารณาการประกนัตามระยะเวลาทีย่าวนานกวา่ 

ถอ้ยแถลงสทิธิก์ารรบัประกนัแบบจ ากดัเงือ่นไขนีไ้ม่เป็นการตดัสทิธิ ์

ตัง้ขอ้สงวนหรอืจ ากดัความรบัผดิชอบของKingston 

กรณีการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บเน่ืองจากความประมาทของKingston 
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