
嵌入式产 

保固 

金士顿数位科技有限公司（“金士顿”）保证，按照下文所述的适用保固条款，其整个嵌入

式产品系列在正常使用和维护的情况下在工艺及材料上均无任何瑕疵。“嵌入式产品”包含 

eMMC、eMCP 和 MCP（下文统称“产品”）。自发货之日起一 (1) 年（“保固期”）中，每

件金士顿产品都享有本保固。对于在适用保固期内出现故障的任何产品，金士顿将自行决

定维修任何运行情况与保固条款不符的产品，或将其更换为具有类似或相同功能的产品，

或者向客户账户存入与产品购买价相同数额的退款。金士顿将有一段合理的时间维修或更

换按保固退回的任何有缺陷产品，或将退款存入客户账户。 

同意用于采购适用本保固的产品的企业对企业商务合同的条款，OEM 客户（“客户”）即

享有本文所述的保固。要获得本保固的权益，(i) 客户必须遵守金士顿的退还说明；(ii) 客

户必须在适用保固期内立即以书面形式告知金士顿此产品有缺陷，并提供缺陷说明；(iii) 

此产品必须退回金士顿指定维修机构，风险和费用由客户承担；(iv) 金士顿必须确信：声

称的缺陷确实存在，而且不是因意外、误用、过失、改造、维修、不当安装或不当测试造

成的。如果金士顿发现退回的产品不存在缺陷，或缺陷是因意外、误用、过失、改造、不

当维修、不当安装或不当测试造成的，客户必须承担所有故障分析测试费用、运费以及所

有其他相关收费。 

本保固不适用于以下任何产品：存在误用（包括静电释放、不当安装、维修、意外或不按

金士顿提供的说明使用）、过失或改造的产品，或金士顿在正常测试条件下无法进行测试

的产品。 

因过多写入活动导致的故障被视作寿命结束，不在本保固范围内。系统 OEM 有责任留出

充足余地，确保主机系统和应用程序兼容。NAND 磨损相关故障不在本保固范围内。 

所有退回的产品将成为金士顿的财产。更换的产品可能是全新的或官翻的，由金士顿决定

。任何更换或维修后的产品享有 90 天有限保固或当时具体产品原始保固的剩余保固期，



以较长的时间为准。对于依据任何保固退回金士顿的任何产品包含、存储或集成的任何定

制软件或固件、配置信息或存储数据，金士顿不承担责任。 

将任何产品退回金士顿之前，客户必须联系金士顿获取退货授权 (RMA) 编号。如果退回

金士顿的产品未在外包装上突出标注有效的退货授权编号，将被退还客户，费用由客户承

担。金士顿将承担有缺陷产品的退回费用，前提是客户遵循金士顿 RMA 部门提供的发货

说明。金士顿将承担从金士顿到客户的回程运费。 

尽管存在上述保固或本文所述任何条款和条件，但金士顿“按原样”向产品提供所有原型

、参考设计和软件，没有任何形式的保固条款。 

排他性保固：如果金士顿产品运行情况与上述保固条款不符，对客户的唯一的补偿是根

据金士顿安排维修或更换产品或退款。上述保固和补偿举措具有排他性，取代所有其他事

实上或法律上的明示或暗示、法定或任何其他形式的保固或条件，包括适销性或适用于某

特定目的的保固条款或条件。金士顿自己不承担、也不授权任何他人为金士顿承担任何与

金士顿产品销售、安装、维护或使用相关联的义务。根据本保固，如果测试和检查显示

声称的产品缺陷不存在，或导致缺陷的原因是客户或任何第三方误用、过失、不当安装或

测试、未经授权尝试维修或用于预期用途之外的目的，或意外、火灾、闪电或其他灾害，

金士顿不承担责任。 

责任限制条款：任何时候，无论是依照合同还是侵权行为（包括过失），即使已告知金士

顿可能发生因产品的销售、安装、维护、使用、性能、故障或中断引起或与之有关的意外

的、非直接的、间接的、特殊的或任何形式的惩罚性损害赔偿，或收入损失、业务流失或

其他财务损失，金士顿不承担责任。金士顿对客户承担的全部累积责任将不超过客户为索

赔的产品支付的价格与金士顿产生的必要费用之和。 

在适用法律所允许的最大范围内，金士顿不承认所有明示和暗示的保固。如果金士顿依

照适用法律必须承认暗示保固，那么在可能的范围内，此类暗示保固以明示保固的期限为

准。更换的任何产品的保固期为 90 天有限保固或原产品剩余的保固期，以较长的时间为

准。 

 


