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การรบัประกนั 

Kingston Digital, Inc. ("Kingston") รบัประกนัผลติภณัฑท์ างานส าเรจ็รปู (Embedded) 

ทัง้หมดว่าปราศจากขอ้บกพร่องของตวัวสัดุและผลงานประกอบภายใตก้ารใชง้านตามปกตแิละเงื่อนไขการรบัประกนัทีเ่กีย่วขอ้งดงัระบตุ่อไปนี้ 
ค าว่า “ผลติภณัฑท์ างานส าเรจ็รปู” ไดแ้ก่ eMMC, eMCP และ MCP (เรยีกต่อจากนี้รวมกนัว่า “ผลติภณัฑ”์) 
การรบัประกนันี้ครอบคลุมผลติภณัฑจ์าก Kingston เป็นเวลาหนึ่ง (1) ปีนับจากวนัทีจ่ดัส่ง (“ระยะเวลารบัประกนั”) Kingston 

มสีทิธิใ์นการใชดุ้ลพนิิจเพือ่จดัซ่อมหรอืเปลีย่นแทนผลติภณัฑใ์ด ๆ ทีไ่ม่ท างานตามทีร่บัประกนัเป็นผลติภณัฑเ์ทยีบเท่าหรอืใกลเ้คยีงกนั 

หรอืคนืยอดไปยงับญัชขีองลูกคา้เป็นจ านวนเท่ากบัราคาส าหรบัผลติภณัฑด์งักล่าวทีเ่กดิปัญหาระหว่างระยะเวลารบัประกนัทีเ่กีย่วขอ้ง 
Kingston 
จะตอ้งไดร้บัเวลาตามสมควรในการจดัซ่อมหรอืเปลีย่นแทนผลติภณัฑท์ีม่ปัีญหาทีส่่งคนืภายใตก้ารรบัประกนัหรอืในการคนืยอดไปยงับญัชขีองลู
กคา้ 

เมื่อยอมรบัเงื่อนไขสญัญาขอ้ตกลงเชงิพาณิชยร์ะหว่างธุรกจิกบัธุรกจิในการจดัซื้อผลติภณัฑซ์ึง่มาพรอ้มกบัการรบัประกนันี้ หมายความว่า 
ลูกคากลุ่ม OEM ("ลูกคา้") มสีทิธิต์ามเงื่อนไขการรบัประกนัตามทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี้ ในการรบัสทิธปิระโยชน์ส าหรบัการรบัประกนันี้ (i) 
ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามค าแนะน าในการส่งคนืของ Kingston (ii) ลูกคา้จะตอ้งแจง้ให ้Kingston 

ทราบโดยเรว็เป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในระยะเวลารบัประกนัทีเ่กีย่วขอ้งว่าผลติภณัฑเ์กดิปัญหา และจะตอ้งชีแ้จงรายละเอยีดปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

(iii) จะตอ้งส่งคนืผลติภณัฑไ์ปยงัจุดใหบ้รกิารที่ Kingston ก าหนดโดยลูกคา้จะแบกรบัความเสีย่งและรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้เอง 
และ (iv) Kingston จะตอ้งแน่ใจว่าขอ้บกพรอ่งทีก่ล่าวอา้งมอียู่จรงิหรอืไม่ไดเ้กดิขึน้จากอุบตัเิหตุ การใชง้านผดิวตัถุประสงค์ การละเลย 
การดดัแปลง ซ่อมแซม การตดิตัง้หรอืทดสอบทีไ่ม่ถูกตอ้ง หาก Kingston 

พบว่าผลติภณัฑท์ีส่่งคนืไม่ไดม้ขีอ้บกพร่องหรอืเป็นขอ้บกพรอ่งจากอุบตัเิหตุ การใชง้านผดิวตัถุประสงค์ การละเลย การดดัแปลง 
การซ่อมแซมทีไ่ม่ถูกตอ้ง การตดิตัง้หรอืการทดสอบทีไ่ม่เหมาะสม 

ลูกคา้จะตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายทัง้หมดส าหรบัการทดสอบเพื่อวเิคราะหข์อ้ผดิพลาด ส าหรบัการจดัส่งและค่าใชจ้่ายอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

การรบัประกนันี้ไม่มผีลกบัผลติภณัฑท์ีใ่ชง้านผดิวตัถุประสงค์ (รวมทัง้การปล่อยประจุไฟฟ้าสถติ การตดิตัง้ทีไ่มถู่กตอ้ง การซ่อมแซม 
อุบตัเิหตุหรอืการใชง้านทีไ่ม่เป็นไปตามค าแนะน าที่ Kingston แจง้) การละเลยหรอืแกไ้ข หรอืการใด ๆ ที ่Kingston 

ไม่สามารถท าการทดสอบไดต้ามเงื่อนไขการทดสอบปกต ิ

ขอ้ผดิพลาดเนื่องจากการเขยีนขอ้มลูอย่างหนักจะถอืว่าเป็นการสิน้สุดอายุการใชง้านและไม่ไดร้บัความคุม้ครองตามเงื่อนไขการรบัประกนันี้ 
OEM มหีน้าทีก่ ากบัดูแลใหแ้น่ใจว่าระบบตน้ทางและแอพพลเิคชัน่สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากการสกึหรอของ NAND ไม่อยู่ในการรบัประกนันี้ 

ผลติภณัฑท์ัง้หมดทีม่กีารส่งคนืจะถอืเป็นกรรมสทิธิข์อง Kingston 

ผลติภณัฑเ์ปลีย่นแทนอาจเป็นผลติภณัฑใ์หม่หรอืผลติภณัฑท์ีป่รบัปรุงใหม่ตามที่ Kingston เหน็สมควร 
ผลติภณัฑท์ีเ่ปลีย่นแทนหรอืซ่อมแซมจะมรีะยะเวลารบัประกนั 90 วนัหรอืตามระยะเวลารบัประกนัเดมิทีเ่หลอือยู่ส าหรบัผลติภณัฑด์งักล่าว 
พจิารณาตามกรณีทีค่รอบคลุมยาวนานกว่า Kingston จะไม่รบัผดิชอบใด ๆ ต่อซอฟต์แวรห์รอืเฟิรม์แวรด์ดัแปลงเฉพาะ 
หรอืขอ้มลูการก าหนดค่าการท างานหรอืขอ้มลูในหน่วยความจ าใด ๆ ทีม่อียู่ใน หรอืจดัเกบ็ไวใ้นหรอืทีม่รีวมอยู่ในผลติภณัฑท์ีส่่งคนืใหแ้ก่ 
Kingston ภายใตเ้งื่อนไขการรบัประกนัใด ๆ 



ลูกคา้จะตอ้งตดิต่อกบั Kingston เพื่อสอบถามหมายเลขรบัรองการส่งคนืวสัดุ (RMA) ก่อนส่งคนืผลติภณัฑใ์หแ้ก่ Kingston 

ผลติภณัฑใ์ด ๆ ทีส่่งคนืใหแ้ก่ Kingston 

โดยไม่มหีมายเลขรบัรองการส่งคนืวสัดุก ากบัไวอ้ย่างชดัเจนดา้นนอกของพสัดุจะถูกส่งคนืไปยงัลูกคา้ 
โดยลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้เอง Kingston จะดูแลคา่ใชจ้่ายในการส่งคนืผลติภณัฑท์ีม่ปัีญหา 
โดยลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามค าแนะน าในการจดัส่งทีฝ่่าย RMA ของ Kingston แจง้ Kingston 

จะรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมการจดัส่งกลบัจาก Kingston ไปยงัลูกคา้ 

นอกเหนือจากการรบัประกนัท่ีระบุข้างต้น หรือภายใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไขใด ๆ ท่ีระบุไว้น้ี Kingston 

มีการจดัหาต้นแบบผลิตภณัฑ ์ผลงานออกแบบอ้างอิงและซอฟต์แวรท์ัง้หมด “ตามท่ีเป็น” โดยไม่มีการรบัประกนัเป็นการเฉพาะใด 

ๆ 

การรบัประกนัเป็นการเฉพาะ: หากผลิตภณัฑข์อง Kingston ไม่สามารถท างานได้ตามท่ีให้ประกนัไว้ข้างต้น 

ลูกค้าจะต้องส่งซ่อมหรือขอเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือขอคืนเงินค่าผลิตภณัฑด์งักล่าวตามท่ี Kingston เหน็สมควร 
การรบัประกนัท่ีระบุข้างต้นและแนวทางแก้ไขถือเป็นแนวทางโดยเฉพาะและมีผลแทนท่ีการรบัประกนัหรือเงื่อนไขอ่ืนใดทัง้โดยแจ้งแ
ละโดยนัย ไม่ว่าจะโดยข้อเทจ็จริงหรือโดยตวับทกฎหมาย ตามข้อบงัคบัหรือโดยการอ่ืนใด 

รวมทัง้การรบัประกนัหรือก าหนดเง่ือนไขด้านคุณสมบติัในเชิงพาณิชยแ์ละความเหมาะสมเพ่ือการใช้การเฉพาะด้านใด ๆ 

Kingston จะไม่รบัผิดชอบหรือให้การรบัรองใด ๆ กบับุคคลอ่ืนในการจดัการใด ๆ 

นอกเหนือไปจากส่วนความรบัผิดท่ีเก่ียวข้องกบัการขาย การติดตัง้ การดแูลรกัษาหรือการใช้ผลิตภณัฑข์องบริษทั Kingston 

จะไม่รบัผิดชอบใด ๆ 

ภายใต้เง่ือนไขการรบัประกนัน้ีหากผลการทดสอบและตรวจสอบพบว่าข้อบกพร่องท่ีกล่าวหาในผลิตภณัฑไ์ม่ได้มีอยู่จริงหรือเกิดข้ึน
จากลูกค้าหรอืบุคคลอ่ืนใดเน่ืองจากการใช้งานผิดวตัถปุระสงค ์การติดตัง้หรือทดสอบท่ีไม่ถกูต้อง 
การพยายามซ่อมแซมโดยไม่ได้รบัอนุญาตหรือจากสาเหตุอ่ืนใดนอกเหนือจากวตัถปุระสงคก์ารใช้งานท่ีระบุ หรือเน่ืองจากอุบติัเหตุ 

เพลิงไหม้ ฟ้าผ่าหรือภยนัตรายอ่ืนใด 

ข้อจ ากดัความรบัผิดชอบ ไมว่่าในกรณีใด ๆ ทัง้โดยสญัญาข้อตกลงหรือโดยการละเมิด (รวมทัง้การละเลยใด ๆ) Kingston 

จะไม่รบัผิดชอบใด ๆ ต่อความเสียหายจากอบุติัการณ์ ความเสียหายอนัเป็นผลต่อเน่ือง ความเสียหายโดยอ้อม 

ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายอนัเป็นบทลงโทษใด ๆ หรือการสูญเสียรายได้ 
โอกาสทางธรุกิจหรือความสูญเสียทางการเงินอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึนจากหรือท่ีเก่ียวข้องกบัการขาย การติดตัง้ การดแูลรกัษา การใช้งาน 

ประสิทธิภาพ ข้อบกพร่องหรือความไม่ต่อเน่ืองของผลิตภณัฑ ์แม้ว่า Kingston 

จะได้รบัแจ้งว่าอาจเกิดความเสียหายดงักล่าวข้ึนกต็าม ความรบัผิดชอบโดยรวมของ Kingston 

ท่ีมีต่อลูกค้าจะต้องไม่เกินจ านวนเงินท่ีลูกค้าจ่ายเพ่ือซื้อผลิตภณัฑภ์ายใต้การรบัประกนั บวกกบัค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นใดๆ 

ท่ีเกิดข้ึนจากทาง Kingston 

Kingston ขอสงวนสิทธ์ิในการรบัประกนัใด ๆ ทัง้โดยแจ้งและโดยนัยตามขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต หาก 

Kingston ไม่สามารถสงวนสิทธ์ิการรบัประกนัโดยนัยเน่ืองจากกฎหมายท่ีก าหนด 

การรบัประกนัโดยนัยดงักล่าวให้จ ากดัเฉพาะภายในระยะเวลาของการรบัประกนัท่ีระบุไว้โดยชดัแจ้งตามขอบเขตท่ีสามารถด าเนินก
ารได ้ระยะเวลารบัประกนัส าหรบัผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแทนใด ๆ คือ 90 

วนัหรือตามระยะเวลารบัประกนัท่ีเหลืออยู่ส าหรบัผลิตภณัฑเ์ดิม พิจารณาตามระยะเวลาท่ียาวนานกว่า 
 


